Cesky telekomunikaéni urad
se sidlem Sokolovska 219, Praha 9
posStovni pfihradka 02, 225 02 Praha 025

Praha 15. prosince 2005
Cj. 42079/2005-620

Cesky telekomunikaéni urad (dale jen ,Urad") jako pfislusny organ statni spravy podle
§ 108 odst. 1 pism. b) zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zakonu (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdejsich
predpist (dale jen ,zakon®), na zakladé vysledku vefejné konzultace uskutecnéné podle
§ 130 zakona, rozhodnuti Rady Uradu podle § 107 odst. 8 pism. b) bod 2 a k provedeni § 71
odst. 3 zakona vydava

opatreni obecné povahy ¢. OOP/14/12.2005-43,
kterym se stanovi parametry kvality poskytovanych sluZeb, které maji byt méfeny,
obsah, forma a zpusob uvefejnéni informaci o aktualnich cenach, kvalité a podminkach
poskytovanych vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci.

' Clanek 1
Uvodni ustanoveni

Ugelem tohoto opatfeni obecné povahy je zajisténi poskytovani srovnatelnych
informaci o kvalité, podminkach a cenach poskytovanych vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci, a to takovym zpusobem, ktery koncovym uzivatelum umozni
jednoduchym zpUsobem tyto Udaje vzajemné porovnat z duvodu jejich ochrany a pro fadne
fungovani hospodarské soutéze.

Clanek 2
Parametry kvality sluzby

(1) Parametry kvality vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, které jsou
méreny:
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Parametr
znéni

Definice, metody méreni a vypocétu

Subjekt

N

Pramérna doba, za
kterou je zfizeno
pfipojeni v pevném
misté k vefejné
telefonni siti

Doba, za kterou je zfizeno pfipojeni v pevném misté k vefejné
telefonni siti, je doba od okamziku platného objednani pfipojeni
uzivatelem do okamziku zfizeni a zprovoznéni koncového bodu sité
v pevném misté. Za zfizeni pfipojeni v pevném misté se povaZuje
rovnéz prevod koncového bodu sité stavajiciho ucastnického
pfipojného vedeni na jiného ucastnika.

Dz =Dv/ Vo [dny]

Dz je primérna doba potfebna pro zfizeni sluzby,

Dy je soucet vSech dob potfebnych pro zfizeni sluzby ve
sledovaném obdobi (vSechny realizované objednavky,

vcetné objednavek prevedenych z minulych obdobi
realizovanych ve sledovaném obdobi),

je celkovy pocet realizovanych objednavek, véetné
objednavek prevedenych z minulych obdobi
realizovanych ve sledovaném obdobi.

kde

Vo

Cetnost poruch
vztaZzena na
ucastnické pfipojné
vedeni

Cetnost poruch vztaZzena na 100 Ggastnickych pfipojnych vedeni je
pomér poctu platnych poruchovych hlaSeni o zhorSeni kvality sluzby
nebo o jejim preruseni podanych uZivateli k primérnému poctu
ucastnickych pfipojnych vedeni v hodnoceném &asovém obdobi.
Poruchy koncovych telekomunikacnich zafizeni pfipojenych ke
koncovému bodu sité se nezapocitaji.

Cetnost poruch vztazena na 100 G&astnickych pfipojnych vedeni
za sledované obdobi

C=(H/A)*100 [poruchy/rok]
kde C je Cetnost poruch na 100 ugastnickych pfipojnych vedeni,
H je pocet platnych poruchovych hlaseni pfijatych ve
sledovaném obdobi,
je pramérny pocet Gcastnickych pfipojnych vedeni
za sledované obdobi, ktery se vypocéte jako soucet
provozovanych ucastnickych pFipojnych vedeni v
jednotlivych mésicich, déleny poctem mésic,
ve kterych byla sluzba poskytovana.

A

) all)

Prdmérna doba
odstranéni poruchy

a) na ucastnickém
pfipojném vedeni,

b) v8ech ostatnich,
s vyjimkou poruch
na uc€astnickém
pfipojném vedeni

Doba odstranéni poruchy je doba od okamziku nahlaSeni poruchy
uzivatelem poskytovateli této sluzby nebo od okamziku, kdy se
poskytovatel o poruSe dozvédeél, do okamziku, kdy tato sluzba byla
vracena do predepsaného provozniho stavu. Uvazuji se pouze
poruchy uvedené v parametru ¢. 2.

Dp=S/P [hod]
Dp je prGmérna doba odstranéni poruchy,
S  je soucet vSech dob trvani poruch ukongenych

ve sledovaném obdobi (v€etné pfevedenych z minulého
obdobi),

P  je pocet nahldSenych poruch ve sledovaném obdobi
véetné prevedenych z minulého obdobi (ukonéenych
ve sledovaném obdobi).

kde

Parametr a)

1)

Parametr b)
I)all)

Cetnost reklamaci
na vyuctovani ceny
za vefejné
telefonni sluzby

Cetnost reklamaci na vyUstovani ceny za telefonni sluzby je pomér
po¢tu reklamaci na vyuctovani ceny k celkovému poctu vSech
vystavenych vyucétovani ve sledovaném obdobi. Reklamaci na
vyuctovani ceny je kazda opravnéna stiznost proti vysi vyuctované
ceny za poskytnuté telefonni sluzby.
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Cislo Piﬁ;‘\?tr Definice, metody méfreni a vypocétu Subjekt
R =(Rc/Vc)* 100 [%] 1) 1) a 1il)
kde R je Cetnost reklamaci na vyuctovani ceny, ’
Rc je pocet vSech reklamaci na vyudtovani ceny
pfijatych ve sledovaném obdobi (resp. pro hromadna
vyuctovani pocet vSech u€astnickych &isel, u kterych doslo
k chybnému vyuétovani ceny ve sledovaném obdobi),
V¢ je pocet vSech vystavenych vyuctovani ve sledovaném
obdobi (resp. pro hromadna vyucétovani pocet
ucastnickych C&isel, pro ktera bylo vystaveno vyuctovani
ve sledovaném obdobi).

5 | Prlmérna doba Doba pfihlaSeni obsluhy pracovisté informaénich sluzeb o
pfihlaseni obsluhy | telefonnich &islech je doba od okamziku pfijeti hovoru systémem
pracovisté zajiStujicim distribuci hovoru na operatora, do okamziku pfihlaseni
informacnich operatora. Do méfeni budou zahrnuti pouze volajici, ktefi se
sluzeb o s operatorem pracovisté informacnich sluzeb o telefonnich Cislech
telefonnich Cislech | skute¢né spojili.

1), Iy all)
Dp=T/K [g]
kde Dp je primérna doba pfihlaSeni obsluhy pracovisté
informacnich sluzeb o telefonnich ¢&islech,
T  je soucet dob pfihlaSeni obsluhy pracovisté informacnich
sluzeb o telefonnich ¢islech ve sledovaném obdobi,
K je celkovy pocet volani ve sledovaném obdobi.

6 | Primérna doba Doba pfihlaseni obsluhy pracovisté informacnich sluzeb je doba od
pfihldSeni obsluhy | okamZiku pfijeti hovoru systémem zajistujicim distribuci hovoru na
pracovisté operatora, do okamziku pfihlaSeni operatora. Do méfeni budou
informacnich zahrnuti pouze volajici, ktefi se s operatorem pracovisté
sluzeb informacnich sluzeb skutecné spojili.

Di=T/K [s] 1), Iy a i)
kde D, je priamérna doba pfihlaSeni obsluhy pracovisté
informacnich sluzeb ,
T  je soucet dob pfihlaSeni obsluhy pracovisté informacnich
sluzeb ve sledovaném obdobi,
K je celkovy pocet volani ve sledovaném obdobi.

7 | Mira pfed€asného | Mira pfedCasného pferuSeni spojeni nebo ztraty integrity sluzby
preruseni spojeni | v mobilni siti elektronickych komunikaci (s vylou¢enim vlivu na strané
nebo ztraty uzivatele) je podil poltu v siti podnikatele pfed€asné preruSenych
integrity sluzby spojeni nebo ztraty integrity k celkovému poctu veSkerych v siti
v mobilni siti podnikatele uskute¢nénych spojeni v hlavni provozni hodinég.
elektronickych . ) i)
komunikaci My = (Su/ Sc) * 100 [%]

kde My je mira pfed€asného preruSeni spojeni,
Su je celkovy pocet v siti podnikatele pfedc¢asné
preruSenych spojeni ve sledovaném obdobi,
Sc  je celkovy pocet uskuteénénych spojeni v siti
podnikatele ve sledovaném obdobi.
Pozn.: 1) Vykazuje podnikatel poskytujici vefejné dostupnou telefonni sluzbu prostfednictvim pevné sité

elektronickych komunikaci a zaroven zajistujici vefejnou komunikaéni sit' (pfistupovou sit).

II) Vykazuje podnikatel poskytujici vefejné dostupnou telefonni sluzbu prostfednictvim pevné sité
elektronickych komunikaci, nezajiStujici vefejnou komunikaéni sit’ (pfistupovou sit). Sluzba je
poskytovana prostfednictvim vefejné komunikaéni sité jiného operatora.

III) Vykazuje podnikatel poskytujici vefejné dostupnou telefonni sluzbu prostfednictvim mobilni sité
elektronickych komunikaci.

(2) Informace o vyslednych hodnotach méfenych parametrd kvality vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci jsou zpracovany v tomto rozsahu a formé:
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PREHLED

o vyslednych hodnotach méfenych parametrt kvality

zaobdobi ....................
Oznaceni podnikatele:
Parametr Parametr Vysledna
gislo znéni Jednotka | o4nota
Primérna doba, za kterou je zfizeno pfipojeni v pevném misté k vefejné
1 telefonni siti dny
2 Cetnost poruch vztaZena na G&astnické pfipojné vedeni por. / rok
5 Primérna doba odstranéni a) na ucastnickém pfipojném vedeni hod.
poruchy b) vSech ostatnich, s vyjimkou poruch hod
na ucastnickém pfipojném vedeni od.
4 Cetnost reklamaci na vyugtovani ceny za vefejné telefonni sluzby %
5 Primérna doba pfihlaSeni obsluhy pracovisté informacénich sluzeb o s
telefonnich Cislech
6 Primérna doba pfihlaseni obsluhy pracovisté informacnich sluzeb s
. Mira pfed€asného preruSeni spojeni nebo ztraty integrity sluzby v mobilni o
0

siti elektronickych komunikaci

Odeslano dne:

Prehled sestavil (odpovédna osoba):
Telefon:

e-mail:

Pozn.: V pfipadé integrovaného pracovisté informacnich sluzeb o telefonnich Cislech a informacnich sluzeb
vykazuje podnikatel pouze jednu vyslednou spole¢nou hodnotu v poli parametru €. 6.

Clanek 3
Ceny a podminky sluzby

(1) Informace o aktualnich cenach a podminkach vybranych vefejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci se zpracovavaji v zavislosti na druhu poskytovanych
sluzeb v tomto rozsahu a formé:

vybranych vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci k datu

PREHLED
o aktualnich cenach a podminkach

l. Vefejné dostupné sluzby v pevnych sitich elektronickych komunikaci

Oznaceni podnikatele:

Oznaceni cenového planu

Plan ur€en pro stanice podnikové/ bytové/ bez rozliseni

Po[’adove Druh sluzby . Mérna Cena véetné DPH [K¢]
Cislo jednotka
1 Pripojeni k siti (zfizeni telefonni 1 ziizeni
ucastnické stanice) zfizent
2 I?rv'lstup_ k S’Itl (pquzwanl telefonni 1 mésic
ucastnické stanice)
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Volné minuty - pocet 1) pocet minut
4 Mistni volani — ukonéené ve vlastni siti
41 - silny provoz 3 minuty
4.2 - slaby provoz 3 minuty
4.3 - noc 3 minuty
4.4 - vikend 3 minuty
5 Mistni volani — ukonéené v ostatnich pevnych sitich
5.1 - silny provoz 3 minuty
5.2 - slaby provoz 3 minuty
5.3 - noc 3 minuty
5.4 - vikend 3 minuty
6 Dalkové volani — ukonéené ve vlastni siti
6.1 - silny provoz 3 minuty
6.2 - slaby provoz 3 minuty
6.3 - noc 3 minuty
6.4 - vikend 3 minuty
7 D'é’Ikové volani — ukonéené v ostatnich pevnych
sitich
71 - silny provoz 3 minuty
7.2 - slaby provoz 3 minuty
7.3 - noc 3 minuty
7.4 - vikend 3 minuty
8 Volani ukonéené v mobilnich sitich
8.1 - silny provoz 3 minuty
8.2 - slaby provoz 3 minuty
8.3 - noc 3 minuty
8.4 - vikend 3 minuty
9 Mezinarodni volani
9.1 Némecko 3 minuty
9.2 Slovensko 3 minuty
9.3 Velka Britanie 3 minuty
9.4 Rakousko 3 minuty
9.5 Spojené staty americké 3 minuty
9.6 Polsko 3 minuty
9.7 Ukrajina 3 minuty
9.8 Francie 3 minuty
9.9 Italie 3 minuty
9.10 Rusko 3 minuty
9.1 Nizozemsko 3 minuty
9.12 | Svycarsko 3 minuty
9.13 Belgie 3 minuty
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9.14 Chorvatsko 3 minuty

9.15 Madarsko 3 minuty
9.16 | Spanélsko 3 minuty
9.17 Srbsko a Cerna Hora 3 minuty
9.18 | Svédsko 3 minuty
9.19 Kanada 3 minuty
9.20 Izrael 3 minuty
10 Kratka textova zprava (SMS)
10.1 - do pevné sité 1 SMS
10.2 - do mobilni sité 1 SMS
1 Pausalné hrazené volani
12 Vytaceny (komutovany) pristup k Internetu
s . . prvnich
121 |. Casové pasmo (resp. silny provoz) 10 minut
. . . dalSich
12.2 - |. €asové pasmo (resp. silny provoz) 10 minut
s . , prvnich
12.3 Il. Casové pasmo (resp. slaby provoz) 10 minut
N Lo . dalSich
124 - Il. ¢asové pasmo (resp. slaby provoz) 10 minut
P L prvnich
12.5 dalSi asové pasmo 10 minut
wix L dalSich
12.6 - dalSi ¢asové pasmo 10 minut
12.7 Volné minuty - pocet pocet minut
13 Urcéené podminky rozhodujici pro cenovy plan
13.1 - cenové podminky

13.2 - dal$i podminky

14 Rozdéleni provozu - volani

141 - silny provoz (od ... do ... hod.)

14.2 - slaby provoz (od ... do ... hod.)

14.3 -noc (od ... do ... hod.)

14.4 - vikend (od ... do ... hod.)

15 Rozdéleni provozu — pristup k Internetu

15.1 - silny provoz (od ... do ... hod.)

15.2 - slaby provoz (od ... do ... hod.)

15.3 - dal8i provoz (od ... do ... hod.)

Odeslano dne: Prehled sestavil (odpovédna osoba):
Telefon:

e-mail:

Pozn.: 1) U poradového Cisla 3 se do sloupce ,Cena v¢etné DPH [KE]“ uvede pocet volnych minut.
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Il. Veiejné dostupné sluzby v mobilnich sitich elektronickych komunikaci

Oznaceni

podnikatele:

Oznaceni

cenového planu

Typ technologie (NMT/GSM/UMTS)

Plan uréen pro stanice podnikové/ bytové/ bez rozliseni

'P°§?s°|'g"é Druh slugby M&rna jednotka Cena véetn& DPH [K¢]
1 Pripojeni k siti (zfizeni, aktivace) 1 zfizeni
2 Pristup k siti (mésiéni pausalni cena) 1 mésic
3 Volné minuty - pocet 1) pocet minut
4 Volné SMS - pocet ) pocet SMS
5 Volné MMS - pocet i) pocet MMS
6 Volani ukonéené ve vlastni siti

6.1 - silny provoz 3 minuty
6.2 - slaby provoz 3 minuty
6.3 - vikend 3 minuty
7 Volani ukonéené v pevnych sitich
71 - silny provoz 3 minuty
7.2 - slaby provoz 3 minuty
7.3 - vikend 3 minuty
8 Volani ukonéené v ostatnich mobilnich sitich
8.1 - silny provoz 3 minuty
8.2 - slaby provoz 3 minuty
8.3 - vikend 3 minuty
9 Mezinarodni volani
9.1 Némecko 3 minuty
9.2 Slovensko 3 minuty
9.3 Velka Britanie 3 minuty
9.4 Rakousko 3 minuty
9.5 Spojené staty americké 3 minuty
9.6 Polsko 3 minuty
9.7 Ukrajina 3 minuty
9.8 Francie 3 minuty
9.9 Italie 3 minuty
9.10 |Rusko 3 minuty
9.1 Nizozemsko 3 minuty
9.12 | Svycarsko 3 minuty
9.13 |Belgie 3 minuty
9.14 | Chorvatsko 3 minuty
9.15 | Madarsko 3 minuty
9.16 | Spanélsko 3 minuty
9.17 | Srbsko a Cerna Hora 3 minuty
9.18 |Svédsko 3 minuty
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9.19 |Kanada 3 minuty

9.20 Izrael 3 minuty
10 sKil;?ltka textova zprava (SMS) ve vlastni 1 SMS
1 Kratka te)ftové'z’préva (SMS) 1 SMS

do ostatnich siti
12 Multimedialni zprava (MMS) 1 MMS

13 Urcené podminky rozhodujici pro cenovy plan

13.1 - cenové podminky

13.2 |- dalSi podminky

14 Rozdéleni provozu

14.1 |- silny provoz (od ... do ... hod.)

14.2 |- slaby provoz (od ... do ... hod.)
14.3 |-vikend (od ... do ... hod.)

Odeslano dne: Pfehled sestavil (odpovédna osoba):
Telefon:

e-mail:

Pozn.: 1) U pofadového Cisla 3 se do sloupce ,Cena v€etné DPH [KE]* uvede pocet volnych minut.
II) U pofadového Cisla 4 se do sloupce ,Cena v¢etné DPH [KE]* uvede pocet volnych SMS.
IIl) U pofadového Cisla 5 se do sloupce ,Cena véetné DPH [KE]“ uvede pocet volnych MMS.

lll. Vefejné dostupné sluzby v mobilnich sitich elektronickych komunikaci -
mezinarodni roaming

Oznaceni podnikatele:

Oznaceni cenového planu
Typ technologie (NMT/GSM/UMTS)

Plan ur€en pro stanice podnikové/ bytové/ bez

rozliseni
, 5 Cena véetné | Oznaceni Uréené podminky
IPoériasdlgve Druh sluzby DPH operatora
[KE/3 minuty]| v zahraniéi cenove dalsi
1 Roaming

1.1 - z Belgie do CR (odchozi)

- z CR do Belgie (pfichozi)
1.2 |-z Déanska do CR (odchozi)

- z CR do Déanska (ptichozi)
1.3 |-z Estonska do CR (odchozi)

- z CR do Estonska (pfichozi)
14 |-z Finska do CR (odchozi)

- z CR do Finska (pfichozi)
1.5 |-z Francie do CR (odchozi)

- z CR do Francie (pfichozi)

1.6 |-z lIrska do CR (odchozi)
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-z CR do Irska (pfichozi)

1.7 |-z ltalie do CR (odchozi)

- z CR do ltalie (pFichozi)
1.8 |-z Kypru do CR (odchozi)

- z CR na Kypr (ptichozi)
1.9 |-z Lotysska do CR (odchozi)

- z CR do Lotysska (ptichozi)
1.10 |-z Litvy do CR (odchozi)

- z CR do Litvy (pFichozi)
1.11 |-z Lucemburska do CR (odchozi)

- z CR do Lucemburska (pfichozi)
1.12 |-z Madarska do CR (odchozi)

- z CR do Madarska (pfichozi)
1.13 |-z Malty do CR (odchozi)

- z CR na Maltu (pfichozi)
1.14 |-z N&mecka do CR (odchozi)

- z CR do N&mecka (pfichozi)
1.15 |-z Nizozemska do CR (odchozi)

- z CR do Nizozemska (ptichozi)
1.16 |-z Polska do CR (odchozi)

- z CR do Polska (pfichozi)
1.17 |- z Portugalska do CR (odchozi)

- z CR do Portugalska (pFichozi)
1.18 |-z Rakouska do CR (odchozi)

- z CR do Rakouska (pfichozi)
1.19 |-z Recka do CR (odchozi)

- z CR do Recka (pfichozi)
1.20 |- ze Slovenska do CR (odchozi)

- z CR do Slovenska (pfichozi)
1.21 |- ze Slovinska do CR (odchozi)

- z CR do Slovinska (ptichozi)
1.22 |- ze Spanélska do CR (odchozi)

- z CR do Spanélska (pfichozi)
1.23 |- ze Svédska do CR (odchozi)

- z CR do Svédska (pFichozi)
1.24 |-z Velké Britanie do CR (odchozi)

- z CR do Velké Britanie (ptichozi)
1.25 |-z Chorvatska do CR (odchozi)

- z CR do Chorvatska (pfichozi)
1.26 |-z Izraele do CR (odchozi)
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- z CR do Izraele (pfichozi)

1.27 |-z Kanady do CR (odchozi)

- z CR do Kanady (ptichozi)

1.28 |-z Ruska do CR (odchozi)

- z CR do Ruska (pfichozi)

1.29 |- ze Srbska a Cerné Hory do CR (odchozi)

-z CR do Srbska a Cerné Hory (pFichozi)

1.30 |- ze Svycarska do CR (odchozi)

- z CR do Svycarska (pFichozi)

1.31 |-z Ukrajiny do CR (odchozi)

- z CR na Ukrajinu (pfichozi)

1.32 |-z USA do CR (odchozi)

- z CR do USA (ptichozi)

Odkaz na internetové stranky

2 podnikatele tykajici se cen roamingu
Odeslano dne: Prehled sestavil (odpovédna osoba):
Telefon:
e-mail:

IV. Verejné dostupné sluzby v pevnych a mobilnich sitich elektronickych komunikaci —
vzorové destinace

Oznaceni podnikatele:

Oznaceni cenového planu

Typ sité (pevna/mobilni)

Typ technologie (NMT/GSM/UMTS)

Plan ur¢en pro stanice podnikové/ bytové/ bez rozliseni

IPoériasdlgve Druh sluzby Cena véetné DPH [KE/3 minuty]
1 Narodni volani - mistni

1.1 Brno — Brno (ukon&ené ve vlastni siti)

1.1.1 |- silny provoz

1.1.2 |- slaby provoz
1.1.3 |- vikend

1.2 Brno — Brno (ukon&ené v pevnych sitich)

1.2.1 |- silny provoz

1.2.2 |- slaby provoz

1.2.3 |- vikend

1.3 Brno — Brno (ukoncené v mobilnich sitich)
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1.3.1

- silny provoz

1.3.2 |- slaby provoz
1.3.3 |- vikend
1.4 Mélnik — BeneSov (ukonéené ve vlastni siti)
1.4.1 |- silny provoz
1.4.2 |- slaby provoz
1.4.3 |-vikend
1.5 Mélnik — BeneSov (ukoncené v pevnych sitich)
1.5.1 |- silny provoz
1.5.2 |- slaby provoz
1.5.3 |- vikend
1.6 Mélnik — BeneSov (ukonéené v mobilnich sitich)
1.6.1 |- silny provoz
1.6.2 |- slaby provoz
1.6.3 |- vikend
2 Narodni volani - dalkova
21 Karlovy Vary — Zlin (ukon&ené ve vlastni siti)
2.1.1 |- silny provoz
2.1.2 |- slaby provoz
213 |-vikend
2.2 Karlovy Vary — Zlin (ukon€ené v pevnych sitich)
2.2.1 |- silny provoz
2.2.2 |- slaby provoz
223 |-vikend
23 Karlovy Vary — Zlin (ukon&ené v mobilnich sitich)
2.3.1 |- silny provoz
2.3.2 |- slaby provoz
2.3.3 |-vikend
3 Uréené podminky rozhodujici pro cenovy plan
3.1 - cenové podminky
3.2 - dalSi podminky
4 Rozdéleni provozu
4.1 - silny provoz (od ... do ... hod.)
4.2 - slaby provoz (od ... do ... hod.)
4.3 - vikend (od ... do ... hod.)

Odeslano dne:

Telefon:

e-mail:
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(2) Do pfehledu o aktualnich cenach a podminkach podle odstavce 1 se uvedou ceny
v K& v€etné dané z pfidané hodnoty u cenovych pland, na které Ize k danému datu uzavfit
smlouvu o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci. Jednotlivé
cenové plany budou tvofit samostatné sloupce oznacené nazvem cenového planu. Uvede se
nejméneé tolik cenovych pland, aby kazdy ucastnik mohl zvolit alespon jeden cenovy plan.

(3) Informace podle odstavce 1 nezahrnuji slevy a akéni nabidky spojené
s poskytovanim vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci.

Clanek 4
Zpusob uverejnéni

(1) Informace podle €l. 2 odst. 2 jsou aktualizovany vzdy do 31. 3. za pfedchozi
kalendarni rok a informace podle ¢l. 3 odst. 1 jsou priibézné aktualizovany v zavislosti na
provadénych zménach cen nebo podminek, a to tak, aby byly k dispozici vzdy v platném
znéni nejpozdé&ji prvni den jejich platnosti.

(2) Informace podle odstavce 1 jsou uvefejhovany ve vSech provozovnach na misté
verejné pfistupném a zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup.

¢Iének 5
Ucéinnost

Toto opatfeni obecné povahy nabyva ucinnosti dnem 1. unora 2006.
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Oduvodnéni

Utad vydava kprovedeni § 71 odst. 3 zakona opatfeni obecné povahy
€. OOP/14/12.2005-43 (dale jen ,opatfeni“), kterym se stanovi parametry kvality
poskytovanych sluzeb, které maji byt méfeny, obsah, forma a zplUsob uvefejnéni informaci
o aktudlnich cenach, kvalité a podminkach poskytovanych vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci.

Toto opatfeni vychazi z principl zakotvenych v zakoné a evropské legislativé, zejména
ve smeérnici 2002/22/ES o univerzalni sluzbé a pravech uzivatell tykajicich se siti a sluzeb
elektronickych komunikaci (smérnice o univerzalni sluzbé), élanku 22 odst. 1 a ¢lanku 21.
Opatfeni je zpracovano se zietelem na cil regulace v oblasti elektronickych komunikaci, jak
je vymezen v § 4 zakona, tedy zejména vytvareni pfedpokladd pro fadné fungovani
hospodarské soutézZe a pro ochranu uzivatell a dalSich G¢astnikd trhu.

Ugelem tohoto opatFeni je poskytnuti srovnatelnych informaci o kvalité, podminkéach
a cenach poskytovanych sluzeb elektronickych komunikaci, a to takovym zplsobem, ktery
koncovym uzivateldm umozni jednoduchym zplsobem tyto Udaje vzajemné porovnat. Timto
opatfenim se pro vySe uvedeny ucel stanovuji parametry kvality poskytovanych sluzeb,
obsah, forma a zplisob zvefejfiovani informaci o aktualnich cenach, kvalité a podminkach
poskytovanych vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci.

Podle tohoto opatfeni postupuji podnikatelé poskytujici vefejné dostupnou telefonni
sluzbu, a to na zakladé § 71 odst. 2 pro ucely uvefejnéni podle § 54 odst. 2 zakona. Dale
podle né&j postupuji podnikatelé poskytujici vefejné dostupnou sluzbu elektronickych
komunikaci v pfipadé&, Ze jim byla ulozena povinnost rozhodnutim Ufadu podle § 71 odst. 1
zakona.

Parametry kvality vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci jsou stanoveny
&l. 2 odst. 1 opatfeni. Forma poskytovanych informaci Ufadu pro Ggely stanovené zakonem
je stanovena &l. 2 odst. 2 opatfeni ve formé tabulky ,PREHLED o vyslednych hodnotach
méfenych parametrd kvality za obdobi*.

Rozsah a formu ,PREHLEDU o aktualnich cenach a podminkach vybranych vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci® stanovuje ¢lanek 3 opatfeni.

Podnikatelé pusobici na trhu elektronickych komunikaci nabizeji velké mnozstvi
riznych druhl vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci v odliSném rozsahu,
struktufe a s riznymi podminkami. S ohledem na to je proto nemozné stanovit obecny obsah
a formu pfehledu o aktualnich cenach tak, aby zlstaly zachyceny vSechny tyto odliSnosti,
které ovliviuji vySi porovnavanych cen a pfitom zustal zachovan pozadavek zakona,
tj. jednoduch& vzajemna porovnatelnost. Z tohoto ddvodu se ,PREHLED o aktualnich
cenach a podminkach vybranych vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci“ tyka
pouze vybraného vzorku poskytovanych sluzeb, které jsou uvedeny v prehledu.

Pfehled je rozliSen podle druhu sité elektronickych komunikaci, ve které jsou vybrané
sluzby poskytovany. Jednotlivé udaje podnikatel uvede zejména v souladu s &l. 3 odst. 2.
V uvodu prehledu se do fadku ,oznaceni podnikatele“ uvede jméno (nazev) podnikatele
poskytujiciho dané sluzby, dale oznaceni cenového planu (nazev planu) a dale rozliSeni, zda
je plan nabizen bez rozliSeni vS§em koncovym uzivatelim, nebo zda je plan uréen pouze
podnikovym nebo bytovym uzivateldm na daném trhu. Terminy ,podnikovy“ a ,bytovy“ jsou
pouzity pfedevS§im z duvodu navaznosti na vykaznictvi. Mobilni operatofi dale v Gvodu
uvedou typ technologie, ktery u daného cenového planu vyuZivaji.
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Pokud podnikatel nerozliSuje volani na mistni a dalkové, uvede do pfislusnych Casti
pfehledu shodné ceny pro oba typy volani. To obdobné plati i pro rozliSeni doby, kdy je
volani uskuteénéno (silny provoz, slaby provoz, noc a vikend). Pokud naopak pfehled
nerozliSuje jednotliva €asova pasma (rozdéleni provozu) a podnikatel je ve skuteCnosti
uplatiiuje, uvede se cena v silném provozu.

Mérnou jednotkou byly pro vSechny druhy volani zvoleny 3 minuty, aby mohl byt
zohlednén rozdilny zpUisob a minimaini délka zpoplatnéni.

Mérnou jednotkou pro komutovany (vytaceny) pfistup k Internetu bylo zvoleno prvnich
10 minut a dalSich deset minut v rozdéleni na asova pasma (silny, slaby a dalSi provoz).

Do fadku ,Ur€ené podminky rozhodujici pro cenovy plan“ a do sloupce v tabulce lll.
LUréené podminky“ vyplni podnikatel podminky, které se vztahuji k danému cenovému planu a
které jsou podle podnikatele pro poskytovani tohoto planu rozhodné (napf. zpusob uétovani,
pouziti a prevod nevyuzitych volnych jednotek aj.), pfipadné podnikatel uvede odkaz na
relevantni ustanoveni ceniku napf. prostfednictvim odkazu na internetové stranky podnikatele.

U fadku ,Volné minuty — pocet® uvede podnikatel konkrétni pocet volnych minut, které
jsou u daného cenového planu poskytovany. Vyuziti volnych minut, tzn. na jaké typy volani
Ize tyto minuty vyuzit, uvede podnikatel do ur¢enych podminek rozhodujicich pro cenovy
plan.

U dil¢i sluzby pausalné hrazené volani dopini podnikatel mérnou jednotku a uvede k ni
odpovidaijici cenu.

Do tabulky ,lll. Vefejné dostupné sluzby v mobilnich sitich elektronickych komunikaci —
mezinarodni roaming“ se uvedou ceny mezinarodniho roamingu u stanovenych zemi.
U kazdé zemé se uvede cena volani pro takového zahraniéniho operatora, ktery je v dané
zemi z pohledu koncového uzivatele cenové nejvyhodnéjsi. Oznaceni tohoto operatora se
uvede u jednotlivych zemi do sloupce ,Oznaceni operatora v zahranici“. V pfipadé rozliseni
cen podle ¢asovych pasem se uvedou ceny v silném provozu. Tato skute€nost se uvede ve
sloupci ,Uréené podminky“. Ceny se uvedou minimalné pro jeden cenovy plan za kazdou
technologii.

Do tabulky ,IV. Vefejné dostupné sluzby v pevnych a mobilnich sitich elektronickych
komunikaci — vzorové destinace“ uvede podnikatel udaje v souladu s ¢l. 3 odst. 2 opatfeni.
Do oddilu 3 této tabulky ,Uréené podminky rozhodujici pro cenovy plan“ vyplni podnikatel
Udaje tak, jak je uvedeno vySe, zejména uvede zakladni charakteristiky jim zvoleného
cenového planu véetné vysSe pausalu, poctu volnych minut a rdznych omezeni, zejména
smluvniho, pokud néjaka existuji (napf. smlouva na dobu urcitou v&etné délky jejiho trvani).
V pfipadé, Ze podnikatel nerozliSuje volani na misti a dalkova, uvede pro obé oblasti stejné
ceny.

Do ,Pfehledu o aktualnich cenach a podminkach vybranych vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci“ se neuvadi ¢asova zvyhodnéni, ale pouze stalé cenové plany, na
které Ize kdanému datu uzavfit smlouvu o poskytovani vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci. V pfehledu se neuvadéji cenové plany, které podnikatel stale
poskytuje, ale novym zakaznikum jiz nejsou nabizeny. Pokud podnikatel nabizi cenovy plan,
ktery je dostupny vdem ucastnikiim, postaci vyplnit idaje o tomto jediném cenovém planu.

Pfehled je nutno vyplnit v takovém pofadi, vjakém je stanoveno, neni pfipustné
odstranéni jakychkoli fadkd &i sloupcl, ani neni mozné ménit obsahy pfeddefinovanych
ukazateld.

Na zakladé § 130 zakona a podle Pravidel Ceského telekomunikaéniho ufadu pro
vedeni konzultaci s dot&enymi subjekty na diskusnim mist& Ufad zvefejnil navrh opatfeni
€. OOP/14/XX.2005-Y, kterym se stanovi parametry kvality poskytovanych sluzeb, které maiji
byt méfeny, obsah, forma a zpusob uvefejnéni informaci o aktualnich cenach, kvalité
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a podminkach poskytovanych vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, a vyzvu
k uplatnéni pfipominek k navrhu opatreni na diskusnim misté dne 2. listopadu 2005.

V ramci vefejné konzultace obdrzel Ufad pfipominky, které sméfovaly jak k obecnym
principum navrhu opatfeni, tak i k jeho konkrétnim ustanovenim.

Konecny navrh opatfeni v oblasti parametrl kvality, aktualnich cen a podminek byl
zpracovan v souladu s vypofadanim pfipominek, které Ufad obdrzel vramci konzultaci
vedenych podle § 130 zakona o elektronickych komunikacich. Pfipominky v oblasti
aktualnich cen a podminek byly zpracovany tak, aby navrh opatieni splfioval jak podminky
stanovené smérnici (€l. 22 odst. 1 smérnice 2002/22/ES — vefejné poskytnuti prihlednych a
aktualizovanych informaci o platnych cenach koncovému uzivatel) tak zakona o
elektronickych komunikacich.

V tabulce vyporadani pfipominek zvefejnéné na diskusnim misté je uvedeno znéni
vSech pfipominek a jejich vyporadani.

J 1]

Ing. David Stadnik
§ prfedseda Rady
Ceského telekomunikaéniho uradu
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