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Cesky telekomunikaéni Gfad podle § 37 odst. 3 pism. b) zakona &. 29/2000 Sb.,
o postovnich sluzbach a o zméné nékterych zakonl (zakon o postovnich sluzbach),
ve znéni zakona &. 95/2005 Sb., zvefejfiuje souhrnnou zpravu o plnéni povinnosti

Ceské posty, s.p. v oblasti zakladnich sluzeb.

Zakladnimi sluzbami se rozuméji postovni a zahrani¢ni postovni sluzby, na
jejichz zajistovani dohlizi v zajmu vefejnosti Cesky telekomunikaéni Gfad. Jejich

presné vymezeni bylo zvefejnéno v Postovnim véstniku €. 3/2005 pod €. 11.

Poznatky uvedené ve zpravé byly ziskany provadénim statni kontroly, pfi

vyfizovani podnétd zakaznik(i Ceské posty, s.p., pfipadné i dal$imi zptsoby.

Zprava vychazi z vysledk(i dohledu na plnéni povinnosti Ceské posty, s.p. za
roky 2004 a 2005. Do 31.3.2005 vykonavalo dohled Ministerstvo informatiky, od
1.4.2005 vykonava dohled Cesky telekomunikaéni ufad.

Uplnd verze této zpravy je kdispozici na webové strance Ceského
telekomunikacniho ufadu (www.ctu.cz) a v PoStovnim véstniku, ktery si lze vyzadat

v kterékoliv provozovné Ceské posty, s.p.



OBSLUHA VEREJNOSTI U POST

Mg wriv s

zajistit Fadnou obsluhu v siti post. Tento ukol vSak neni na odpovidajici urovni pinén.

V fadé pfipadd bylo zjisténo, Ze posta byla v dobé&, kdy méla mit otevieno,
uzaviena. V duasledku toho nebylo mozno v dané dobé a v daném misté pouzit
postovni sluzby. Nespravna praxe je v rozporu s povinnostmi Ceské posty pfi
zajisStovani dostupnosti zakladnich sluzeb. Jde jen o nahodna zjisténi; je proto
zfejmé, Ze tento nedvar je u Ceské posty velmi rozsifen.

Uzavreni posty pritom nebylo objektivné nezbytné; toto feSeni bylo zvoleno jen
proto, ze bylo pro Ceskou postu vdané situaci nejjednodussi. Ktomu, jake
komplikace uzavieni post zplsobi mistnim zakaznikim, Ceska posta nepfihlizi.

Pomérné Casta je nespokojenost zakaznikl s dlouhou ¢ekaci dobou pfi obsluze
a s tim, Ze sluZzby nejsou zajistovany pravé v tu dobu, kdy je po nich velka poptavka
(jde zejména o obdobi kolem poledne). Pfitom povinnosti Ceské posty je vychazet pfi
organizaci své cinnosti z potfeb vefejnosti, pfihlizet odpovidajicim zplsobem
k poptavce po svych sluzbach a dbat toho, aby uzivani sluzeb nebylo neumérné
komplikované a aby nevyzadovalo zbyte€né mnoho €asu.

Hlavnimi pfiCinami tohoto stavu jsou maly zajem o potfeby zakaznikd, snaha
fesit interni problémy Ceské posty na jejich ukor a Spatna organizace prace.

V nékterych pfipadech byla oteviraci doba kratSi, nez jak bylo vyslovné
stanoveno. PfiCinou je nerespektovani zavaznych, jednoznacné stanovenych
pozadavku.

POSKYTOVANI INFORMACI

Ceska posta nabizi na vybér Sirokou $kalu rznych sluzeb; detaily uréité sluzby
se navic v mnoha pfipadech mohou alternativné lisit. Cilem tak Siroké nabidky je
uspokoijit velmi riznorodé potieby, které vefejnost v oblasti postovnich sluzeb ma.
Aby si zakaznici mohli ze vSech moznosti kvalifikované vybrat, potfebuji informace
o tom, jaké moznosti se jim nabizeji.

Zakaznici potiebuji také informace o tom, jak si maji pfi poskytovani sluzby
kvalifikované pocinat. Jediné tak mohou predejit tomu, aby vinou jejich
neinformovanosti nedoslo ke zbyte¢nym problémim.

Proto bylo Ceské posté vzakon& o postovnich sluzbach uloZeno, aby
zakaznikim soustavné poskytovala potfebné informace. Stejny pozadavek obsahuje
i legislativa Evropské unie. PInéni tohoto ukolu je vSak na zcela nevyhovujici urovni.



Informace, které musi Ceska posta poskytovat, se tykaji zejména toho, kde Ize
vyuzit jejich sluzeb (informace o postach a o jinych mistech, kde |ze zadat o zakladni
sluzby), pravnich podminek, jez pfi vyuzivani zakladnich sluzeb plati, a zplsobu,
jakym mohou byt nabizené moznosti vyuzivany v zajmu co nejlepSiho uspokojeni
potfeb zakaznika.

Spravné a uplné informace o postach nebyly v fadé pfipadl k dispozici; totéz
plati i o nabidce obsluhy u posty s delSi oteviraci dobou, nez ma mistni posta.

Informace o pravnich podminkach a o uziti zakladnich sluzeb jsou neuplné a
nekvalitni. V fadé pfipadu je zjevné, Ze spravné informace neznaji ani samotni
pracovnici Ceské posty.

Naprosto nevyhovujici stav je v poskytovani informaci o spravném psani
postovni adresy. Na jedné stran& Ceska posta od zakaznikG pozaduje, aby psali
postovni adresu stanovenym zplsobem, na druhé strané vSak mnohdy nemaji
moznost zjistit, jak ji vlastné maji psat. Jak ma byt postovni adresa spravné psana, to
ostatn& nékdy nevédi ani pracovnici samotné Ceské posty.

Pfi zméné plivodniho zplGsobu psani postovni adresy jedna Ceska posta
s mistnimi zakazniky nevhodné a neodborné. Zakaznici zakonité reaguji negativné,
navic vznikaji zbyte¢né obavy o to, jaké dusledky bude pro né zména mit.

Zpusob, jakym jsou u post zverejiiovany informacni dokumenty, je vSeobecné
nevyhovujici. Dokumenty jsou umistény na nevhodnych mistech, kde si jich vefejnost
priliS nevSimne.

Informaéni kampané jsou uskuteéfiovany jen tehdy, jsou-li Ceské posté
vyslovné nafizeny. | v téchto pfipadech jsou vSak provadény natolik formalné, ze
nemaji oCekavany efekt.

Predtisk pouzivanych tiskopisll je v mnoha pfipadech nejasny a zavad§jici.
Nektereé pripady ukazuji, ze nevhodné tiskopisy matou nejen zakazniky, ale i
samotné pracovniky Ceské posty.

Vinou nedostatku kvalitnich informaci zakaznici zakonité nevyuzivaji zakladnich
sluzeb optimalnim zpusobem. Komfort, ktery maji zakaznikiim zajiStovat pozadavky
kladené na Ceskou postu, je zbytedné snizovan jen proto, Zze se zakaznici nedozvédi
o vymozenostech, jez jsou jim k dispozici.

DalSim dusledkem je pravni nejistota zakazniku. Protoze Casto nevedi, jaké
povinnosti Ceska posta ma, nejsou schopni odhalit, Ze Ceska posta postupovala
nespravne.

Vazné negativni dusledky ma pro zakazniky pouzivani tiskopisu pro uplatnéni
naroku na nahradu Skody; vinou zavadéjiciho predtisku totiz pozaduji nizSi nahradu
Skody nez tu, ktera jim po pravu pfislusi.



Vyskytl se dokonce pfipad, v némz byla spravna informace védomé zatajena,
zfejmé proto, aby zakaznici svymi pozadavky na zlepSeni zpUsobu, jakym jsou jim
poskytovany zakladni sluzby, ,nekomplikovali“ Ceské posté jeji Cinnost.

PFiginou takového stavu je v prvé fadé to, ze Ceska posta neprojevuje zajem,
aby jeji zakaznici byli potfebnym zpGsobem informovani. Ceské posté nezalezi na
tom, aby jejich potfeby byly uspokojovany optimalnim zplsobem. Nezajem se
projevuje jak tim, Ze Ceské posté schazi jeji vlastni motivace, tak i tim, Ze v oblasti
zajisStovani informaci panuje neporadek (fadné Sifeni informaci neni systémové
zajisténo, nefunguje jejich aktualizace a;.).

DalSi pfiCinou je pak to, Zze spravné informace neznaji mnohdy ani vlastni
pracovnici Ceské posty. Neznalost se netyka jen provoznich pracovnikd, b&zné se
vyskytuje i v centru. Jestlize vSak spravné informace neznaji ani pracovnici centra,
jen stézi lze oCekavat, Ze je budou znat fadovi provozni pracovnici.

Zcela absurdnim pfikladem je neznalost toho, jaky byl vlastné obsah smluv
uzaviranych se zakazniky v dubnu a kvétnu 2005, tedy v dobé pfechodného obdobi
po novelizaci zakona o postovnich sluzbach. Neznalost se pfitom tykala celé Ceské
posty beze zbytku, tedy i pracovnikl s pravnim vzdélanim.

Obdobné to plati i o pfipadech, v nichz spravné informace neposkytl tisku
dokonce ani tiskovy mluvéi Ceske posty. V téchto pripadech pak byl zakonite
dezinformovan znacny pocet zakaznikd Ceské posty.

PECE O ZAKAZNIKY

Ceska posta nevénuje svym zakaznikdm odpovidajici péci. Pokud doslo
k drobnym zlepSenim, stalo se tak az na vyjimky jen proto, Ze ji tato zlepSeni péce
byla vyslovné nafizena. Maiji-li véak mit zakaznici opravnény pocit, Ze Ceska posta
o jejich komfort dba, musela by péce o jejich potfeby vychazet primarné z jeji vlastni
motivace.

Nedostatek motivace je zjevny i z toho, Ze nékteré pozadavky byly spinény jen
formalnim zpUsobem, a proto nepfinesly pozadovany efekt.

Skutegnost, Ze Ceska posta dlouhodobé neplni pozadavek na zajisténi obsluhy
cestujicich na prazském letisti, svédCi o laxnim pfistupu k plnéni téch povinnosti,
které v oblasti zakladnich sluzeb ma.

Velmi zavazné je neplnéni pozadavku na zajisténi obsluhy osob na voziku pro
invalidy i u téch post, které nejsou bezbariérové. NeobyCejné vysoky pocCet post,
u nichz neni dostupny ani nahradni zplUsob obsluhy (prostfednictvim personalu
pfivolaného pomoci signalniho zafizeni, na néz upozoriuje piktogram), svédci
o ignorovani potfeb téchto zakaznikd. O tomtéz svédCi i zmateCnost centralniho
pfehledu o tom, zda a jak je u jednotlivych post zajisténa moznost obsluhy.



V disledku téchto nedostatki nezbyva nez konstatovat, Ze dostupnost
zakladnich sluzeb pro osoby na voziku pro invalidy neni zajisténa.

POSTOVNI TAJEMSTVI

Zakon o postovnich sluzbach vyzaduje, aby Ceska posta a jeji pracovnici
dodrzovali tzv. postovni tajemstvi. To se vztahuje na vSechny udaje o poStovni
sluzbé - na udaje o tom, kdo byl odesilatel a adresat, o jakou sluzbu Slo, kdy byla
poskytnuta, jaky byl obsah postovni zasilky apod. S vyjimkou pfesné stanovenych
pfipadt museji byt chranéné udaje utajovany. Ceska posta nesmi dat cizi osobé
dokonce ani pouhou moznost, aby se s chranénymi udaji seznamila.

Ustanoveni zakona tykajici se postovniho tajemstvi navazuji na legislativu
Evropské unie, podle niz musi byt zajisténa duvérnost postovniho styku.

Z vysledkd dohledu vyplyva, Zze Ceska posta postovni tajemstvi v fadé riznych
situaci porusuje. Je zfejmé, ze pracovnici Ceské posty, a to v€etné pracovniku
centra, neberou povinnost dodrZzovat postovni tajemstvi s odpovidajici vaznosti.

Postovni tajemstvi je poruSovano zejména v pfipadech nespravnych postupu
pfi dodani. Systematickou povahu maji nespravné postupy pfi uschové dodavanych
postovnich zasilek. V naprostém rozporu s principem postovniho tajemstvi je
centrem zavedené pouzivani spoleCnych dokladd pro dodavané postovni zasilky.
Jde o doklady, v nichZ pFijemci stvrzuji pfevzeti poStovnich zasilek; pfi této pfilezitosti
jsou jim tak k dispozici udaje o v8ech dalSich, cizich poStovnich zasilkach uvedenych
ve spole¢ném dokladu.

Jakkoliv poruSeni poStovniho tajemstvi ma pfimé negativni dusledky jen
v nékterych pripadech, vzdy jde pfinejmensim o nerespektovani osobnich prav
zakazniku. Uzkostlivé dodrzovani téchto prav je nezbytnou soucasti celkové kultury
obsluhy.

PODANI (ZADOST O POSKYTNUTI SLUZBY)

Podani (pfejimani postovnich zasilek a poukazanych penéznich Castek od
zékaznikd) je pomérné jednoducha cinnost. Prfesto v8ak i zde byly zjistény
nedostatky.

Vyskytl se pfipad, v némz pfijimajici pracovnici u dvou post odmitli poskytnout
pozadovanou sluzbu. Vibec totiz nevédéli, ze tuto sluzbu Ceska posta nabizi.

Systematickou zavadou je pozadavek na uhradu ceny za zpate€ni pfepravu
u baliki vracenych ze zahraniCi. ProtoZe povinnost uhrady takové ceny nebyla
sjednana (cenik tuto cenu neobsahoval), Ceska posta ji od odesilatell vyzadovala



protipravné. PFiCinou je neznalost zakladnich principd smluvniho prava; pfitom na
smluvni bazi jsou postovni sluzby poskytovany uz od r. 2000.

Podani u doruCovatele, na néz jsou odkazani zakaznici v mistech znacné
vzdalenych od nejblizSi posty, je uskuteChiovano nespravnym zpusobem, ktery
snizuje komfort zakaznikl a ktery narusuje jejich pravni jistotu.

Pozadavek, aby Cast postovnich schranek (ty, do nichz je vhazovan nejvétsi
poCet postovnich zasilek) byla vybirana ve velkych méstech i v sobotu, v nedéli a
o svatcich, nebyl fadné spinén. Byly zjiStény postovni schranky, které se nachazeji
v samém centru mést, kde je nejvétsi pohyb lidi, pfesto vSak nebyly zafazeny do
okruhu schranek vybiranych i v sobotu a nedéli.

DODANI (REALIZACE POZADOVANE SLUZBY)

Ugelem postovni sluzby je dodat postovni zasilku nebo poukazanou penézni
Castku adresatovi, pfipadné jinému pfijemci, kterému podle prani odesilatele mize
nebo méa byt dodana. Zplsob, jakym Ceska posta pfi dodani postupuje, je tedy
klicovy pro celou postovni sluzbu. Dodani rozhoduje o tom, jak budou uspokojeny
potfeby zakaznik(; jakékoliv nedostatky pfi dodani pozadovanou sluzbu
znehodnocuji.

Z vysledkd dohledu vyplyva, Zze se pfi dodani vyskytuje velmi mnoho
nejriznéjSich nedostatku. Situace je pro zakazniky nevyhovujici. Nemohou se
v potfebné mife spolehnout na to, Ze postovni zasilka €i poukazana penézni Castka
budou fadné dodany a Ze dodani probéhne s odpovidajicim zakaznickym komfortem.

Zavazné jsou pripady, v nichz k dodani nedoslo, pfestoZze fadnému dodani
zadné davody nebranily. Pfi¢inami bylo jednak to, ze adresatovi nebyla predana
vyzva k vyzvednuti, jednak nejriznéjSi dalSi zavady: uloZzena postovni zasilka nebyla
nalezena; byla pfehlédnuta zadost o prodlouzeni Ihiity pro vyzvednuti; Ceska posta
se mylné domnivala, Ze se adresat v daném misté nezdrZuje. V nékolika pfipadech
nebyla postovni zasilka dodana kvuli zavadam v postovni adrese; ty vSak bud ve
skuteCnosti neexistovaly, anebo Slo o zavady nepodstatné (takové, které nebranily
fadnému dodani). Vjednom pfipadé vratila Ceska posta jako nedoruditelnou
dokonce i postovni zasilku na svou vlastni adresu.

Jesté horsi jsou vSak pfipady, v nichz byly postovni zasilky vydany nespravné
osobé. Ceska posta nebere v potiebné mife v uvahu zavazné pravni dusledky, které
vydani jiné osob& muze pro zakazniky mit. Jeji pfistup k takovym pfipaddm je velmi
laxni.

Vyskytuji se dokonce i pfipady, v nichz Ceska posta vyda postovni zasilku
nespravné osobé védomé. Pfitom v dokladech nepravdivé vykazuje, ze doslo
k fAdnému dodani.



Byla zdokumentovana fada pfipadu, v nichz vinou nezodpovédného jednani
pracovnikll Ceské posty vznika realné riziko, Ze se poStovni zasilky dostanou do
rukou nepovolanym osobam. V nékterych pfipadech se tak skute¢né stalo.

Byly zjistény pfipady, v nichz se nedodani €i dodani nespravné osobé vyskytlo
u téhoz zakaznika vicekrat.

Pfi dodani jsou vfadé situaci poruSovana dana pravidla: obyCejné zasilky
vétSich rozméru, které nelze vlozit do domovni schranky, nejsou dodany do bytu (tak,
jak tomu ma spravné byt); vyzvy jsou pfedavany resp. postovni zasilky dodavany
nespravnym (jinym nez adresatem pozadovanym) zpusobem; pfi dodani jsou od
pFijemcl nepravem vyzadovany dalSi ukony, které komplikuji a zdrzuji obsluhu.

Zcela neuspokojiva je situace pfi dodavani pravnickym osobam. Prohlaseni
o tom, kdo je opravnén za pravnickou osobu postovni zasilky a poukazané penézni
Castky prejimat, jsou v mnoha pfipadech v nepofadku (jsou chybna, zmatena,
nehodnovérna aj.). Je zjevné, ze si pracovnici Ceské posty vibec neuvé&domuiji
vyznam prohlaseni pro pravni jistotu zakaznik(l. Rozsah nedostatk( je tak znacny, ze
o odpovidajici zaruce fadného dodani nelze pfi dodavani pravnickym osobam vibec
mluvit.

Pfi dodavani do véznic neni Ceska posta schopna svym zakaznikim
v potfebné mife garantovat, Zze smluvni podminky budou dodrzeny. V potfebné mifre
totiz nespolupracuje s Vézenskou sluzbou, ktera ji pfi dodani osobam umisténym ve
véznicich musi zastupovat. Tato skute¢nost je obzvlasté zavazna s ohledem na to,
Ze prostifednictvim vétsSiny postovnich zasilek jsou doruCovany pisemnosti v ramci
trestniho Fizeni; jakékoliv odchylky od zadouciho stavu mohou mit pro trestni fizeni
zavazné negativni dusledky.

Do velké vétSiny dodavacich schran je dodavano, aniz by byly splnény
stanovené podminky (vSechny stim spojené zalezitosti museji byt pFedem
projednany se vSemi uzivateli schrany). KliCovou roli zde hraje pfedevsim souhlas
adresata se zfizenim schrany a dodavanim do ni, ktery do r. 2000 nebyl vyZzadovan.
Nyni je jiz nezbytny; Ceska posta vdak v dodavani do dfive zfizenych dodavacich
schran pokracuje i bez tohoto souhlasu. Velka ¢ast adresati ani netusi, Zze k této
zméné v jejich prospéch dosSlo, Ze dnes jiz o dodavani do schrany nerozhoduje
Ceska posta, ale jejich vlastni prani.

Nedostatky byly zjistény i u méné obvyklych sluZzeb souvisejicich s dodanim.
V pfipadé pozadavkl na zménu mista dodani (dosilka) byly fadné uplatnéné
pozadavky opomenuty, zcela nepodlozené zadosti byly naopak nepravem
akceptovany. Zadosti o prodlouZeni nebo zkraceni standardni Ihity pro vyzvednuti
nebyly v nékterych pripadech respektovany, nedostatky se tykaly i zplsobu, jakym
Ize tyto pozadavky uplatiiovat.

Potvrzené dodejky jsou odesilatelim vraceny velmi Casto opozdéné. Zjisténa
fakta svédCi o velmi laxnim pfistupu pracovniki Ceské poSty k plnéni svych
povinnosti; tomu, Ze zakaznici potfebuji mit dodejku k dispozici co nejdfive, neni



vénovana pozornost. V nékterych pfipadech mély vracené dodejky ruzné vady
(schazejici €i vzajemné si odporujici udaje apod.).

S nedostatky se zakaznici setkavaji i pfi vraceni nedodanych postovnich zasilek
a poukazanych penéznich Castek. Ty jsou vraceny opozdéné, anebo na nich neni
fadné uveden ddvod, pro ktery k dodani nedoslo. Ceska posta dokonce nepravem
odmita vydavat poStovni zasilky vracené ze zahranici jejich odesilatelim bez toho,
Ze by nejprve uhradili cenu za zpateCni prepravu; pozadavek na jeji uhradu neni
pritom pravné podlozen.

Jednou ze zéakladnich povinnosti Ceské posty pfi dodani je uginit pokus
o dodani v misté ur€eném v postovni adrese. Jde sou€asné i o jeden ze zakladnich
pozadavku vyplyvajicich z legislativy Evropské unie.

Tuto povinnost v8ak Ceska posta v mnoha pfipadech neplni. V dlsledku toho si
postizeny adresat, prestoZze byl v dobé dodani doma, musi postovni zasilku
vyzvednout jinde. Vinou toho se zvySuje pocet ulozenych postovnich zasilek,
nasledné pak vznikaji fronty u pfepazek, u nichz se adresatum vydavaji. Rozsahlé
nedodrzovani této povinnosti je mimofadné zavazné, nebot velmi podstatné snizuje
komfort zakazniku.

Céast tdchto nedostatkl zpusobuji nezodpovédni dorudovatelé. Ve snaze
zjednodusit si svou praci postovni zasilku pfedaji k ulozeni, aniz by se o jeji dodani
v misté uréeném v poStovni adrese vibec pokouSeli. Sou¢asné ovSem tvrdi, ze
pokus vykonan byl, Zze vSak nebyl uspésny. ZneuZzivaji pfitom skuteCnosti, Ze
zpravidla je téméF nemozné jednoznacné zjistit, zda pokus byl i nebyl vykonan.
Vyskytuji se i pfipady, v nichz doru€ovatel postovni zasilku s sebou na pochlzku
dokonce ani nevezme.

Jesté zavaznéjSi jsou vSak pfipady, v nichz bylo od pokusu o dodani upusténo
na zakladé rozhodnuti Fidicich slozek Ceské posty. Jestlize ptedchozi pfipady byly
zpUsobeny nesvédomitym Fadovym pracovnikem Ceské posty, ktery nesplinil
uloZzenou povinnost, v t&chto pfipadech jde o védomé ignorovani povinnosti Ceské
posty ze strany jejich vedoucich pracovnika.

Jednim z pfikladu jsou postovni zasilky na dobirku, které jsou ihned ukladany,
aniz by se Ceska posta pokusila o jejich dodani v misté uréeném v postovni adrese.
DalSim pfikladem jsou baliky, které v nékterych mistech rovnéz zasadné nejsou
dodavany do mista ur€eného v postovni adrese.

Tyto poStovni zasilky nemohou byt v misté urCeném v poStovni adrese
dodavany mj. i proto, ze Ceska posta nezakoupila automobily, které by k dodavani
potfebovala. Na zakoupeni automobild méla Ceska posta dostatek &asu - tuto
povinnost ma uz od r. 2000. Protoze se vS8ak dodnes fidi plvodni legislativou platnou
do r. 2000, ktera ji k dodavani baliki v misté ur€eném v poStovni adrese nenutila,
automobily zakoupit vlastné ani nepotiebovala.



Neni-li pokus o dodani adresatovi v misté urCeném v postovni adrese uspésny,
Ceska posta je az na vyjimky povinna pokusit se v tomto misté o nahradni dodani
(dodani sousedovi apod.). Je zjevné, Ze tato povinnost je opomijena jesté ve vétsi
mife, nez je tomu u pokusu o dodani adresatovi. Jasnym dukazem je zejména to, Ze
néktefi pracovnici Ceské posty o této povinnosti dokonce ani nevédi.

Povinnost upozornit adresaty na prekazky, jez brani Fadnému dodavani, Ceska
posSta nerespektuje. Neprojevuje totiz odpovidajici zajem o to, aby vinou téchto
pfekazek nebyla kvalita sluzeb poskytovanych zakaznikim zbyte€né sniZzovana.

Mnoho nesrovnalosti se vyskytuje u vyzev k vyzvednuti uloZené postovni
zasilky. Je ziejmé, ze viadé pfipadd nebyla adresatovi pfedana vyzva, nékdy
dokonce ani druha, opakovana vyzva. Byly zjiStény pfipady nejraznéjSich
nesrovnalosti v textu vyzvy, které zkomplikovaly dodani.

Prukazy pfijemce slouzici k tomu, aby jimi pfijemci prokazovali své opravnéni
pFevzit postovni zasilku nebo poukazanou penézni ¢astku za adresata, byly puvodné
vydavany slozitym, ¢asové zdlouhavym zplsobem. Vydavany mély byt nejpozdéji do
tydne, ani tato Ihuta vSak €asto nebyla dodrzovana. V souvislosti s jejich vydavanim
byla zji$téna cela fada dalSich nesrovnalosti a nedostatkd. Ceska posta byla proto
pfes jeji odpor donucena, aby prukazy pfijemce vydavala na pockani. Nova praxe
bezproblémové funguje, zakaznikiim pfinesla zasadni zlepSeni.

| nadale vSak pretrvavaji nékteré dalSi nedostatky, jez svédCi o neodlvodnéné
byrokratizaci celé agendy (vyzadovani nepotfebnych prohlaseni, zbyte¢né
komplikované postupy v pfipadé ztraty prikazu, nedofeSené ovéfovani platnosti
prikazu apod.).

V ramci dohledu byl zjistén velky poget pripad, vnichz Ceska posta
dlouhodobé nedodava do mista urCeného v postovni adrese. Takovy postup je
pfitom pfipustny jen zcela vyjimeCné, jen za mimoradnych, pfesné stanovenych
okolnosti. Tento princip vyplyva jak z nasi pravni upravy, tak i z legislativy Evropské
unie.

Presto v8ak Ceska posta trvale nedodava do mista uréeného v postovni adrese
v mnoha dalSich pfipadech, takovych, v nichz k tomu opravnéna ani vzdalené neni.
Komfort postizenych zakaznikld je tim velmi vyrazné snizen; své postovni zasilky si
museji vyzvedavat bud v dodavacich schranach zfizenych mimo jejich bydlisté Ci
sidlo, anebo dokonce az u mistni posty. Ceska posta si tak na Ukor adresatd
nepravem zjednoduSuje svou praci.

Podle ptivodni legislativy mohla Ceska posta timto zptisobem omezit dodavani
ve velmi Sirokém rozsahu. Vr. 2000 se vSak jeji povinnosti v zdjmu zakazniku i
v zajmu dosazeni kompatibility s legislativou Evropské unie zasadné zménily.
Rozsah pfipustnych vyjimek se vyznamné zmensil, v disledku toho pak Ceské posté
nové vznikla povinnost dodavat do fady mist, do nichz dfive dodavat nemusela.

Na tuto zménu v8ak Ceskd posta dodnes odpovidajicim zptsobem
nereagovala. Az na nepatrné vyjimky je rozsah mist, do nichZ nedodava, stejny jako



za pavodni legislativy. Pokud se adresati svych prav dovolavaji, Ceska posta se
pokousSi presvédcCit je faleSnymi (vécné nebo pravné nepodloZzenymi) argumenty, Ze
povinnost dodavat nema ani podle souasné pravni Upravy.

Jednoznaénym dukazem, Zze Ceska posta ignoruje legislativni zmény, k nimz
v r. 2000 doslo, je nedodavani s odvolanim na to, Ze jde o ,chatovou oblast®. Takto
formulovana vyjimka z povinnosti dodavat do mista ur€eného v postovni adrese totiz
existovala jen za puavodni pravni upravy, zruSena byla jiz v r. 2000.

Pokud Ceska posta vyjime&né nemusi do mista uréeného v postovni adrese
dodavat ani nyni, za platnosti nové pravni upravy, jeji povinnosti je projednat sve
rozhodnuti nedodavat s dotéenymi adresaty. To se az na naprosté vyjimky nestalo.
Ceskéa posta se projednani zamérné vyhnula ve snaze utajit pred adresaty, Ze v této
zalezitosti doslo k zasadnim zménam v jejich prospéch. Velka ¢ast adresatll se tak
ani nedozvédéla, Ze jiz od r. 2000 maji pravo na to, aby jim dodavano bylo.

RYCHLOST, S NiZ JE POZADOVANA SLUZBA POSKYTNUTA

Samoziejmym zajmem zakazniku je, aby vSechny uUkony, které jsou soucasti
poskytnuti postovni sluzby, ucinila Ceska posta co nejdfive. Také v této zaleZitosti
vSak dochazi ke znaCnému poctu nedostatka.

Kromé pfipadl, kdy dojde k néjaké nahodné zavadé, se vyskytuji i pfFipady,
v nichz ke zpozdovani dochazi opakované. To se tyka napfiklad zpozdovani pfi
vydeji ulozenych postovnich zasilek a poukazanych penéznich C&astek nebo
opozdénému predavani vyzev kjejich vyzvednuti. K soustavnému, trvalému
zpozdovani pfi pfedavani vyzev dochazi v pfipadech, v nichZ balikovy doruCovatel
nespravné nepouziva klice od uzamykaného domu.

Ke zpozdéni dochazi vzdy, kdyz neni nespravné ucinén pokus o dodani v misté
uréeném v postovni adrese (ulozeni bez pFfedchoziho pokusu o dodani vinou
nespravného postupu doruCovatele, u postovnich zasilek na dobirku, v mistech, kam
Ceska posta nepravem odmita dodavat, aj.).

Velmi laxni je pfistup Ceské posty k vraceni potvrzenych dodejek. Ty se tak
v mnoha pfipadech dostanou do rukou odesilatele az se zpozdénim.

O snaze Ceské posty zkreslovat skuteéné pfepravni doby svéd&i jak méfeni
zavaznych prepravnich dob, tak i méfeni pfepravnich dob u obyCejnych zasilek.
V obou pfipadech jsou totiz systematicky vykazovany pfepravni doby, které jsou
kratSi nez pfepravni doby skutecné.

U postovnich sluzeb se zavaznou pfepravni dobou je k tomu ucelu zneuzivano
ustanoveni, podle néhoz pfi podani po uplynuti tzv. rozhodného €asu se jiz pfepravni
doba pocita od nasledujiciho pracovniho dne. U méfeni pfepravnich dob obycCejnych
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zasilek je ktémuz uCelu zneuzivano ustanoveni, podle néhoz se prepravni doba
pocita az od vybéru postovni schranky.

Posunout zaCatek zavazné prepravni doby az na nasledujici pracovni den je
v malém méfitku odlvodnéné. Tomu, Ze ke konci pracovni doby jiZ nelze zahaijit
pfepravu tentyZ den, se nelze zcela vyhnout. Stejné tak se nelze zcela vyhnout tomu,
Ze v nékterych mistech nebude mozno vybirat poStovni schranky az v pozdéjsi dobé
béhem dne. Obé ustanoveni jsou na misté, sméji vSak byt pouzivana jen
v omezeném rozsahu a jen v odlvodnénych pfipadech. Tato ustanoveni nesméji byt
pouzivana v rozporu s jejich u¢elem a v rozporu se znénim pfislusnych norem — tak,
jak se to v masovém méfitku déje.

Aby Ceska posta dosahla co nejlepSich vykazovanych vysledki, zamérné
posunula rozhodné Casy resp. doby vybéru postovnich schranek co nejdfive smérem
k poCatku dne. Diky tomu se u velké &asti postovnich sluzeb vykazuje prepravni
doba o jeden pracovni den kratSi nez ta, po kterou poskytnuti sluzby trvalo skutecné.

Vykazované vysledky jsou tak sice lepSi, skuteCna pfepravni doba se vS$ak
naopak prodluzuje. Zatimco dfive byly poStovni zasilky a doklady o poukazané
penézni Castce vypraveny smérem k mistu dodani jesté tyz den, nyni je jich velice
mnoho vypraveno az nasledujici den.

Aby tedy mohla Ceska posta vykazovat, jak rychla je Gdajné pfeprava, postovni
zasilky a doklady o poukazané penézni Castce na pocCatku zamérné zpozdi.
Vykazovana prepravni doba se tak zkrati, skuteCna prepravni doba ke Skodé
zakazniku naopak prodlouzi.

V zajmu vykazovani co nejlepSich vysledku se tedy paradoxné snizuje komfort
zakazniku.

Cesky telekomunikaéni ufad proto pro rok 2006 chysta zasadni opatfeni, jez
Ceské posté takovy postup znemozni. Nové stanovena, zcela jednoznaéna pravidla
vyloudi, 2ze by Ceska posta nadale mohla v zajmu zkreslovani vysledkd takto
poSkozovat zajmy zékaznika.

REKLAMACE

Pokud uz k né&jaké zavadé dojde, Ceskd posta by méla pristupovat
k zakaznikiim s pochopenim pro problémy, které jim tim zpUsobila; méla by se snazit
obnovit narusenou duvéru zakaznikld tim, Ze alespor co nejrychleji a seriozné vyfidi
naslednou reklamaci. Legislativa Evropské unie vyslovné pozaduje, aby byly
stanoveny jednoduché a transparentni postupy, které zaruli spravedlivé a rychlé
feSeni takovych situaci. Obdobné povinnosti uklada Ceské posté i nase legislativa:
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reklamace museji byt vyfizovany objektivné, s potfebnou odbornou urovni a co
nejrychleji.

Nedostatky zjist&né pfi vyfizovani reklamaci, jakoZz i celkovy pfistup Ceské
posty k zalezitostem tohoto druhu vSak vedou k zavéru, ze pozadavky, jejichz
dodrzovani je pro ochranu prav zakaznikd nezbytné, Ceskéa posta neplni. Nedostatky
se tykaji jak vyfizovani reklamaci po formalni strance, tak i jejich vyfizovani po
strance vécné.

Znacny pocet nedostatkl byl zjiStén zejmeéna kontrolou v r. 2004. Pfi opakované
kontrole v r. 2005 byly tytéZ nedostatky zjistény znovu; Ceska posta tedy napravu
nezjednala.

Opakované byly zjistény pfipady, v nichz Ceska po$ta odmitla pfijmout
reklamaci, anebo ji vyfizovala nespravnym zpusobem. V mnoha pfipadech nebyly
reklamace vyfizeny ve stanovené Ihuté. Nedostatky pfi vybirani zalohy pro pfipad
neopravnéneé reklamace byly tak rozsahlé, Ze vybirani zalohy bylo zruseno (nasledné
pak byla zruSena i cena za vyfizovani neopravnéné reklamace).

Pokud vznikne povinnost vratit odesilateli uhrazenou cenu nebo jeji ¢ast, Ceska
posta pfistupuje kjejimu vraceni liknavé. V nékterych pfipadech dokonce cenu
nevrati vabec.

Liknavost se projevuje i pfi uhradé vzniklé Skody; stanovené |hlty pro vyplatu
nahrady Skody jsou nékdy prekracovany.

V mnoha piipadech Ceska posta neuspokoji fadnym zplisobem naroky
poSkozenych zakaznikl — vyplati jim nizSi ¢astku nez tu, jez jim jako nahrada Skody
nalezi, anebo jim dokonce nahradu skody, na niz maji pravo, nevyplati.

Zcela absurdni je pfipad asi 800 poukazanych penéznich Castek, které nebyly
fadné vyplaceny adresatim. Presto je Ceska posta po dlouhou dobu odmitala
dodatecné vyplatit adresatum (nebo pfipadné vratit odesilateliim). Takova povinnost
vyplyva pfimo ze zakona o pos$tovnich sluzbach; presto Ceska posta za pomoci
faleSnych argumentl popirala, Ze by takovou povinnost méla. K napravé nakonec
vedla az hrozba, Ze ji Cesky telekomunikaéni Gfad udéli za takové jednani vysoké
pokuty.

Reklamace jsou posuzovany neodborné& a velmi neobjektivngé. Ceska posta
fadu opravnénych pozadavki na odSkodnéni odmitd na zakladé tendencniho,
nespravného vykladu pfislusnych pravnich norem.

Tento nespravny pfistup vyznamné zkracuje zakazniky Ceské posty na jejich
pravech. ProtoZe je rozSifen i na vySSich fidicich urovnich, je zjevné, Ze tendence
Ceské posty posuzovat reklamace v neprospéch zakazniku je vSeobecna.

V nékterych pripadech Ceska posta jedna se zakazniky dokonce nepoctivé
(védomé pouzivani nespravnych pravnich argumentl, zamérné zkreslovani poctu
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vyplacenych nahrad za cenu pozdrzovani vyplaty, pozménovani udaju v dokladech
s cilem zakryt pfekro€eni stanovené lhuty).

ZAVER

Ceska posta je jako drzitel poStovni licence povinna zajistit vSeobecnou
dostupnost zakladnich sluzeb. Zakladni sluzby pak musi poskytovat v souladu
s potfebami verejnosti a v odpovidajici kvalité.

Z vysledkd dohledu vyplyva, Ze dostupnost zakladnich sluZeb je v zasadé
zajisténa. ZpUsob, jakym Ceska posta své povinnosti v oblasti zakladnich sluzeb plni,
v8ak neodpovida potfebam vefejnosti, kvalita zakladnich sluzeb je na nizké urovni.

V ramci dohledu bylo zjisténo poruseni celkem 143 ruznych pravnich
povinnosti. Ve velké vétsiné jde o nedostatky, které se vyskytuji opakované, anebo
dokonce soustavné. Dohled, jehoz vysledky jsou nyni pfedkladany, je pfitom zalozZen
na rozsahem omezené, spise jen namatkové kontrole.

Cesky telekomunikaéni ufad na zakladé vysledkd dohledu zahajil s Ceskou
postou 13 spravnich fizeni o ulozeni pokuty za poruSovani jejich pravnich povinnosti
(zatim nebyla pravomocné skonc¢ena).

Spolehlivost sluzeb

Vaigviivs

spolehlivost. Zakaznici museji mit jistotu, Ze jejich pozadavky a instrukce budou
splnény, Ze postovni zasilka Ci poukazana penézni Castka bude sjednanym
zpusobem a v€as dodana tomu, komu dodana byt ma. Pokud se na to, Ze jejich
pozadavky budou splnény, nemohou v dostateCné mife spolehnout, ocitaji se ve
znaéné nejistot&. V mnoha pfipadech maji navic zavady Ceské posty zavazné pravni
disledky, a to jak pro adresata, tak pro odesilatele.

Zavady pfi dodani maji své disledky i pro samotnou Ceskou postu - sjednana
smlouva neni jeji vinou spinéna. Pfesto vS8ak ma Ceska posta k nedodrzovani svych

povinnosti velmi lehkovazny pfistup. Zaruka fadného poskytnuti sjednané sluzby je
tak nepfijatelné nizka.

Informovanost zakazniku
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Zasadni vyznam ma soustavné poskytovani informaci o zakladnich sluzbach; je
nezbytné uz proto, Ze tyto sluzby maji specificky charakter a ze Skala vSech
nabizenych alternativ je velmi Siroka. Zakazniky je zapotfebi prubézné informovat
o tom, jaké moznosti se nabizeji na vybér, jak si maji poCinat, aby sluzeb vyuzivali
optimalnim zplisobem, jak mohou predejit tomu, aby vinou néjakého nedorozuméni
nedo8lo k problémim. Nezbytnost informaci pro zakazniky je zddraznéna jak
v zakoné o postovnich sluzbach, tak i v legislativé Evropské unie.

Situace v této oblasti neni dobra. Ceska posta svym zakaznikim potfebné
informace bud neposkytuje, anebo je poskytuje tak nevhodnym zpusobem, zZe pred
verejnosti zUstavaji i nadale utajeny. Mnoho informaci je nespravnych — bud proto,
Ze neni zajiSténa jejich fadna aktualizace (pUvodné spravna informace jiz v dany
okamzik neplati), anebo proto, Ze spravnou informaci neznaji ani sami pracovnici
Ceské posty. Nespravné informace opakované poskytuje dokonce i tiskovy mluvéi
Ceské posty.

Nékteré pripady vzbuzuji podezieni, Zze informace jsou pred zakazniky utajeny
zamérné. Ceska posta nejspise ani neméa zajem, aby se zakaznici o urditych, pro né
vyhodnych alternativach dozvédéli. Pro Ceskou po$tu je pohodingjsi, pokud
zakaznici téchto vymozenosti nevyuzivaji.

V disledku neinformovanosti zakaznikl je tak zbyte¢n& naruSovan jejich
komfort pfi pouzivani sluzeb.

Pristup k zakaznikim

Velmi mnoho poznatk(i svéd&i o tom, Zze piistup Ceské posty k zakaznikim
neni dobry. Jde zfejmé o dusledek toho, ze se Ceska posta vzhledem ke svému
vysoce dominantnimu postaveni na trhu nemusi o své zakazniky pfili§ obavat.

V celé fadé pripadd voli Ceska posta postup, ktery je pro ni samou
nejpohodingjsi. Ze to ale zakaznikim pfinese naopak negativni disledky, Ze to
nepravem snizi jejich komfort, k tomu nepfihlizi. Casto je prace, kterou si Ceska
posSta nespravnym postupem usSetfi, mnohem mensi nez ta prace, kterou svym
postupem zakaznikum pridéla navic.

Naptiklad pfi uzavirani post vychazi Ceska posta vyhradné ze svych internich
potfeb; jaké dulsledky jeji postup pro zakazniky ma, tim se nezabyva. Pfi podani
mimo postu si Ceska posta obsluhu nepravem zjednodusila tak, ze narusuje jak
pravni jistotu, tak i komfort zakaznikG. Neumérné dlouhé cekaci doby jsou Casto
zpUsobeny nevhodnou organizaci prace; feseni by bylo mozné, od Ceské posty by si
vSak vyzadovalo urcité usili véetné zmény nékterych navyklych postupd.
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Jisté, neprilis velké usili by si vyzadovala také distribuce kli¢G od domu
balikovym doruCovatelim. Protoze Ceska posta neni ochotna takoveé usili vynalozit,
pfi dodavani dochazi pfinejmensim ke zpozdéni.

Jesté vice to plati o pfipadech, v nichz Ceska posta nepravem odmita dodavat
postovni zasilky a poukazané penézni ¢astky do mista ureného v postovni adrese.
V téchto pfipadech se komfort postizenych zakaznikl zasadné snizuje - v dusledku
této praxe si totiz museji vyzvedavat postovni zasilky jinde, mimo své bydlisté Ci
sidlo.

_ Zakaznici Ceské posty jsou &asto postiZzeni projevy byrokracie. Postupy volené
Ceské postou jsou zbyte€né komplikované; v nékterych pfipadech dokonce
postradaji rozumny smysl.

Zakaznici se mohou setkat s fadou absurdit. Tiskopisy, které maji byt
zakaznikum volné k dispozici, jsou umistény tak, Ze si jich nevS§imnou. Psaci potifeby
jsou napevno umistény jinde, nez se nachazi stolek, na kterém by se s nimi mélo
psat. Vydani obalky obsahujici vyhotoveny priukaz pfilemce je vazano na to, ze
pfijemce nejprve predlozi prikaz nachazejici se uvnitf této obalky. Pouceni o tom,
jak ma byt prukaz pfijemce pouzivan, je pfijemci poté, co je podepiSe, opét
odebrano. V pfipadé ztraty prikazu pfijemce musi zmocnitel svou plnou moc nejprve
odvolat a poté znovu udélit. Automobil zajistujici v zimé dodavani v horské oblasti je
vybaven letnimi pneumatikami. Vyzva k vyzvednuti ulozené posStovni zasilky neni
vinou neuplné adresy pfedana adresatovi; pocitaCovy program pouzity K jejimu
vyhotoveni totiz nedovoluje vlozit do databaze celou adresu.

Ryze formalni pfistup k plnéni zadanych pozadavkl zpusobuje, Zze zamysSleny
efekt zUstava Casto nenaplnén. Pfiklad mize byt nenapinény zamér zrychlit obsluhu
omezenim hromadného podani jen na vybrané pfepazky, zvefejiiovani informaci
takovym zpusobem, Ze si jich zakaznici nepovsimnou, aj.

Kulturu obsluhy snizuje a prava zakaznik( nepfijatelné naruSuje systematické
nerespektovani postovniho tajemstvi.

Péce o potfeby zakaznikl neni na dobré urovni — dokonce ani vyslovné ulozené
ukoly nejsou vzdy plnény. NejzavaznéjSi je ignorovani pozadavku na zajisténi
dostupnosti zakladnich sluzeb i pro osoby na voziku pro invalidy.

V ramci dohledu byly zdokumentovany Cetné pfipady svédcici o snaze védomé
zkreslovat skute¢nost.

V zajmu dosazeni lepSich vysledkd jsou napfiklad posunovany vybéry
prepravni doba se tim vSak naopak prodluzuje. Zdokumentovany byly i pfipady, kdy
se v zajmu zkresleni internich vykazi Ceské posty vyplata nahrady S$kody
bezdlvodné po fadu tydna odkladala.
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Znacny vyskyt pfipadl, v nichz doruCovatelé nepravem upustili od pokusu
o dodani v misté ureném v postovni adrese a od pokusu o nahradni dodani, zjevné
souvisi s tim, zZe jejich €innost Ize kontrolovat jen obtizné.

Obdobné to plati o pfipadech, v nichz byla poStovni zasilka védomé vydana cizi
osobé. Do dokladl pak byl uveden fingovany podpis adresata tak, aby bylo mozno
takovy postup vydavat za fadné dodani adresatovi. Takové pfipady se totiz prozradi
jen zcela vyjimecné; ze pro zakazniky mohou mit dalekosahlé negativni dusledky,
k tomu pracovnici Ceské posty nepfihlizeji.

Zakaznici se v oblasti postovnich sluzeb zakonité nemohou dokonale
orientovat. Namisto toho, aby jim Ceska posta vhodnym poskytovanim informaci
k ziskani orientace pomahala, v nékterych situacich se pokousi jejich neznalosti
naopak vyuzit ve svuj prospéch. Takovy pfistup je zjevny napfiklad z pokusu obhajit
neopravnéné rozhodnuti nedodavat do mista urCeného v postovni adrese. Velmi
Casto se podobné jednani vyskytuje pfi vyfizovani reklamaci. Zejména velice pocetné
pfipady neuznanych reklamaci nedodanych poukazanych penéznich cCastek
dokumentuji védomé pouzivani faleSnych argumentu.

Uspokojovani potreb verejnosti

Zakladnim Ukolem Ceské posty je prizpGsobit své sluzby potfebam
obsluhované vefejnosti; v tom také spocCiva smysl jeji existence. Jak je nutno
k potfebam vefejnosti prihlizet, to Ceské posté do zna&né miry napovida legislativa,
jez jeji povinnosti upravuje. Tato legislativa pochopitelné nemuze zahrnovat vSe, co
je tfeba v zajmu vefejnosti uginit. Pfesto Ceska posta az na malé vyjimky ugini pro
uspokojeni potfeb vefejnosti jen to, co je ji vyslovné nafizeno. V mnoha pfipadech
ovSem neucini pro verejnost dokonce ani to, co od ni legislativa vyslovné vyzaduje.

Ceska posta zjevn& postrada odpovidajici vnitfni motivaci k tomu, aby
systematicky pfizpusobovala své sluzby potfebam zakaznika. Neni totiz pod u€innym
tlakem konkurence, nemusi o své zakazniky s konkurenty bojovat. Uz proto je
potfebné, aby schazejici tlak konkurence nahrazoval trvaly tlak regulacniho uradu.

Hlavni pfi¢inou tohoto stavu je setrvac¢nost. Pfedchozi, desitky let platna pravni
uprava (zakon o posté z r. 1946 platil az do 30.6.2000) byla zcela odliSna - vychazela
naopak z potieb samotné Ceské posty. Podminky, za nichZz byly jeji sluzby
poskytovany, se prioritné fidily jejim pfanim, jejimi zajmy a potfebami. Zakaznik byl
v podfizené roli, k jeho potfebam se pfihlizelo jen v omezené mife a az na druhém
misté.
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Ackoliv se ke dni 1.7.2000 pravni pomeéry v oblasti poStovnich sluzeb zasadné
zménily, Ceska posta az na vyjimky nadale vychazi z téch princip(, které platily do
r. 2000. Rada nedostatkd vznika pravé proto, ze se zpGsob mysleni v Ceské posté
ani za fadu let, jeZ od této reformy uplynuly, v potfebné mife nezmeénil.

Nova legislativa zr. 2000, ktera byla pfizplisobena standardim béznym
v zapadni Evropé, pfinesla zakaznikim Fadu zasadnich zlepSeni. Protoze vSak
Ceska posta své nové povinnosti dodnes nezadala fadné plnit, tato zlep$eni zistala
jen na papife. Zakladni sluzby jsou i nadale poskytovany zastaralym zpusobem, ktery
pochazi z doby pfed nékolika desitkami let. A protoZze Ceska posta neplni ani své
informacni povinnosti, zakaznici dodnes netuSi, o kolik vySSi uroven by zakladni
sluzby mély, pokud by Ceska posta jejich poskytovani pozadovanym zplsobem
modernizovala.

Stejnou pricinu ma zfejme i velmi laxni pfistup k dodrzovani povinnosti, ktery se
projevuje na vsech fidicich Urovnich Ceské posty. Za platnosti predchozi pravni
upravy zde totiz nebyl nikdo, kdo by z takového chovani Ceské posty vyvodil patfi¢né
dasledky.

Pracovnici Ceské posty novou pravni upravu dodnes v potfebné mife neznaji;
neznalost se pfitom projevuje nejen u fadovych pracovnikl, ale bézné i u Fidicich
pracovnikll a pracovnikl centra, pracovniky s pravnim vzdélanim nevyjimaje.

Rozsahlé poruSovani pravnich povinnosti je dusledkem neznalosti toho, jaké
pravni povinnosti Ceska posta vlastn& ma. Je vSak soudasné i pfiinou této
neznalosti — protoze Ceska posta neciti nutnost dodrzovat své povinnosti
s dostate¢nou naléhavosti, neciti ani potfebu se s nimi fadné seznamit.

Ceska posta ze setrvaénosti nadale vychazi z toho, jakou pravni povahu mély
jeji sluzby do r. 2000. Pfitom sou€asna pravni uprava je naprosto odliSna. Zatimco do
r. 2000 upravovaly zpusob, jakym poskytovala sluzby, jeji vlastni pfedpisy, nyni je
pro zpusob poskytovani sluzeb ur€ujici smlouva uzaviena s odesilatelem. Obsah této
smlouvy pak neuréuje Ceskéa posta, ale naopak odesilatel, ktery si ze Siroké nabidky
vybira takové alternativy, jez mu nejlépe vyhovuji. Stejné tak se pravo vybirat si
z nabidky ty nejvyhodné&jsi alternativy zaru€uje i adresatum.

Bez ohledu na to je vefejnost i nadale pfimo & nepfimo presvédCovana, ze
Ceska posta je ufad, ktery se fidi svymi ,predpisy”. Ze tomu tak jiz od r. 2000 neni,
Ze se Ceska posta stala podnikatelem poskytujicim sluzby a Ze o zpusobu jejich
poskytnuti rozhoduje vyhradné jen pfani zakaznikl, to vefejnosti dodnes zlstava
utajeno.
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