KONZULTACE S DOTCENYMI SUBJEKTY

Oznaceni navrhu opatteni, kterého se uplatiiované pripominky tykaji:

Zaméru CTU uloZit povinnost poskytovat v ramci univerzalni sluzby diléi sluzbu:
Sluzby verejnych telefonnich automati podle § 38 odst. 2 pism. e) zakona o elektronickych
komunikacich

Asociace provozovateli vefejnych telekomunikacnich siti
K Cervenému dvoru 25a/3269, 130 00 Praha 3 (budova NAGANO IV).

Kontaktni osoba opravnéna o uplatnénych p¥ipominkach jednat s Ufadem:
Ing. Ladislav Chrudina CSc, predseda Legislativni komise APVTS, 602310522, 222320724,
chrudina@iol.cz, . Emilie Cizkova, 271462016, emilie.cizkova@ct.cz

JUDr. Ing. Marek Rotrekl, 271464611, marek.rotrekl@ct.cz

Pripominky

1) K ¢asti Odavodnéni:

CTU neproved! pied zvefejnénim zaméru uloZit povinnost poskytovat sluzbu VTA dostate¢nou
analyzu situace na trhu elektronickych komunikaci.

Postradame informaci, Ze vyuziti mobilni telefonie v CR dokumentovatelné na fadé udaji (celkovy
pocet aktivnich SIM karet, mobilni penetrace, uzemni dostupnost a dostupnost obyvatelstva pro
mobilni sluzby GSM) je jedno z nejvysSich na svété (viz COM (203) 2005). Tato skutecnost vede
k silné substituci pevnych telefonnich sluzeb mobilnimi telefonnimi sluzbami véetné velmi silného
poklesu vyuzivani sluzeb VTA.

Nesouhlasime s tvrzenim CTU, Ze piipadné neuloZeni povinnosti poskytovat sluzbu VTA v ramci
univerzalni sluzby a jeji vyjmuti z cenové regulace by vedlo k takovému zvySeni ceny, ktera by
vyuziti mobilni telefonie v Ceské republice a klesajicimu vyuziti sluzeb VTA nemtize CESKY
TELECOM, a.s. v ptfipadé¢ vyjmuti sluzeb VTA z cenové regulace neumérné zvysit cenu sluzeb
VTA, protoze by doslo k dalSimu masivnimu poklesu vyuziti této sluzby a tim i vynosi, coz
v z4dném piipadé neni zdjmem naSi spoleCnosti, nehledé¢ na neptiznivy dopad na image nasi
spolecnosti.

Utad konstatuje, Ze je tieba vzhledem k mezindrodnimu i narodnimu trendu poklesu vyuziti VTA,
ktery se v zahrani¢i promitd ve sniZovani povinného uzemniho vybaveni VTA, uvazovat o
pfim&feném snizeni povinnosti tizemniho vybaveni VTA i vramci Ceské republiky. V této
souvislosti Utad uvadi, e v soucasnosti piipada v Ceské republice 1 VTA piiblizné na 386
obyvatel. Pro stanoveni novych zmékéenych regulacnich kritérii je vSak tfeba si uvédomit, ze
z celkového poctu 26 204 VTA k 31.8.2005 jich vice nez 6 000 je provozovano na zakladé
dobrovolného rozhodnuti nasi spolecnosti, tj. nad stanovenymi povinnymi hustotnimi parametry, a
to z divodu jejich profitability (pfedev§sim vSak v minulosti). Z toho pak vyplyva v soucasnosti
povinny pocet VTA (20092) a tomu odpovidajici primérnd povinna celkova penetrace sluzbou
VTA, ktera dosahuje 1 VTA na piiblizné 500 obyvatel. Déle je tieba si uvédomit, ze existuje velké
mnozstvi obci s po¢tem obyvatel vyrazné pod 800, casto 1 pod 100 obyvatel. Tam potifeba 1 VTA
je a zfejmé 1 zUstane.



e APVTS souhlasi se zamérem CTU, Ze je tieba pokratovat v povinném poskytovani sluzby VTA
v ramci univerzalni sluzby, a proto je také nutno tuto sluzbu ulozit na zaklad¢ regulacniho ramce
stanoven¢ho zdkonem o elektronickych komunikacich. Na druhou stranu vzhledem k vySe
uvedenym faktim je nutno ptehodnotit dosavadni platna regulacni kritéria pro sluzbu VTA tak,
kterda budou zohlednovat klesajici vyuziti ze strany Sirokych vrstev obyvatelstva, avSak pfi
zachovani nezbytné¢ miniméalni potfebné dostupnosti VTA.

;)_K &asti Podminky, které Utad zamysli stanovit;

a) Obecné:

e Jsme toho ndzoru, Ze v zajmu efektivity poskytovani sluzby a minimalizace ¢istych nakladi by
pfedmétnd povinnost méla byt stanovena pouze jednomu subjektu na celém tizemi statu. Piipadné
stanoveni vice subjektim na dil¢ich ¢astech uzemi Ceské republiky by vedlo pouze k navyseni
Cistych nakladi na poskytovani této sluzby na strané CESKEHO TELECOMU, a.s., ktera by nesla
biimé poskytovani sluzby zifejmé v nejméné lukrativnich ¢astech tzemi a nemohla by tak provadét
kiizové subvencovani vramci této sluzby =z lukrativnéjSich casti tzemi. Podle zdkona o
elektronickych komunikaci je pfitom efektivnost v zajiStovani univerzalni sluzby jednim ze
zakladnich kritérii jejiho poskytovani i vybéru poskytovatele.

e Stanoveni jednotlivych budoucich povinnosti spojenych s poskytovanim sluzby VTA by mélo
vychéazet z povinnosti, které jsou stanoveny v souCasné dob¢, pii jejich souCasné modifikaci
s ohledem na vySe uvedené i s ohledem na novy pravni a regulacni ramec..

e Vzhledem k vySe popsanym trendim by v zadném piipadé nemélo dochazet k tipravé v soucasné
dobé platnych povinnosti zptisobem, ktery bude znamenat dalsi zptisniovani stavajicich povinnosti
a zavadéni novych regulacnich kritérii a mechanismi, protoze by to vedlo pouze k zvySovani
neefektivnosti v poskytovani této sluzby, prohlubovani jeji ztraty a zvySovani Cistych nakladi..

b) k jednotlivym povinnostem:
e K pism a):

- Nelze souhlasit s ndvrhem kritérii po¢tu VTA a jejich geografického pokryti, protoze
neodpovidd soucasné situaci a mife vyuzivani Sirokou vefejnosti a nezohlednuje
vysokou miru substituce mobilnimi telefony.

- Kritérium uvedené v pism. ab) dokonce znamena, ze v obcich do 20 000 obyv. by
oproti soucasnosti mélo dojit ke zvySovani povinného poctu VTA, coz by znamenalo ze
strany spolecnosti zcela nerentabilni investice zvySujici hodnotu ¢istych nékladi na
poskytovani celé sluzby.

- Navrh tohoto nového kritéria, resp. zpfisnéni souc¢asného kritéria v obcich do 20 000

obyvatel, je vrozporu s tvrzenim CTU v ¢asti Odivodnéni:* ....je proto odivodnéné
uvazovat o priméfeném snizeni povinnosti izemniho vybaveni VTA i v ramci Ceské
republiky...*

- APVTS navrhuje zménit kritéria podle vlastniho navrhu uvedeného v bod¢ 4 nize, ktery
vychazi ze sou€asné potireby vyuzivani sluzby VTA Sirokou vefejnosti a jeji klesajici
dilezitosti v ramci zajisténi univerzalni sluzby, avSak respektuje i potfebu zachovani
dostupnosti této sluzby.



e K pism. b):

e K pism. c):

Jde o zcela novy regulacni prvek, ktery doposud nebyl nikdy uplatiovan a ktery je
navic zcela vagni a neurcity. Navic chybi upfesnéni, Ze se jedna o vzdalenost vzdy
v ramci hranic obce.

Ve svém disledku mize znamenat nutnost piemistovat nékterd VTA v jiz vybudované
siti VTA, coz je extrémné drahé, nerentabilni a CESKY TELECOM, a.s. investice
tohoto typu neplanuje realizovat.

Konkrétni umisténi jednotlivych VTA je voleno tak, aby odpovidalo potfebam vyuziti

-----

APVTS. proto navrhuje tento nové navrhovany regulacni prvek vypustit.

Tato povinnost je nespravné prevzata z predchozi pravni Upravy v zdk. ¢. 151/2000 Sb.;
v nové pravni upraveé v ustanoveni § 42 odst. 2 zakona o el. komunikacich je uvedeno,
ze poskytovatel je povinen zabezpecCovat bezplatny pfistup uzivateld k VTA a
neptetrzitou funkci VTA.

Navrhuje se proto upravit podle ndvrhu uvedeného v bod¢ 4 nize.

e Kpism.e), g)ah):

e Kpism.1):

o Kpism.j):

Vsechny tfi body se tykaji stejného okruhu povinnosti. Pfi konkrétnim stanoveni
povinnosti novému poskytovateli sluzby VTA doporucujeme tyto body neoddélovat a
stanovit podle naseho navrhu uvedené¢ho v bodé¢ 4 nize.

Jde o zcela novy regulacni prvek, ktery doposud nebyl nikdy uplatiiovén a ktery je
navic zna¢n¢ obecny a neurcity.

Ve svém disledku mize znamenat nutnost zmény stavajicich kartovych a mincovnich
pristroji VTA v jednotlivych lokalitach za nové pftistroje kombinovaného typu, coz je
extrémné drahé a nerentabilni. Pfitom, jak je patrné zuvedeného piehledu vyvoje
provozu u kartovych VTA, dochazi k dramatickému poklesu objemu volani, ktery je
mnohem vétsi neZ pokles z mincovnich VTA.

V ptipad¢ uplatnéni pozadavku na povinnost poskytovat dalsi dopliikové sluzby jako je
SMS, email apod. je nutno upozornit, ze takovy pozadavek jde nad ramec zakona o
elektronickych komunikacich, protoze se nejednd o sluzby zahrnuté v univerzalni
sluzbé. Volba, zda tyto sluzby poskytovat ¢i nikoliv by méla byt zcela ponechana na
svobodném rozhodnuti vybraného poskytovatele sluzby VTA.

Jde o zcela novy regulaéni prvek, ktery doposud nebyl nikdy uplatiiovan a ktery je
navic zna¢n¢ obecny a neurcity.

Ve svém duasledku rovnéz tato povinnost by mohla znamenat nutnost pfemistovat
nckterd VTA v jiz vybudované siti VTA, coz je extrémné drahé, nerentabilni .
Konkrétni umisténi jednotlivych VTA je voleno tak, aby odpovidalo potfebam vyuziti
APVTS proto navrhuje tento nové navrhovany regulacni prvek vypustit resp. je
¢astecné zohlednén v navrhu uvedeném v bodé 4 nize.



3) Argumenty pro podporu prijeti naSeho navrhu

a) Minulost a soucasnost nastavenych kritérii

V soucasné dobé nastavena Urovei kritérii poskytovani sluzby VTA pochézi jiz z roku 1995, kdy
byla stanovena do tehdejsiho Povéfeni Ministerstva hospodarstvi.
Konkrétni parametry a povinnosti spojené s poskytovanim sluzby VTA v soucasné dobé (do urceni
nového poskytovatele) urcuji:
a) telekomunikacni licence k poskytovani veiejné telefonni sluzby prostfednictvim vetejné
pevné telekomunikacni sité
b) vyhlaska MDS ¢. 196/2000 Sb. ve znéni pozdéjsich predpist
¢) vyhlaska ¢. 369/2001 Sb. o obecnych technickych pozadavcich zabezpecujicich uzivani
staveb osobami s omezenou schopnosti pohybu a orientace.
Zakladni kritérium (dle telekomunikaéni licence):
a) v obcich do 20 000 obyvatel 1 VTA na 800 obyvatel,
b) v obcich nad 20 000 obyvatel 1 VTA na 500 obyvatel.

b) Vliv masivniho roz§ifeni mobilni telefonie

V roce 1995, kdy byla nastavena v soucasné dobé platna kritéria pro sluzbu VTA, nikdo
nepiedpokladal tak rychlé a Siroké rozsifeni mobilni telefonie mezi vSechny vrstvy obyvatelstva.

V dnes$ni dob¢ se jiz mobilni telefonie zcela naplno projevuje jako silny a hlavni substitut sluzby
VTA, zejména pfi realizaci tisnovych volani.

¢) Mezinarodni zku$enosti

Z mezindrodniho srovnéani vyplyva, Ze v fadé zemi jsou kritéria vyrazné¢ mék¢i nez u nas platna
kritéria a uvazuje se o dalsim zmékc¢eni v disledku pokracujiciho odlivu spotiebitelského zajmu
smérem k mobilni telefonii a pevnym piipojkam v domacnostech.

V této souvislosti navrhuje i EK ptfehodnotit kritéria VTA (jejich zmékEeni) a stupeni potieby této
sluzby jako soucast US dle ptislusné smérnice.

d) Ekonomické hledisko sluzby VTA

Vyuziti sluzby VT A ma trvale klesajici trend.

Pocet provolanych minut z VTA, a to i minut na linky tisiovych volani, se trvale sniZuje.

Celkové vynosy z poskytovani sluzby VTA klesaji exponencidlnim tempem.

Piestoze se podaiilo redukovat celkové naklady, jsou tyto naklady podle tvrzeni CESKEHO
TELECOMU, a.s. na hranici moznosti dal$i redukce.

¢e) Strategie pro dalsi poskytovani sluzby VTA

CESKY TELECOM, a.s. oznamil zajem postupné snizovat (tedy nikoliv jednorazove) pocet VTA
tak, jak bude dale klesat zdjem o jejich vyuziti. V Zadném piipadé vSak, podle CESKEHO



TELECOMU nelze pocitat s jakoukoliv novou neefektivni investici, ktera bude rozsifovat stavajici
pocet VT A nebo premistovat stavajici VTA v dané lokalité.

e Pii likvidaci nevynosnych a nadlimitnich VTA rusit pfednostné takové, u kterych se predpoklada
rozsahla oprava nebo vymeéna kabiny ,hovorny®”, dojde k extrémnimu vandalismu (rozsahlé
poniceni piistroje) nebo ukradeni pfistroje.

e Pii stietu vice kritérii, kterd jednoznacné nestanovi, zda VTA zrusit, ¢i nikoliv, posuzovat situaci
individudlné s ohledem na konkrétni situaci v misté a okoli.

e Pro podporu vynost z mincovnich VTA zavést moznost pouZzivat euro v mincovnich automatech
v predstihu pied pfechodem ¢eské mény na euro, které se o¢ekava v roce 2010. U ¢asti mincovnich
automatli zavést tuto funkcionalitu jiz od roku 2006-2007. Jednalo by se o nadstandardni
dopliikovou sluzbu k stavajicim mincovnim automatiim.

e Hledat moznosti dalSiho snizovani nékladi - napi. omezit ndklady na el. energii v mistech
s dostatenym venkovnim osvétlenim, zvazit moZznost distribuce karet spolecné s Eurotelem,
vyuziti svéSenych (?) VTA na nahradni dily.

Navrh podminek ulozenvch v ramci univerzalni sluzby poskytovateli dil¢i sluzby
verejnvch telefonnich automatu

V ramci zajisténi univerzalni sluzby, a to dil¢i sluzby vefejnych telefonnich automatti (dale jen
,»sluzby*) dle § 38 odst. 2 pism. e) zakona ¢. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zakont (dale jen ,,zdkon*), ve znéni pozdéjsich predpist, je poskytovatel této
sluzby povinen zajistit splnéni nasledujicich podminek.

a) Uzemni dostupnost

aa) Poskytovatel je povinen provozovat vetejné telefonni automaty a poskytovat sluzby vetejnych
telefonnich automati v takovém rozsahu, aby byla zajisténa dostupnost na celém uzemi CR, tzn. aby
byl v kazdé obci provozovdn minimalné 1 VTA (nebo vefejnd telefonni stanice, poskytujici
srovnatelné sluzby s VTA) za podminky, zZe

- vobcich sméné nez 20 000 obyvateli musi byt dodrzen pomér alespoit 1 VTA na 1200
obyvatel,

- vobcich s 20 000 a vice obyvateli musi byt dodrZzen pomér alesponn 1 VTA na 900
obyvatel.

ab) Pfipadné zmény umisténi stavajicich VTA, jeZ je poskytovatel povinen provozovat s ohledem na
vyse uvedené podminky, budou respektovat opravnéné pozadavky prislusnych organi izemni spravy a
obci, jako je dochazkova vzdalenost k VTA, vybaveni VTA pro potieby zdravotné postiZzenych
obcand, umisténi VTA v objektech vefejného vyznamu, jako jsou napf. nemocnice, 1é¢ebné tustavy,
domovy dichodct, Skoly, nadrazi, letisté, ifady, ndkupni centra.

ac) Pokud prislusné organy tzemni spravy a obci v konkrétnim ptipad¢ odmitnou navrh poskytovatele
umistit vefejny telefonniho automat v katastrdlnim Uzemi obce, pak je zhlediska piipadného
posuzovani plnéni kritéria izemni dostupnosti nahlizeno na kazdy takovyto vetejny telefonni automat
jakoby byl v obci umistén a provozovan. Takovéto odmitnuti umisténi VTA ze strany obce musi
poskytovatel sluzby uchovavat v pisemné podobé a na vyzadani jej piedlozit CTU.

b) Pristup ke sluzbé



Poskytovatel je povinen zabezpecovat bezplatny piistup uZzivatell:
- k vefejnym telefonnim automatiim a jejich neptetrzitou funkei,
- k ¢islim tisnovych volani bez nutnosti pouzit platebnich prostiedki.

¢) Kvalita sluzby

Poskytovatel je povinen zajiStovat nepietrzitou funkci sluzby VTA dle parametru kvality sluzby
uvedeného v § 3 odst. 1 pism. h) vyhlaSsky Ministerstva informatiky ¢. 162/2005 Sb., o stanoveni
parametrl kvality univerzalni sluzby a jejich meznich hodnot,

d) Zvlastni opatfieni pro zdravotné postiZené osoby

da) Pro zdravotné postizené osoby definované v § 43 odst. 4 zakona je poskytovatel povinen
zabezpeCovat bezbariérovy pfistup k nejméné¢ 5 % z celkového poctu provozovanych vetejnych
telefonnich automatt.

db) Dostupnost a zvlaStni vybaveni téchto vybranych vefejnych telefonnich automati musi byt
v souladu s pozadavky Vyhlasky ¢.369/2001 Sb., o obecnych technickych pozadavcich
zabezpecujicich uzivani staveb osobami s omezenou schopnosti pohybu a orientace.

dc) Tyto vybrané VTA ma poskytovatel povinnost piednostné umistovat a provozovat v objektech
vetejného vyznamu jako jsou nemocnice, 1écebné ustavy, domovy dichodct, Skoly, nadrazi, letisté,
urady, nakupni centra, kde existuje zvysena koncentrace téchto zdravotné postizenych osob.

e) Prezkoumani nastavenych kritérii pro poskytovani sluzby
CTU alespont jedenkrat roéné prezkoumava, zda nadale pietrvavd potieba poskytovani sluzby

v rozsahu vyse nastavenych kritérii a podminek dle pokracujiciho rozvoje trhu elektronickych
komunikaci.

V Praze dne 17.10.2005



