Piipominky k navrhu opatreni obecné povahy ¢. OOP/14/XX.2005-Y,
kterym se stanovi parametry kvality poskytovanych sluZzeb, které maji byt méreny,
obsah, forma a zptsob uverejnéni informaci o aktualnich cenach, kvalité a podminkach
poskytovanych verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci.

Ceska asociace telekomunikaci
IC : 654 01 859

Kontaktni osoba : Ing. FrantiSek Novak, viceprezident a piredseda legislativni sekce
V Praze dne 2.12.2005

Jméno a prijmeni opravnéné osoby :
Ing. FrantiSek Novak, viceprezident a predseda legislativni sekce

I. pripominky k jednotlivym ¢astem
Cl. 2 - Tabulka

1 parametr 4 — jde o informaci, ktera icastnikiim ziejmé prili§ velky uzitek
neprinese. V zajmu operatori i ucastnikii poZadujeme vypustit parametr pod
bodem a), protoZe neni jakkoli pouZitelny a v praxi nema vyznam.
Oduvodnéni
V poslednim obdobi je trend stézovat si temér na vsechno a napr. nevhodny porad
v médiich (TV) s vyuzitim udaje pozZadovaného v bodu a) miize spustit celou lavinu
neopravnénych stiznosti, ktera zpiisobi operatorovi znacné problémy a miize ho i
poskodit, pokud bude napr. povinen tento udaj zverejiovat.

2 parametr 5, 6 — doba prihlaseni automatického systému je nastavena na
pomérné kratkou dobu, ktera ovlivni dobu primérnou, takZe uvedeny udaj
opét nic neprinasi, operator si tuto dobu nastavuje saim. Parametr
doporucujeme vypustit, protoZe nedava obraz o kvalité sité.

Oduvodnéni

V' zajmu operatora je zajistit, aby doba prihlaseni byla co nejkratsi a ,,vedeni*
bez provozu bylo blokovano co nejkratsi dobu. Tento parametr by v konkurencnim
prostiredi nemusel byt vykazovan. Navic neni Feseno, jak se zapocita doba

v pripade, Ze ucastnik zavesi v dobé pred prihlasenim obsluhy nebo automatického
systemu.
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3 parametr 7 — Vykazovani uvedeného parametru, aniz je jednoznac¢né
stanoveno, co se rozumi ,,vlivem na strané uZivatele* je zcela neobjektivni a
povede k tomu, Ze kazdy operator bude uvadét velmi nizké hodnoty preruseni
spojeni. Obecné je znamo, Ze v kvalitni siti se hovory bez ,,zavinéni uZivatele*
prakticky nerozpadaji a ke ztraté integrity sité nedochazi. Parametr
poZadujeme vypustit.

Odiivodnéni

Pokryti obyvatel ani uizemi nedosahuje u zadné mobilni site 100%. Pri pohybu
uzivatele dochazi k tomu, Ze se dostane do mist, kde intenzita elektromagnetického
pole neni dostatecna a dojde k prerusent spojeni. Pokryti signdalem je navic



definovano ve venkovnim prostoru ve vysce 3 m. Pokud se uZivatel dostane do
uzavrené prostory se slabym signdlem, miize dojit k preruseni spojenti apod. Napr-
pri snaze o nepretrzité volani cestou metrem dojde k preruseni spojeni pri kazdém
vjezdu do tunelu. Jestlize budou spolecnosti nuceny vykazovat uvedeny parametr,
bude zcela neobjektivni a o kvalité site a rozsahu pokryti ve skutecnosti uZivatele
informovat nebude. Rozhodujici vétsina preruseni spojeni je ,,na strané uzivatele *
a pokud nejsou stanoveny objektivniii kritéria, budou to operatori takto hodnotit.
Uzivatelé si sami navzdjem sdeluji, kterd sit a kde ma problemy s vypadky spojent,
kde spojeni neni mozné, kde se rozpadaji hovory apod., toto ale operdtor pri
vykazani uvedeného parametru uzivateliim nesdeli a bude uvadeét vynikajict
parametry své sité. Operator u takto navrzeného parametru ma moznost pouze
zjistit, zda k preruseni spojeni nastalo vinou problémii v siti (to je ale vyjmecny
pripad), rozhodné ale nema moznost zjistit, zda k preruseni spojeni nastalo ,, vinou
uzivatele* (co se tim rozumi neni ani definovano).

parametr 8 a9 - Mira netspéSnosti sestaveni spojeni a Primérna doba
sestaveni spojeni - jde o nové zarazené parametry, které opét nemaji
prakticky Zadnou vypovidaci schopnost, pokud neni pifesné definovino, jak se
zjisStuji. Parametry poZadujeme vypustit.

Odiivodnéni

V mobilnich sitich je situace podstatné odlisna od siti pevnych. Pokud neni
ucastnik v mistech s dostatecnym signalem (uzavrené objekty, podzemni objekty,
hlubokd udoli apod.) na jakykoliv pokus o spojeni sit' nereaguje, i v tomto pripadé
vSak jde o neuspésné pokusy o spojeni, sit' je ale nezaznamenda. V mistech se
slabym signalem miize dojit k zahdjeni navazovani spojeni, vlivem nedostatecného
signalu se spojeni ale nenavaze. Tyto pokusy jiz sit registruje - neregistruje ale
skutecnost, Ze jde o pokus volani z mista nedostatecného signalu a v tomto pripadé
neni vina na strané operatora, ale na strané ucastnika a do hodnocen by to nemélo
byt zapocitano. U volani do jinych siti a zejména mezinarodnich volani
nepovazujeme za korektni, aby si neuspésnd volani vykazoval operdtor, ktery ma
sit'v naprostém poradku a chyby jsou na druhé strané.

Operdtor témer nema moznost ovlivnit dobu sestaveni spojeni, protoze neovlivni
rychlost cinnosti zarizeni, ktera se na propojeni hovoru podileji a v podstaté je tato
doba u v§ech mobilnich siti obdobna. U zahranicnich volani, nebo u volani do
Jjinych siti jde o parametr, ktery jde zcela mimo mozZnosti operatora sité, ze které je
volano. Neni zde napr. stanoveno, jak se posuzuje hovor, ktery byl prerusen
predcasné, aniz ke spojeni do 30 vterin doslo.

Clanek 3 Tabulka II
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Mobilni spole¢nosti poskytuji svym zakaznikim moZnost vybéru z celé rady
cenovych bali¢ki, které jsou sestavovany podle jejich potieb. Nap¥r.
spolecnost Eurotel Praha, spol. s r.o. v sou¢asné dobé nabizi vice nez 20
zakladnich cenovych bali¢ki a je predpoklad, Ze jejich pocet jeSté vzroste.
Pokud budou vyuzity v§echny moZnosti a kombinace podle cenovych bali¢ki
a dalsi v uvahu pripadajici alternativy, a to i u dalSich operatori, bude
tabulka tak neprehledna, Ze se v ni béZny uzivatel nevyzna. Uvadéni cen u
volnych minut, resp. SMS (poloZka 11 a 13) je problematické, protoZe pii
jejich Cerpani nejsou zakaznikovi uétovany a nikdo neni ani schopen



objektivné jejich cenu stanovit — proto idaj poZadujeme vypustit. PoZadavek
na uvedeni cen poZadujeme presné specifikovat a maximalné zjednodusit.
Odiivodnéni

Pokud jde skutecné o potiebu prehledné a srovnatelné informovat uzivatele, melo
by byt ponechano na rozhodnuti operatorii, jakou formu zvoli a stanovit jim pouze
zakladni pravidla, co a jak musi zverejnit. Vytvorit jednotné a jednoduse
porovnatelné tabulky pro vsechny mobilni operatory neni prakticky realizovatelné,
napr. i proto, ze kazdy k zakladnim tabulkam nabizi dalsi sluzby, které cenovou
nabidku dopliuji a modifikuji. To uz do tabulky podchytit nelze.

Pokud by méla byt cenova uroven porovnatelna, bylo by nezbytné do ni zahrnout i
dlouhodobé poskytované bonusy a zvyhodneni, ktera se navic v urcité podobé
neustale opakuji.

Pozadavek na uvedeni technologie je nezbytné vypustit, nebot néktera sluzba bude
soubezné poskytovana napr. na technologii GSM i UMTS a v podstate sit rozhodne
o okamzitéem vybéru technologie.

Polozka 14 — neni ziejmé, co je minéno uréenymi podminkami pro cenovy
plan (cenové podminky a dal§i podminky), proto poZadujeme polozku
vypustit.

Odivodneént

Pokud je ucelem vykazovani vytvorit srovnatelné tabulky, potom musi byt
Jjednoznacné stanoveno, co do nich bude uvedeno.

PoloZka 15 — pro rizné cenové balicky miiZe byt rozdéleni provozu rozdilné,
ale muZe byt rozdilné i pro jednotlivé ¢asti konkrétniho cenového programu u
jednoho ucastnika podle toho, jaké dalsi sluzby si k vybranému cenovému
balicku zvoli. Pokud by mélo odpovidat vSem moZnym kombinacim, opét se
poZadovana tabulka roz$ifi o dalsi sloupce. Rozdéleni provozu navic nemusi
byt u vSech operatori stejné, proto uz s ohledem na tuto skute¢nost mohou
byt vykazované udaje nesrovnatelné.

Tabulka III
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Tabulku poZadujeme zjednodusSit a vypusti z ni nadbytecné idaje (Cenové a
dal$i uréené podminky ?.

Odiivodnéni

K prehlednosti tabulky je potiebné uvést, zZe ve vetsiné uvedenych zemi jsou
minimalné ti operatori, do jejichz site se miize nas uzivatel ,,zaroumovat *“ — dalsi
sloupce navic, v radé zemi je provoz mistnimi operatory rozliSovan na slaby a
silny, popr. vikendy - dalsi sloupce navic atd. Pokud by byly uvedeny v tabulce
vSechny moznosti, bude absolutné neprehledna. K tomu jesté uvadime, zZe ceny,
které jsou uctovany nasim uzivateliim v zahranici, stanovuji zahranicni operdtori.

Tabulka IV
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Je nezbytné jejiho z nazvu vypustit ... a mobilni ..., protoZe idaje v ni
pozadované pro mobilni sité jsou obsaZeny jiz v tabulce 11

Odivodnént

Mobilni operatori nerozlisuji mistni a dalkova volani a ceny jsou pro celou
republiku stejné.



II. stanoviska a nazory

Proti piredchazejicimu navrhu doslo k dalSimu rozsireni povinnosti i rozsahu
vykazovanych tidaji. Domnivame se, Ze pro uZivatele telefonnich sluzeb nebude
prinosem, zahrnou je takovym mnoZstvim podrobnosti, které je poZadovano v navrhu
OOP 14, bude je to vice plést a bude to mit opa¢ny ucinek, nezZ se od povinného
oznamovani poZaduje. Souhlasime, Ze uZivatel musi byt pravdivé a objektivné
informovan o cené za sluzby a o zakladnich jakostnich parametrech poskytované sluzby
s moZnosti jednoduchého porovnani s idaji ostatnich operatori. Udaje v§ak musi byt
srovnatelné, objektivni, snadno pochopitelné a predev§im maximalné prehledné, to v§ak
navrh nespliiuje.

K objektivnim a zejména srovnatelnym jakostnim parametrim je nezbytné stanovit
jednoznacna kritéria a postupy, podle nichZ budou zjiSovany a vyhodnocovany, to ale
v navrhu zcela chybi (viz pfipominky k jednotlivym Kritériim). Jinak pijde o bezcenné
neporovnatelné reklamni udaje, které ucastniky v Zadném pripadé nebudou informovat
o skutec¢né kvalité poskytovanych sluzeb.

Pozadavky na detaily informaci o cenach jsou tak podrobné, Ze v pripadé uvedeni v§ech
moznosti, ktera operatori svym zakaznikiim nabizeji, se v tabulce nikdo nevyzna a
uZivatel bude zmaten. Kazda mobilni spole¢nosti ma celou Fadu cenovych balicki,
individualnich cen a moZnosti jejich kombinaci tak rozsahlou, Ze vytvorit tabulku podle
vzoru nebude prakticky mozné a pokud takova tabulka bude vytvofena, vyznaji se v ni
ziejmé jen jeji tviirci.

Za Ceskou asociaci telekomuniaci
Ing. FrantiSek Novak



