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Cesky telekomunikaéni tfad
Sokolovska 219
190 00 Praha 9

21.10.2005

Pripominky spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s k Oznameni zaméru ulozit povinnost poskytovat
v ramci univerzalni sluzby nékteré dilci sluzby - €.j. 33181/2005-610

Cesky telekomunikagni ufad zvefejnil dne 21.9.2005 na diskusnim misté pod &.j. 33181/2005-610 Oznameni
zaméru ulozit povinnost poskytovat v ramci univerzalni sluzby sluzbu verejnych telefonnich automatt podle § 38
odst. 2 pism. e) zakona o elektronickych komunikacich (dale jen ,Oznameni®).

Spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen ,T-Mobile®) vitd moznost uplatnit své pfipominky a
komentare k vySe uvedenému Oznameni a tyto pfipominky jsou blize specifikovany v nasledujicim textu.

Protoze vSak ucCelem této konzultace s dot€enymi subjekty by nemélo byt (na rozdil napf. od konzultaci
tykajicich se navrhu opatfeni obecné povahy) vypracovani po formalni a vécné strance co mozna nejlépe
vyhovujiciho textu, ale zjisténi Ceského telekomunikacniho ufadu, zda je & neni poskytovéni dotéené dil&i
sluzby na celém tzemi statu nebo na jeho ¢asti zajisténo za podminek srovnatelnych s poZzadavky na zajisténi
univerzalni sluzby podle tohoto dilu (viz § 39 odst. 2 zakona o elektronickych komunikacich), neobsahuji
v tomto pfipadé pfipominky nasi spole€nosti k Ozndmeni navrhy konkrétnich formulaénich zmén urcitych
pasazi (dle dosavadni praxe konzultaci s dot€enymi subjekty se tedy jedna o pfipominky obecné, pfesto vSak
dle naseho nazoru zasadni).

(1) NaSe spole¢nost souhlasi s tim, Ze povinnost ¢lenskych statd zajistit dostupnost vefejnych telefonnich
automatl (dale ,VTA") tak aby splfiovaly odlivodnéné pozadavky koncovych zakaznik( tykajicich se poétu
verejnych telefonnich automatd, jejich geografického pokryti kvality poskytované sluzby a jejich dostupnosti
pro zdravotné postizené koncové uzivatele, vyplyva ze smérnice Evropského parlamentu a Rady
2002/22/ES o univerzalni sluzbé, stejné jako s konstatovanim, Ze ve vétSiné zemi EU jsou sluzby VTA
poskytované v ramci univerzalni sluzby ulozeny.

Na druhé stran&, Oznameni vlastné jen v naznacich analyzuje samotny rozsah, v jakém je tfeba dle nazoru
Ceského telekomunikaéniho tfadu tuto dil&i sluzbu v ramci univerzalni sluzby nadale v CR poskytovat a to
konkrétné v nasledujici ¢asti:

»Charakteristicky je pokles vyuzivani sluzeb VTA, jehoZz dasledkem je i trend snizovani
povinného uUzemniho vybaveni VTA. Vtomto smyslu je proto odivodnéné uvazovat o
pfiméfeném snizeni povinnosti, Gzemniho vybaveni VTA i vramci Ceské republiky, kde
v souéasnosti pfipada 1 VTA pfiblizné na 386 obyvatel (z podminek, které Ufad potom zamysli u
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této dil¢i sluzby stanovit v ramci povinnosti poskytovat univerzaini sluzbu vyplyva dokonce mozna
redukce tohoto poméru az k hranici 1 VTA na 700 obyvatel u obci s vice nez 700 obyvateli).

Podle naSeho nazoru ovSem stanoveni nezbytného rozsahu, v némz je tfeba tuto dilci sluzbu v ramci
univerzaini sluzby nadale v CR poskytovat, si vyzaduje hlubi vyzkum zékaznického chovani pokud se
pouzivani VTA tyka (véetné) jeho pripadnych zmén v horizontu nasledujicich nékolika let nez jen prosty
pocet obyvatel pripadajicich na 1 VTA.

Lze se dlvodné domnivat, Ze potfeba uzemniho vybaveni VTA neni rovnomérné rozloZzena v ramci celé
Ceské republiky, ale bude zcela jisté odlisné v odlehlejsich venkovskych oblastech s men$im pokrytim
vefejnymi komunikaénimi sitémi nez napf. v hlavnim mésté.

Teprve na zakladé analyzy tohoto typu Ize provadét jakékoliv zavéry o potrebé ulozit povinnost poskytovat
v ramci univerzalni sluzby tuto dil¢i sluzbu a stanovit konkrétni podobu této povinnosti.

Dalsi oblasti, ktera si z hlediska naseho nazoru vyzaduje podrobnéjSi analyzu, je potfeba zachovani
regulace cen automaticky uskuteénénych mistnich a dalkovych hovort z VTA. Ve svétle obecné klesajicich
cen za volani v mobilnich i pevnych siti je zavér prezentovany v oznameni, totiz Ze zruSeni cenové
regulace by u téchto hovoru uskute¢novanych z VTA vedlo ke zvySeni jejich cen, ur€itou anomalii, ktera si
nepochybné zasluhuje bliz§iho vysvétleni. Navic, poskytovani sluzeb VTA je drtivé vétsiné ¢lenskych statl
EU liberalizovano (ve smyslu prosto jakékoliv regulace cen volani) a operatofi jsou schopni za téchto
podminek sami nalézat vhodny model provozovani VTA, ktery naplfiuje cile ukladané v ramci univerzalni
sluzby pfi zachovani profitability této €innosti. Napfiklad posledni pfezkoumani povinnosti ukladanych
operatorm v ramci univerzalni sluzby ve Velké Britanii vypracované taméjSim regulatorem Ofcom
konstatuje (volné prelozeno): ,Provozovani VTA spole¢nosti British Telecom je ziskovym podnikanim,

pfestozZe vynosy z této €innosti stale klesaji (cca 0 40% mezi roky 2000 az 2004)“1.

V rdmci podminek, které Urad zamysli stanovit v rdmci povinnosti poskytovat univerzalni sluzbu, je jako
jedna z nich uvadéna i podminka i):

»provozovani VTA s vysokou mirou uzitnych vlastnosti s dirazem na provozovani VTA
kombinovaného typu (mince, karta, popr. dalsi sluzby jako napf. SMS, e-mail)“

Takto formulovana podminka zasadnim zplsobem presahuje vymezeni sluzeb spadajicich pod univerzalni
sluzbu, ktera ani v ramci nasi pravni Upravy ani v ramci prava Evropské unie ¢i jednotlivych ¢lenskych statd
nezahrnuje sluzby typu SMS, e-mailu popfipadé jinych nespecifikovanych dodateénych sluzeb.

Radi bychom rovnéz v této souvislosti zminili, Ze idea poskytovani sluzeb obdobného charakteru siti VTA
uz? byla v podminkéch CR jednou uvedena do praxe diky projektu tzv. internetovych kioskii Ceského
Telecomu. Tento projekt byl s pomérné velkou publicitou a s ambiciéznimi rozvojovymi plany zahajen roce
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2001, setkal se ovSem s minimalnim zajmem koncovych uZivateli a byl v roce 2004 z tohoto divodu
ukoncen.

Rovnéz tak pozadavek provozovani VTA mincovniho typu je za situace, kdy bohuzel pravé tyto VTA jsou
vdéénym cilem vandall kontraproduktivni (a jednim z protiopatfeni bylo pravé zavadéni kartovych VTA).
Navic tisfiova volani z VTA jsou bezplatna a koncovy uZivatel, ktery z néjakého divodu pouziva VTA jako
obvykly prostfedek pro uspokojovani svych komunikaénich potfeb i zhlediska svého vlastniho
uzivatelského komfortu da spiSe pfednost karté pfed vhazovanim minci.

Dle nazoru nasi spole¢nosti uloZzeni obecné jakékoliv povinnosti v ramci univerzalni sluzby by mélo byt
vzdy pouZito jako posledni mozné feSeni, pouze v minimalné nutné mife a v nezbytném ¢asovém obdobi.

Rostouci konkurence na trzich elektronickych komunikaci dava dobry pfedpoklad k tomu, Ze valna &ast
potfeb mensinovych skupin zakaznik( spadajici pfipadné pod institut univerzaini sluzby bude mozné
uspokojit plisobenim standardnich trznich mechanismu.

Dal$im pozitivnim vysledkem konkurenéniho tlaku je skuteénost, Ze pocéet koncovych zakazniku
potencialné spadajicich dosud pod institut univerzalni sluzby se nadale snizuje.

Na druhé strané, potencialni intervence z titulu uloZeni povinnosti poskytovat univerzalni sluzbu mize mit
na dalSi rozvoj konkurence neblahy vliv (napf.dotovani poskytovani nékterych sluzeb vysila zkreslené
signaly o cenach sluzeb, na zakladé kterych se nasledné rozhoduji soutézitelé i koncovi zakaznici).

Dale je tfeba vzit v uvahu, Ze jednou uloZzena povinnost poskytovat univerzalni sluzbu se jen stézi
v budoucnu rusi na zakladé pfiznivého vyvoje situace na trhu (nebot plsobeni trznich mechanismu je
utlumeno a vznik alternativnich feSeni se stava dosti nepravdépodobnym).

V neposledni fadé pak vzrlstajici komplexnost hodnotovych fetézcu na trzich elektronickych komunikaci a
nastup novych alternativnich technologii stéle vice komplikuji jak stanoveni subjektu ¢&i subjektd, které
budou nositelem povinnosti poskytovat univerzalni sluzbu, stejné tak i subjekt(, které se budou potencialné
podilet na financovani prokazatelné ztraty s touto povinnosti obvykle spojenou.

S pripadnymi dotazy a komentafi k témto pfipominkam se obratte na Ing. Martina Cechéka, specialistu regulace

spole€nosti T-Mobile, tel. 603 404 316, e-mail martin.cechak@t-mobile.cz.

V (cté,

Ing. Richard Stonavsky

Manazer regulace

T-Mobile Czech Republic a.s.
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