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Cesky telekomunikaéni tfad
Sokolovska 219
190 00 Praha 9

21.10.2005

Pripominky spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s k Oznameni zaméru ulozit povinnost poskytovat
v ramci univerzalni sluzby nékteré dilci sluzby - €.j. 33182/2005-610

Cesky telekomunikaéni ufad zvefejnil dne 21.9.2005 na diskusnim misté pod &.j. 33182/2005-610 Oznameni

zameéru ulozit povinnost poskytovat v ramci univerzalni sluzby dil¢i sluzby

A) pfipojeni v pevném misté k vefejné telefonni siti podle § 38 odst. 2 pism. a) zakona o elektronickych
komunikacich,

B) pfistup v pevném misté k vefejné dostupné telefonni sluzbé podle § 38 odst. 2 pism. b) zakona o
elektronickych komunikacich,

C) dopliikové sluzby ke sluzbam uvedenym v pismenech A) a B) podle § 38 odst. 2 pism. g) zakona o
elektronickych komunikacich, kterymi jsou:

1. postupné splaceni ceny za zfizeni pfipojeni k vefejné telefonni siti pro spotfebitele,
2. Dbezplatné selektivni zamezeni odchozich volani pro u€astnika a
3. bezplatné polozkové vyuctovani ceny pro spotfebitele,

D) pfistup zdravotné postizenych osob k vefejné dostupné telefonni sluzbé rovnocenny s pfistupem, ktery
vyuzivaji ostatni koncovi uzivatelé, zejména prostfednictvim specialné vybavenych telekomunikaénich
koncovych zafizeni podle § 38 odst. 2 pism. f) zakona o elektronickych komunikacich,

dale jen ,Oznameni*.

Spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen ,T-Mobile®) vitd moznost uplatnit své pfipominky a
komentare k vySe uvedenému Oznameni a tyto pfipominky jsou blize specifikovany v nasledujicim textu.

ProtoZze vSak ucCelem této konzultace s dotéenymi subjekty by nemélo byt (na rozdil napf. od konzultaci
tykajicich se navrhi opatfeni obecné povahy) vypracovani po formaini a vécné strance co mozna nejlépe
vyhovujiciho textu, ale zjisténi Ceského telekomunikacniho Uradu, zda je & neni poskytovéani dotéené diléi
sluzby na celéem uzemi statu nebo na jeho ¢asti zajisténo za podminek srovnatelnych s poZzadavky na zajisténi
univerzalni sluzby podle tohoto dilu (viz. § 39 odst. 2 zdkona o elektronickych komunikacich), neobsahuji
v tomto pfipadé pfipominky nasi spoleCnosti k Oznameni navrhy konkrétnich formulaénich zmén urcitych
pasazi (dle dosavadni praxe konzultaci s dot€enymi subjekty se tedy jedna o pfipominky obecné, presto vSak
dle naSeho nazoru zasadni).

(1) S vyjimkou urgitych naznak(i neni z Oznameni jasné, na zakladé jakych podklad(i a analyz dospél Cesky
telekomunikaéni ufad k zavéru, ze povinnost poskytovat dotéené diléi sluzby je tfeba ulozit. Tento zavér se

T-Mobile Czech Republic a.s.

Sidlo spolecnosti: Tomi¢kova 2144/1, 149 00 Praha 4, Czech Republic
IC: 649 49 681, DIC: CZ64949681

Zapsana do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787



(2)

vlastné opira pouze o pravni argumentaci (ij. povinnost ¢lenskych statl zajistit pro koncové uzivatele
dostupnost vefejnych komunikacnich siti a definovaného minimalniho souboru sluzeb za dostupnou cenu
vyplyva ze smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/22/ES o univerzalni sluzbé& resp. zjeji
transpozice do pfislusnych ustanoveni zakona o elektronickych komunikacich), ktera striktné vzato sama o
sobé sméfuje k ponékud formalistickému pfistupu (povinnost je spinéna v pfipadé, Ze je ulozena).

Jina argumentace ve prospéch zavéru o potfebé ulozeni povinnosti poskytovat dotéené dil¢i sluzby je
potom jen velmi obecna a neurcita. S vyjimkou vySe uvedené pravni argumentace je v Oznameni
analyzovano vlastn& pouze pokryti izemi CR vefejnymi telekomunikaénimi sitémi a to nasledujicim
zplsobem:

»Z hlediska hodnoceni situace pfi zajiStovani sluzeb odpovidajicich diléim sluzbam podle
bodi A) a B) na uzemi Ceské republiky Ize konstatovat, ze v sou¢asné dobé neexistuje
dostatec¢na konkurence*. (str. 2 Oznameni)

Toto tvrzeni je spravné vyvozovano ze situace, kdy ,,vétsina alternativnich poskytovatelti predmétnych
sluzeb prostrednictvim pevnych veiejnych komunikacnich siti je zamérena zejména na poskytovani
sluzeb pravnickym podnikajicim osobam v oblastech s vysokou hustotou obyvatelstva a jejich sité
nepokryvaji ve vétSi mife uzemi malych a strednich obci“ (str. 2 Oznameni). Ackoliv to v Oznameni
neni nikde vyslovné feceno, timto se zfejmé implicitné predpoklada, ze jedinym poskytovatelem
pfedmétnych sluzeb prostfednictvim pevnych vefejnych komunikacnich siti jehoz sit Uzemi malych a
stfednich obci pokryva ve vétsi mife, je dominantni operator pevnych siti a zaroven uréeny poskytovatel
univerzalni sluzby spoleénost CESKY TELECOM, a.s.

Zavadgjici je ovéem hned nasledujici argument: ,ani z hlediska pokryti Gzemi Ceské republiky
signalem verejnych mobilnich radiovych siti poskytujicich verejné dostupnou telefonni sluzbu neni
dostatec¢né zajistén pozadavek uplné dostupnosti sluzeb pro vSechny koncové uzivatele, a to
zejména v oblastech s nedostate¢nou kvalitou signalu téchto siti“ (str. 2 Oznameni), nebot smérnice
Evropského parlamentu a Rady 2002/22/ES o univerzalni sluzb& nepfedpokiada upinou dostupnost sluZzeb
pro v8echny koncové uZivatele prostfednictvim 100% pokryti uréitého uzemi vefejnou komunikacni siti
(které je zekonomického hlediska na uzemi jakéhokoliv statu EU prakticky nerealizovatelné, a to
samoziejmeé plati jak pro mobilni tak i pro pevné sité) ale uspokojeni vSech pfimérenych (,reasonable”)
Zadosti o pripojeni v pevném misté a o pfistup v pevném misté k definovanému minimalnimu souboru
sluzeb. Pravé pozadavek uspokojeni vSech takovychto pfiméfenych zadosti (ij. vcetné téch, kdy se
pfislusné pevné misto nenachazi v oblasti pokryté zadnou verejnou komunikacni siti) je potom dlvodem,
pro¢ (pfestoze samotna smérnice 2002/22/ES o univerzalni sluzb& umozrniuje na zakladé principu
technologické neutrality pfipadnému poskytovateli univerzalni sluzby pro pfipojeni v pevném misté a
pfistup v pevném misté pouzit jakoukoliv technologie — tedy v¢etné bezdratové) nemaji mobilni operatofi
v Zadné zemi EU uloZenu povinnost poskytovat v ramci univerzéalni sluzby pfipojeni a pfistup v pevném
misté.

Pokryti uzemi GSM siti (resp. obecné radiovou siti) je totiz vysledkem mixu mnoha faktorl — zejména
realizovatelnosti z ekonomického uhlu pohledu, pfipadnych legislativnich omezeni (napf. vystavba BTS
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v pamatkovych ¢i chranénych krajinnych oblastech), topologii pfislusné oblasti, pozadavky na kapacitu
apod. Nevyhnutelné tedy uzemi zadného statu neni pokryto 100% — nepokrytymi oblastmi jsou potom
pfirozené zejména ty oblasti, ve kterych je kvali nékteré z vySe uvedenych pfi¢in vystavba sité prakticky
nerealizovatelna. Pfipadné uspokojovani pfiméfenych zadosti o pfipojeni a pfistup v pevném sité (kterym
musi operator s pfipadnou povinnosti poskytovatele univerzalni sluzby vyhovét) v nékteré z takovychto
oblasti prostfednictvim GSM sité v drtivé vétsiné pfipadl zfejmé bude spojeno s vyrazné vysSimi naklady
nez pfipadné pfipojeni k pevné siti.

Procentualni pokryti Gzemi vefejnou telekomunikalni siti je ovSem stézZi kritériem, které ma zasadni
vyznam pro rozhodovani zda je i neni nutné ulozit v ramci univerzalni sluzby povinnost poskytovat pristup
a pripojeni v pevném misté. Cely koncept univerzalni sluzby je totiz zalozen na tom, Ze absence &i ztizena
moznost pFistupu urcité mensinové skupiny zakaznikl k minimalnimu souboru komunikaénich sluzeb

tvoficich univerzalni sluzbu (bézné dostupnych vétSinové populaci) je faktorem, ktery zasadnim zpdsobem
limituje uCast této mensinové skupiny zakaznikl v socialnich a ekonomickych strukturach celé spole¢nosti.

(3) Pro vlastni rozhodovani zda je &i neni nutné ulozit v ramci univerzalni sluzby povinnost poskytovat pfistup a
pfipojeni v pevném misté je zcela nezbytné provést mnohem hlubsi analyzu, ktera bude spocivat v:

e jdentifikaci mensinovych skupin zakaznikG, ktefi maji za béznych trznich podminek ztizeny Ci zcela
nemozny pfistup a pfipojeni v pevném misté k minimalnimu souboru komunikacnich sluzeb tvoricich
univerzalni sluzbu a to z riznych dlivodu, jako je napf.:

i. bydlisté v oblasti nepokryté Zadnou vefejnou komunikacni siti
ii. télesné postizeni (rizné stupné hluchoty ¢i slepoty apod.)
iii. chudoba (napr. ve vztahu k zivotnimu minimu ¢&i jeho nasobkim) apod.

Rada podklad(i vyuzitelnych pro potieby identifikace t&échto mensinovych skupin je pfitom jiz k dispozici
napt. na Ceském statistickém GFfadu &i v databézich nékterych ministerstev (napf. MPSV);

e dentifikace bariér, které témto skupinam v praxi ztézZuji ¢i zcela znemoZzriuji pfistup a pripojeni
v pevném misté k minimalnimu souboru komunikacnich sluzeb tvoficich univerzalni sluzbu. Tyto
bariéry budou zfejmé rizné pro rlizné mensinové skupiny, identifikace téchto bariér je pfirozené
nutnou podminkou pro jejich pfekonani;

e vyhledové (do budoucna) zaméfena analyza moznosti pfekonani téchto bariér bé&znymi trznimi
mechanismy (v€etné poskytnuti pfislusného &asového ramce pro praktické uplatnéni trznich
mechanism);

e analyza pfinos( a naklad( spojenych s pfipadnym uloZzenim povinnosti poskytovat univerzaini sluzbu

(nebo jeji diléi ¢ast) a to v€etné dopadll uloZeni této povinnosti na fungovani trhu elektronickych
komunikaci.
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(4) Dle nazoru nasi spolecnosti ulozeni obecné jakékoliv povinnosti v ramci univerzaini sluzby by mélo byt
vzdy pouzito jako posledni mozné feSeni, pouze v minimalné nutné mife a v nezbytném ¢asovém obdobi.

Rostouci konkurence na trzich elektronickych komunikaci dava dobry pfedpoklad k tomu, Ze valna &ast
potfeb mensinovych skupin zakaznik( spadajici pfipadné pod institut univerzaini sluzby bude mozné
uspokojit plisobenim standardnich trznich mechanismu.

Dal$im pozitivnim vysledkem konkurenéniho tlaku je skuteénost, Ze pocet koncovych zakazniku
potencialné spadajicich dosud pod institut univerzalni sluzby se nadale snizuje.

Na druhé strané, potencialni intervence z titulu uloZeni povinnosti poskytovat univerzalni sluzbu mize mit
na dalSi rozvoj konkurence neblahy vliv (napf.dotovani poskytovani nékterych sluzeb vysila zkreslené
signaly o cenach sluzeb, na zakladé kterych se nasledné rozhoduji soutézitelé i koncovi zakaznici).

Dale je tfeba vzit v uvahu, Ze jednou uloZzena povinnost poskytovat univerzalni sluzbu se jen stézi
v budoucnu rusi na zakladé pfiznivého vyvoje situace na trhu (nebot’ plsobeni trznich mechanismu je
utlumeno a vznik alternativnich feSeni se stava dosti nepravdépodobnym).

V neposledni fadé pak vzrUstajici komplexnost hodnotovych fetézcu na trzich elektronickych komunikaci a
nastup novych alternativnich technologii stéle vice komplikuji jak stanoveni subjektu ¢&i subjektd, které
budou nositelem povinnosti poskytovat univerzalni sluzbu, stejné tak i subjekt, které se budou potencialné
podilet na financovani prokazatelné ztraty s touto povinnosti obvykle spojenou.

S pripadnymi dotazy a komentafi k témto pfipominkam se prosim kdykoli obracejte na Ing. Martina Cechaka,
specialistu regulace spole€nosti T-Mobile, tel. 603 404 316, e-mail martin.cechak@t-mobile.cz.

V (cté,

Ing. Richard Stonavsky
Manazer regulace
T-Mobile Czech Republic a.s.
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