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Cesky telekomunikaéni tfad
Sokolovska 219
190 00 Praha 9

28.11.2005

Pripominky spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. k tieti verzi navrhu OOP/14/XX.2005, kterym se
stanovi_parametry kvality poskytovanych sluzeb, které maji byt méreny, obsah, forma a zpusob

uverejnéni_informaci o aktualnich cenach, kvalité a podminkach poskytovanych verejné dostupnych

sluzeb elektronickych komunikaci

Na avod nasich pfipominek k jiz treti verzi navrhu OOP/14/XX.2005 (dale jen ,,O0P 14%) bychom chtéli
zdlraznit, ze v prabéhu pFipravnych praci na OOP 14, konkrétné v ramci vefejné diskuse k prvni a druhé
verzi navrhu OOP 14, spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen ,TMCZ“) predlozil jiz dvoje
pfipominky. Tyto vsSak vibec nebyly v soucasné diskutovaném tietim navrhu OOP 14 vibec
zohlednény. Je tak pfinejmensim zarazejici tvrzeni CTU ve vyzvé k uplatnéni pfipominek ze dne
2.11.2005, ze ...v predkladaném navrhu opatreni jsou jiz zapracovany pripominky vzeslé z druhého kola
verejné konzultace k tomuto opatreni...“. S ohledem na ¢asovou naro¢nost pripravy kvalifikovaného
vyjadreni k tomuto predpisu a rovnéz tak s ohledem na ucel verejné konzultace, si dovolujeme apelovat

na zodpovédnéjsi pristup pfi jejich analyze.

Konkrétné uvadime:

1. Clanek 1 odst. 2 pism. a

Text stanovi, ze Toto opatfeni obecné povahy se vztahuje a) na fyzické a pravnické osoby poskytujici vefejné
dostupnou telefonni sluzbu. P¥i citovaném vymezeni plsobnosti OOP 14 CTU vyznamné rozsifil okruh jeho
adresatl nad rdmec pravni Upravy obsazené v ZoEK.

OOP 14 je vydavano, jak samo v zahlavi stanovi, na zakladé § 71 odst. 3 ZoEK. Tento doslova stanovi:
.Parametry kvality poskytovanych sluZeb, které maji byt méreny, obsah, formu a zpusob uverejnéni informaci
podle odstavce 1 stanovi Urad opatfenim obecné povahy.“ Odst. 1, na néjz je v odst. 3 odkazovano, pak
stanovi: ,Ufad je oprdvnén po konzultaci podle § 130 a 131 uloZit podnikateli poskytujicimu vefejné
dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci, aby uvefejfioval prehled o aktualnich cenach, kvalité a
podminkach jim poskytovanych verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, a to ve formé, ktera

“

umoZriuje koncovym uzivatelum tyto udaje jednoduchym zplsobem vzajemné porovnat....“ Z citovaného je

zFejmé, Ze OOP 14 se miize vztahovat pouze na podnikatele, kterym Ufad po konzultaci podle § 130 a 131
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ulozil povinnost uvefejfiovat prfehled o aktualnich cenach...(viz. § 71 odst. 1 ZoEK) a nikoliv tak obecné na
fyzické a pravnické osoby poskytujici verejné dostupnou telefonni sluzbu.

(Pfedchozi verze navrhu OOP 14 v otazce vymezeni adresatll OOP 14 spravné odkazovala na § 71 odst. 1
ZoEK.)

Povazujeme za nutné, aby byl ¢lanek 1 odst. 2 pism. a) bez nahrady vypustén.
Navrhujeme nasledujici novy text ¢lanku 1 odst. 2:
»(2) Toto opatreni obecné povahy se vztahuje na fyzické a pravnické osoby poskytujici verejné

dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci v pripadé, Ze jim byla uloZzena povinnost rozhodnutim
Uradu podle § 71 odst. 1 zdkona.*

2. Clanek 2 odst. 1, tabulka, fadek 4

Jiz opakované jsme pozadovali zménu textace v tom smyslu, aby byla:

. dodana specifikace ,reklamaci“ jako ,reklamaci na vyuétovani“ a dale rovnéz

. aby byla doplnéna definice pojmu ,reklamace na vyuctovani“ a v této souvislosti
. aby bylo bez nahrady vypusténo ustanoveni pism. b).

NasSe pfipominky bohuzel nebyly doposud zohlednény.
Navrhujeme tedy znovu nasledujici znéni fadku 4 sloupce 2 tabulky:

,,Cetnost reklamaci na vytétovani ceny za telefonni sluzby
. pocet vdech reklamaci na vyuctovani ceny podanych ve sledovaném obdobi*”

Navrhujeme dale znéni radku 4 sloupce 3 tabulky:

,,Cetnost reklamaci na vytétovani ceny za telefonni sluzby je pomér poétu reklamaci na vyuétovani
ceny k celkovému poctu vsech vystavenych vyuctovani ve sledovaném obdobi. Reklamaci na
vyuctovani je kazdd oprdavnéna stiznost proti vysi vyuctované ceny za poskytnuté telefonni sluzby.
R=(Rc/Vc)*100 [%], kde

. R je ¢etnost reklamaci na vyuctovani ceny,

. Rc je pro pocet vsech reklamaci na vyucétovani ceny pfijatych ve sledovaném obdobi,

. Vc je pocet vsech vystavenych vyuctovani ve sledovaném obdobi.

3. Clanek 2 odst. 1, tabulka, radek 5

Jiz opakované jsme pozadovali zménu textace v tom smyslu, aby byla pfesnéji specifikovana doba pfihlaSeni
obsluhy pracovisté informacnich sluzeb, a to tak jako doba od prijeti hovoru systémem zajistujicim distribuci
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hovoru na operatora do prihlaSeni operatora. Dale jsme navrhovali doplnéni textu v tom smyslu, Zze do méfeni
budou zahrnuti pouze volajici, ktefi vyCkali pfihlaSeni pracovisté informacénich sluzeb. Nase pFipominky
doposud nebyly v navrzich OOP 14 zohlednény.

Navrhujeme z vysSe uvedenych dlivod( nasledujici znéni fadku 5 sloupce 3 tabulky:

s,Doba prihlaSeni obsluhy pracovisté informacnich sluzeb o telefonnich Cislech je doba od okamziku prijeti
hovoru systémem zajistujicim distribuci hovoru na operatora, do okamzZiku pfihlaseni operatora. Do
méreni budou zahrnuti pouze volajici, ktefi se s operdtorem pracovisté informacnich sluzeb o
telefonnich cislech skutecné spajili.

Dp=T/K [s], kde

o Dp je prumérna doba prihlaseni obsluhy pracovisté informaénich sluZeb o telefonnich éislech,
. T je soucet dob prihlaseni obsluhy pracovisté informacénich sluzeb o telefonnich ¢islech,

. K je celkovy pocet volani ve sledovaném obdobi.*”

4. Clanek 2 odst. 1 - tabulka, fadek 6

Text je nutno zménit ve smyslu vySe uvedené pfipominky k fadku 5 tabulky, tedy dlisledné zohlednit navrzenou
zmeénu zpUsobu vymezeni sledovaného ¢asového Useku.

5. Clanek 2 odst. 1 — tabulka, fadek 8, druhy sloupec

Navrzeny parametr neni TMCZ schopen sledovat ani reportovat v rozliSeni na volani narodni a mezinarodni,
jelikoz to uzivané systémy neumoznuiji.

Je proto nutno zrusit rozliSeni volani na narodni a mezinarodni ve druhém sloupci fadku 8, tedy zménit
text nasledovné:

»Mira neuspésnosti sestaveni spojeni.*

6. Clanek 2 odst. 1 — tabulka, radek 9, druhy sloupec

Systémy TMCZ tento parametr nemé&fi na kontinualni bazi, tzn., Ze takovéto méfeni je provddéno pouze na
pfipadnou zakazku omezenou na kratké Casové obdobi, kdy je méfeni provadéno manualné. Vyuzivané
systémy opét nedokazi rozlisit volani narodni od volani mezinarodniho.

Povazujeme za nutné dany parametr — Primérna doba, za kterou je sestaveno spojeni — bez nahrady
vypustit.
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7. Clanek 3 — tabulka Il — Vefejné mobilni sité elektronickych komunikaci

Obecné povazujeme za nutné k navrzenym kvalitativnim parametrim podotknout, Ze jejich rozsah je
s ohledem na sledovany cil — vsouladu s § 54 odst. 2 ZoEK umoznit koncovym uzivatelim
jednoduchym zplisobem vzajemné porovnat kvalitu poskytovani verejné dostupné telefonni sluzby -
naprosto nepriméreny. Je mimo pochybnost, ze koncovy uzivatelé nebudou vzajemné porovnavat
hodnoty miry neuspésnosti sestaveni spojeni ¢i dokonce primérné doby za kterou bylo sestaveno
spojeni v jednotlivych sitich. Z tohoto dlivodu pozadujeme za vhodné zejména parametry cislo 7, 8 a 9
z tabulky v ¢lanku 2 bez nahrady vypustit.

Jiz opakované TMCZ upozorrfioval na skute€nost, Ze tabulka neni pro dosazeni stanoveného Ucelu — zajisténi
transparentnich a vzajemné porovnatelnych udajll tykajicich se cen poskytovanych sluzeb - vyuzitelna.

Kazdy mobilni operator nabizi velké mnozstvi tarifnich pland — TMCZ nabizi v tuto chvili cca 30 tarifnich planud
(pre-paid, post-paid, business), které Ize aktivovat, pfi¢emz celkovy pocet funkénich tarifnich plana (véetné téch,
které jiz aktivovat nelze), je cca 65.

Posledni navrh OOP 14 doznal pfes veskeré opakované uplatnéné pfipominky jednoznaéné negativnich zmén
v tom smyslu, Ze rozsah pfedavanych a zvefejfiovanych Udaju o aktudlnich cenach a podminkach vybranych
verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci byl vyraznou mérou rozsifen.

V praxi pak vykazovani a zvefejiiovani poZadovanych udaju, jejichz prakticka vyuZitelnost pro zakaznika je
s ohledem na jejich rozsah nulova, predstavuje zaroveri neumérnou zatéz na strané operatorl z hlediska
administrace a nasledného reportovani velkého mnozstvi pozadovanych Gdaju na de facto on-line bazi.
Apelujeme proto na provedeni nasledujicich zmén tabulek v élanku 3:
Tabulka Il Verejné mobilni sité elektronickych komunikaci
. kazdy mobilni operator uvede v pozadovaném rozsahu informace ohledné nékolika vybranych
tarifnich plant (napf. tfi), aby si tak zakaznik mohl udélat predstavu o strukture tarifnich plant
nabizenych jednotlivymi operatory a byl schopen tyto efektivné vzajemné srovnavat.
Tabulka lll Vefejné mobilni sité elektronickych komunikaci — roaming
. neni jasné, co bude vykazovano v ramci poslednich dvou sloupcti oznaéenych jako ,,uréené
podminky cenové a dalSi“ (cena je rovnéz vykazovana ve sloupci 3 ,,cena véetné DPH*)
. doporucujeme omezit rozsah vykazovanych destinaci na destinace ¢asto vyuzivané (tzn.
vypustit LotySsko, Litvu, Lucembursko, Maltu, Izrael apod. )

Tabulka IV Verejné pevné a mobilni sité elektronickych komunikaci — vzorové destinace

. je v obecné roviné zcela nesmysiné zahrnuti operatorti mobilnich siti do tabulky IV. — vzorové
destinace, a to zejména s ohledem na skute¢nost, ze mobilni sité jsou sité jednouroviiové, tedy
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cena volani je v ramci celého Gzemi CR stejna, doporucujeme proto mobilni sité z tabulky zcela
vypustit.

8. Clanek 3 odst. 2

e Text je nutno uvést do souladu s ostatnimi ustanovenimi OOP 14 (napf. ¢l. 3 odst. 1, ¢lankem 4 odst. 1 a 2)
a namisto obecného pojmu ,podnikatel“ uvést ,osoby podle ¢l. 1 odst. 2...“

e Text je nutno upravit v navaznosti na vySe uvedeny pozadavek TMCZ na vyraznou redukci zvefejfiovanych
cen v tabulce Il na zvefejnéni vybranych cenovych plan(.

e Dale je text nutno upravit s ohledem na pozadované vypusténi mobilnich siti z tabulky IV uvadéjici ceny
vzorovych destinaci v CR a rovnéz je nutno omezit podet vykazovanych roamingovych cen v tabulce Il

Navrhujeme tedy nasledujici text:

,»Osoby podle ¢l. 1 odst. 2 uvedou v pfehledu o aktualnich cenach a podminkach uvadénych sluzeb
v ¢lanku 3 odst. 1 ceny v K¢ véetné DPH. Informace o tfech vybranych cenovych planech budou
tvofit samostatné sloupce oznac¢ené nazvem cenového planu. Pfedchozi dvé véty se nevztahuji na
tabulky ,lll. Vefejné mobilni sité elektronickych komunikaci — roaming“ a ,,IV. Vefejné pevné sité
elektronickych komunikaci — vzorové destinace®, kde podnikatel uvede do sloupce ceny pouze
jednoho jim vybraného operdtora (tabulka lll.) ¢i jednoho cenového planu z platné nabidky ceniku
(tabulka IV).“

9. Clanek 4 odst.1a2
Text obou odstavcl je nutno upravit v navaznosti na navrhované vypusténi pism. b) ¢lanku 1 odst. 2.
Navrhujeme tedy nasledujici text:

»(1) Osoby podle €l. 1 odst. 2 informace podle ¢l. 2 odst. 2 a ¢l. 3 odst. 1 prubézné aktualizuji.....

(2) Osoby uvedené v ¢l. 1 odst. 2 uvefejriuji informace....”

V (cté,

Ing. Richard Stonavsky

Manazer regulace

T-Mobile Czech Republic a.s.

Tel. 603 400 126

Email: richard.stonavsky@t-mobile.cz
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