Pripominky uplatnéné k navrhu opatreni obecné povahy ¢. OOP/14/XX.2005, kterym se stanovi parametry kvality poskytovanych
sluzeb, které maji byt méreny, obsah, forma a zplsob uverejnéni informaci o aktualnich cenach, kvalité a podminkach

poskytovanych verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
L. odst Pripominkujici L
. - Plvodni text navrhu subjekt (pofr. Cislo Pozménovaci navrh Stanovisko CTU
pism., bod o .
pfipominky)
obecné k CESKY TELECOM, Vzhledem k tomu, Ze realizace povinnosti uloZzenych podle tohoto | Caste&né& akceptovano.
OOP a.s. OOP nutné vyvola potifebu zavedeni novych systém( nebo 1. Parametry kvality sluzby jakoz i ceny ma
(1) pfizplsobeni systému stavajicich, zpracovani metodiky a podnikatel k dispozici, a proto neni relevantni
APVTS pfizpusobeni procesl apod., doporucujeme do OOP doplnit dlvod ke stanoveni pfechodného obdobi.
(2) pre9hodpe Ode’bI v délce alespon 3 mésicu pro provedeni 2. Podle § 71 odst. 2 ZEK je podnikatel
potfebnych praci. e N
poskytujici vefejné dostupnou sluzbu
elektronickych komunikaci povinen
poskytovat Uradu informace o aktualnich
cenach, kvalité a podminkach jim
poskytovanych vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci prubézné.
3. Podle § 54 odst. 2 ZEK ma Ufad povinnost
uverejnovat informace a tuto povinnost ZEK
v &asti ,Pfechodna ustanoveni“ neumoZzfiuje
odlozit.
obecné k TESTCOM PFfipominky k navrhu OOP/14/XX.2005-Y uvefejnénému dne Akceptovano.
ooP (3) 2.11.2005 ke konzultaci podle §130 zakona ¢€.127/2005 Sb. 1. V této fazi vydani opatfeni obecné povahy
Pozadavky na informace o kvalité, cenach a podminkach ¢. OOP/14/XX.2005-Y vychazi stanovené
poskytovani sluzeb obsazené v navrhu OOP se prakticky omezuji | ukazatele kvality z vyhlasky &. 162/2005, o
na veiejné dostupnou telefonni sluzbu, ackoliv §71 zakona o stanoveni parametru kvality univerzaini sluzby
elektronickych komunikacich je formulovan Sifeji &#8211; tyka se | 3 jejich meznich hodnot, respektive z jiz
vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci. | kdyz vydaného opatfeni obecné povahy
urcité blizsi vymezeni vefejné dostupnych sluzeb elektronickych | ¢ 00P/5/07.2005-8, kterym se stanovi obsah,
kc,)muvnikacvl' pro tento U§glje nLthné, stoji za L'Jvahu,,zda lgly nemély | forma a zplisob uvefejnéni informaci o
Ibyt predmeterp sled’ovanl i sluzby vyso’korychlostr)|ho’pr|stupu k vysledcich poskytovani univerzalni sluzby.
n'ternetLi. Zmeény zakona o elektrgnlckych Ifomunllv(a.mvch podle Prehled je omezen ze strany Utadu pouze na
Fakon © 36112005 S namenc)l omesen a VeTinE OsUPNO | yerang e iy 2 cenovieh pland, s
uverejriovani sro?/névacich p’FehIedG o’ a)ll<tujélln|'ch cxe/r{éch kvalité jsou uvedeny v tabuice. Oblast Internetu je
o VLI S P ) v pfehledu prozatim zastoupena vyta¢enym
a podminkach poskytovani sluzeb zajistované Ufadem. Z tohoto Fist K Int tu. Sluzby byl glenany d
pohledu je problematické vymezeni osob, na které se OOP ptlshlldeem ¢ E ernetu. uf‘ y t))/y zadc greny °
vztahuje (viz Cl.1, odst.(2)). Osoby spadajici pod pismeno b) preniedu v takovem rozsanu, aby nedosio
budou totiZ pouze podniky neposkytujici vefejné dostupnou k zatéZovani podnikatelskych subjektu.
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telefonni sluzbu (jinak by spadaly pod pismeno a)), pro ty vSak
navrh OOP nespecifikuje zadné informace, které by mély
zpracovavat a zverfejfiovat.

PFi dalsi revizi se CTU nebrani, po konzultaci
se subjekty v této oblasti podnikajicimi, rozsifit
Prehledy i o sluzbu vysokorychlostniho pfistupu
k Internetu. K problematice vymezeni osob byl
po uvaze vypustén &l. 1 odst. 2.

obecné k T-Mobile CR a.s. Obecné povazujeme za nutné k navrzenym kvalitativnim Caste&né akceptovano.
OOP (4) parametram podotknout, Ze jejich rozsah je s ohledem na Bylo akceptovano vypusténi parametra Cislo 8
sledovany cil — v souladu s § 54 odst. 2 ZoEK umoznit koncovym | a 9.
uzivatelim jednoduchym zplsobem vzajemné porovnat kvalitu Nebylo akceptovano vypusténi parametru
poskytovani vefejné dostupné telefonni sluzby - naprosto Cislo 7.
nepfimérfeny. Je mimo pochybnost, Ze koncovy uZivatelé Viz pfipominka €. 23 a pfipominka &. 26.
nebudou vzajemné porovnavat hodnoty miry netspésnosti
sestaveni spojeni ¢i dokonce priimérné doby za kterou bylo
sestaveno spojeni v jednotlivych sitich. Z tohoto divodu
pozadujeme za vhodné zejména parametry Cislo 7, 8 a 9
z tabulky v ¢lanku 2 bez nahrady vypustit.
obecné k Ministerstvo Nutno konstatovat, Ze novy navrh OOP jiz naplfiuje Ucel tohoto Akceptovano.
OOP informatiky OOP uvedeny v zakoné a v ¢l. 1 odst. 1 navrhu a zohledriuje
(5) vSechny pfedchozi pfipominky MI. Pfes tuto skute¢nost -
vzhledem k tomu, Ze v dusledku reakce na pfipominky z vefejné
diskuse doslo ke znaénym zménam zejména v ¢asti tykajici se
cen a podminek sluzby (¢lanky 3 a 4) - uplatiiuje Ml nové
pfipominky predevs§im k témto zménénym ¢astem v oddilu B.
obecné k Ministerstvo V celém dokumentu je nutno, v souladu se zakonem, vztahovat Akceptovano.
OOP informatiky podle vhodnosti pfislusné parametry ke sluzbam elektronickych Pfi dalsi revizi se CTU nebrani, po konzultaci
(6) komunikaci souhrnné nebo k jednotlivym sluzbam adresné; nelze | se subjekty v této oblasti podnikajicimi, rozsifit
pod hlavi¢kou sluzeb elektronickych komunikaci se zabyvat Prehledy i o sluzbu vysokorychlostniho pfistupu
pouze sluzbou telefonni, resp. jen jejimi vybranymi dil€imi k Internetu.
sluzbami.
obecné k Ministerstvo Nadale zlstava v platnosti pfipominka A.1 vyjadreni Ml (z Akceptovano.
OOP informatiky 2.9.2005) k pfedchozi verzi navrhu pfedmétného OOP.

(7)

V pfipadé, Ze znéni ¢l. 1 odst. 2 pism. b), které je nejednoznacné
(viz pfipominka B.1 dale), je reakci na citovanou pfipominku M,
pak povinnosti vyplyvajici z OOP musi byt ve smyslu ust. § 124
odst.3 zakona pro zajisténi jejich vymahatelnosti adresné uloZeny
rozhodnutim i skupiné subjekt(i uvedené pod pism. a) stejného
odstavce.

Viz odlvodnéni OOP.
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obecné k
OOP

TESTCOM
(8)

Za zasadni nedostatek navrhu OOP povazujeme, Ze jeho
soucasti nejsou jasné a dostatecné podrobné pokyny
(vysvétlivky) pro vyplhovani pfehledd, nebot nékteré polozky,
respektive pozadované informace, nejsou jednoznacné
specifikovany. Napf.: &#8226; Mezinarodni volani (v tabulce I. a
I.) jsou v nékterych pfipadech cenové rozliSovana podle
Casovych pasem (volani ve Spi¢ce a mimo Spi¢ku) nebo podle
druhu vyuZivanych siti (X-Call &#8211; hovory zprostfedkované
siti Internet). &#8226; Neni jasné co ma byt uvadéno v fadku
&#8222;Pausalné hrazené volani&#8220; v tabulce |. a pro€ neni
obdobna polozka v tabulce II. &#8226; Blize by mélo byt ureno,
co maiji obsahovat polozky &#8222;cenové podminky&#8220; a
&#8222;dalsi podminky&#8220;, a to i s ohledem na to, Ze je pro
né vyhrazeno po jednom fadku v tabulce (nebo maji byt doplnény
rozsahlejSim textem?). &#8226; Neni jasné, kde a jak ma byt
uveden zpUsob tarifikace (zpoplatfiovani) hovora, tedy zpravidla
minimalni placena délka hovor( a tarifni interval. Tyto Gdaje jsou
pfitom rdzné pro mistni, dalkova a mezinarodni volani.

Akceptovano.
Viz oduvodnéni OOP.

obecné k
OOP

TESTCOM
©)

Ve vztahu k §54, odst.(2) zakona o elektronickych komunikaci Ize
konstatovat, Ze pfehledy zpracovavané podniky podle
navrhovaného OOP nenahradi srovnavaci prehled o aktualnich
cenach, kvalité a podminkach poskytovani vefejné dostupnych
sluZeb, ktery ma za ukol uvefejfiovat Urad. Aby srovnavaci
pfehled umozfioval koncovym uzivatelim jednoduchym
zplsobem srovnavat udaje o sluzbach jednotlivych
poskytovatell, bude nutné nejen podklady zpracované podle
navrhovaného OOP soustfedit, ale i dopracovat a sjednotit, aby
byly vzajemné porovnatelné.

Pfipominka se netyka pfedlozeného navrhu
OOP, ale srovnavaciho pfehledu podle § 54
odst. 2 ZEK.

¢l. 1,
odst. 1

Ugelem tohoto opatFeni
obecné povahy je
zajisténi poskytovani
srovnatelnych informaci
o kvalité, podminkach a
cenach poskytovanych
vefejné dostupnych
sluZzeb elektronickych
komunikaci, a to
takovym zplisobem,
ktery koncovym
uzivateldm umozni

Oskar Mobil a.s.

(10)

...ktery koncovym uzivatelim umozni jednoduchym zplsobem
tyto udaje vzajemné porovnat z ddvodu jejich ochrany...

Odstranéni pisarské chyby.

Akceptovano.
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jednoduchym zpusobem
tyto udaje vzajemné
porovnat z divodu jeho
ochrany a pro fadné
fungovani hospodarské
soutéze.

¢él. 1,
odst. 2

Toto opatfeni obecné
povahy se vztahuje

a)

na fyzické a
pravnické osoby
poskytujici vefejné
dostupnou telefonni
sluzbu,

na fyzické a
pravnické osoby
poskytujici vefejné
dostupnou sluzbu
elektronickych
komunikaci

v pfipadég, Ze jim byla
uloZena povinnost
rozhodnutim Ufadu
podle § 71 odst. 1
zakona.

CESKY TELECOM,
a.s

(11)

Navrhujeme vypustit pism. a).

Oddvodnéni:

Neni zfejmé, pro¢ doslo k rozdéleni subjektt do skupin a) a b).

Akceptovano.

¢l. 1,
odst. 2

Toto opatfeni obecné
povahy se vztahuje

a)

b)

na fyzické a
pravnické osoby
poskytujici vefejné
dostupnou telefonni
sluzbu,

na fyzické a
pravnické osoby
poskytujici vefejné
dostupnou sluzbu
elektronickych
komunikaci v pfipadé,

APVTS
(12)

Navrhujeme vypustit pism. a).

Oduvodnéni:

Neni zifejmé, pro¢ doslo k rozdéleni subjekti do skupin a) a b).

Akceptovano.
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Ze jim byla ulozena
povinnost
rozhodnutim Ufadu
podle § 71 odst. 1
zakona.

¢l 1, Toto opatfeni obecné T-Mobile CR a.s. Text stanovi, Ze Toto opatfeni obecné povahy se vztahuje Akceptovano.
odst. 2 povahy se vztahuje (13) a) na fyzické a pravnické osoby poskytujici verejné Viz odtivodnéni OOP.
dostupnou telefonni sluzbu. PFi citovaném vymezeni
a) na fyzické a pusobnosti OOP 14 CTU vyznamné rozsifil okruh jeho
pravnické osoby adresatli nad ramec pravni Upravy obsazené v ZoEK.
poskytujici vefejné OOP 14 je vydavano, jak samo v zahlavi stanovi, na
dostupnou telefonni zakladé § 71 odst. 3 ZoEK. Tento doslova stanovi:
sluzbu, ~Parametry kvality poskytovanych sluzeb, které maji byt
b) na fyzické a méfeny, obsah, formu a zpusob uverejnéni informaci podle
| TyzIcke odstavce 1 stanovi Ufad opatienim obecné povahy.“ Odst.
pravmckg ,OSO,bY o 1, na né&jz je v odst. 3 odkazovano, pak stanovi: ,Urad je
poskytujici verene opravnén po konzultaci podle § 130 a 131 ulozZit podnikateli
dostupnpu :sluzbu poskytujicimu vefejné dostupnou sluzbu elektronickych
elektroplckych " . komunikaci, aby uvefejrfioval pfehled o aktualnich cenéch,
IforpunlkaC| v pvrlpade, kvalité a podminkach jim poskytovanych vefejné dostupnych
€ Jim byla ulozena sluzeb elektronickych komunikaci, a to ve formé, ktera
povmnost' - umoZzriuje koncovym uzivatelum tyto udaje jednoduchym
rozhodnutim Ufadu Z00s0b e " t %7 it “ho ie ZFeimé. 3
plisobem vzajemné porovnat....“ Z citovaného je zfejmé, ze
pgdle § 71 odst. 1 OOP 14 se mlze vztahovat pouze na podnikatele, kterym
zakona. Ufad po konzultaci podle § 130 a 131 uloZil povinnost
uverejriovat prehled o aktudlnich cenach...(viz. § 71 odst. 1
ZoEK) a nikoliv tak obecné na fyzické a pravnické osoby
poskytujici verejné dostupnou telefonni sluzbu.
(Pfedchozi verze navrhu OOP 14 v otazce vymezeni
adresatd OOP 14 spravné odkazovala na § 71 odst. 1 ZoEK.)
Povazujeme za nutné, aby byl ¢lanek 1 odst. 2 pism. a)
bez nahrady vypustén.
Navrhujeme nasledujici novy text ¢lanku 1 odst. 2:
»(2) Toto opatfeni obecné povahy se vztahuje na fyzické a
pravnické osoby poskytujici vefejné dostupnou sluzbu
elektronickych komunikaci v pfipadé&, Ze jim byla uloZzena
povinnost rozhodnutim Ufadu podle § 71 odst. 1 z&kona.”
¢l 1, b) na fyzické a Ministerstvo Clanek 1 odstavec 2 pism. b) — nevztahuje-li se na Gpravu Akceptovano.
odst. 2, pravnické osoby informatiky znéni predmétného odstavce vyklad podle bodu A.2 vySe, a Viz odcvodnéni OOP.
pism. b poskytujici (14) ma-li tento odstavec korespondovat se znénim ust. § 71 odst.
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vefejné
dostupnou sluzbu
elektronickych
komunikaci

v pfipadé, Ze jim
byla uloZzena
povinnost
rozhodnutim
Utadu podle § 71
odst. 1 zakona.

1, je tfeba pro srozumitelnost za slovo ,povinnost* viozit slovo
Luverejiiovani.

¢l. 2,

odst. 1,
tabulka,
fadek 4

Cetnost reklamaci na
vyuctovani ceny za
telefonni sluzby je
pomeér poctu
reklamaci k
celkovému poctu
vSech vystavenych
vyuctovani ve
sledovaném obdobi.
R=(Rc/Vc) * 100 [%]
kde R je €etnost
reklamaci na vyuctovani
ceny,

Rc je pro a) pocet vSech
reklamaci na vyuctovani
ceny prijatych ve
sledovaném obdobi, pro b)
pocet vSech uzavienych
opravnénych reklamaci na
vyuctovani ceny ve
sledované obdobi,

Vc je pocet vSech
vystavenych vyuétovani ve
sledovaném obdobi.

T-Mobile CR a.s.
(15)

Jiz opakované jsme pozadovali zménu textace v tom smyslu,
aby byla:

. dodana specifikace ,reklamaci® jako ,reklamaci na
vyuctovani“ a dale rovnéz

. aby byla doplnéna definice pojmu ,reklamace na
vyuctovani“ a v této souvislosti

. aby bylo bez nahrady vypusténo ustanoveni pism.
b).

NaSe pfipominky bohuzel nebyly doposud zohlednény.

Navrhujeme tedy znovu nasledujici znéni Fadku 4 sloupce 2
tabulky:

,Cetnost reklamaci na vyuétovani ceny za telefonni sluzby

. pocet vSech reklamaci na vyuctovani ceny
podanych ve sledovaném obdobi*

Navrhujeme dale znéni fadku 4 sloupce 3 tabulky:

,Cetnost reklamaci na vyuétovani ceny za telefonni sluzby je
pomér poctu reklamaci na vyuctovani ceny k celkovému
poctu vdech vystavenych vyuctovani ve sledovaném obdobi.
Reklamaci na vyuctovani je kazda opravnéna stiznost proti
vySi vyuctované ceny za poskytnuté telefonni sluzby.

R=(Rc/Vc)*100 [%], kde

R je ¢etnost reklamaci na vyuctovani ceny,

Rc je pro pocet v§ech reklamaci na vyuctovani ceny prijatych
ve sledovaném obdobi,

Vc je pocet vSech vystavenych vyuctovani ve sledovaném
obdobi.

Akceptovano.
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¢l. 2, Cetnost reklamaci na Ceska asociace parametr 4 — jde o informaci, ktera ucastnikiim zfejmeé pfilis velky | Akceptovano.
odst. 1, vyuctovani ceny za telekomunikaci uzitek nepfinese. V zajmu operator( i U¢astnikd pozadujeme
tabulka, telefonni sluzby je (16) vypustit parametr pod bodem a), protoze neni jakkoli pouzitelny a
fadek 4 pomér poctu v praxi nema vyznam.
reklamaci k
celkovému poctu Oddvodnéni
vSech vystavenych V poslednim obdobi je trend stézovat si témér na vSechno a
vyuctovani ve napf. nevhodny porad v médiich (TV) s vyuzitim Gdaje
sledovaném obdobi. pozZadovaného v bodu a) mize spustit celou lavinu
_ . 0 neopravnénych stiznosti, ktera zpisobi operatorovi znacné
R=(Rc/Vc) " 100 [%] problémy a muze ho i poskodit, pokud bude napf. povinen
kde R je Cetnost tento udaj zverejriovat.
reklamaci na vyuctovani
ceny,
Rc je pro a) pocet vSech
reklamaci na vyuctovani
ceny pfijatych ve
sledovaném obdobi,
pro b) pocet vSech
uzavienych opravnénych
reklamaci na vyuctovani
ceny ve sledované obdobi,
V¢ je pocet vSech
vystavenych vyucétovani ve
sledovaném obdobi.
¢l. 2, Cetnost reklamaci na Oskar Mobil a.s. Cetnost reklamaci vyuétovani ceny za telefonni sluzby je Caste&né akceptovano.
odst. 1, vyuctovani ceny za (17) pomér poctu pisemnych reklamaci k celkovému poctu vSech Byla akceptovana definice V¢ pfi hromadném
tabulka, telefonni sluzby je vystavenych vyuétovani ve sledovaném obdobi. vyuctovani a patfiéné rozsifena i definice Rc.
fadek 4 pomér poctu Nelze stanovit povinnost pfijimat reklamace

reklamaci k
celkovému poctu
vSech vystavenych
vyuctovani ve
sledovaném obdobi.

R = (Re/Vc)* 100 [%]

kde R je Cetnost
reklamaci na vyuctovani
ceny,

Rc je pro a) pocet vSech

Rc) je pro b) pocet vSech uzavienych opravnénych reklamaci
ve sledovaném obdobi. Dnem uzavfeni reklamace se rozumi
den, kdy je ucastnikovi odeslano ¢&i sdéleno prvni oznameni o
vysledku vyfizeni reklamace. Do vypoctu se nezapocitavaji
opakované reklamace Ucastnika tykajici se téhoz d{ivodu
reklamace.

Vc je poCet ucastnickych &isel, pro které bylo vystaveno
vyuctovani ve sledovaném obdobi.

Oprava pisafske chyby a déle:
Oskar Mobil pfFijima dle svého reklamacniho fadu podobné

pouze v urcité formé. Forma uplatnéni
reklamace je stanovena reklamacnim fadem
poskytovatele sluzby.

Vykazovani bylo zredukovano pouze na
opravnéné reklamace. Pokud tato bude
uznana, nedojde k reklamaci tykajici se téhoz
davodu. Pokud dojde k odvolani u CTU, bude
reklamace ukon&ena bud’ jako opravnéna nebo
neopravnéna a opét nedojde k reklamaci
tykajici se téhoz dlivodu. V této souvislosti
nelze vylougit i urcité procento ukoncenych
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reklamaci na vyuctovani
ceny pfijatych ve
sledovaném obdobi, pro b)
pocet vSech uzavienych
opravnénych reklamaci na
vyuétovani ceny ve
sledované obdobi,

V¢ je pocet vSech
vystavenych vyucétovani ve
sledovaném obdobi.

reklamace pouze v pisemné formé&, nicméné uzivatelé mohou
u nékterych poskytovatell sluzeb uplatriovat reklamaci
vyuctovani také telefonicky, pfi€emz reklamace muaze byt
vyfizena v ramci telefonniho hovoru a u€astnikovi maze byt
napf. kreditovana neopravnéné nauctovana Castka. Evidence
téchto telefonickych reklamaci se nam jevi témér nerealna a
z vySe uvedeného divodu navrhujeme zpfesnéni textu
opatreni

Z navrhu opatfeni neni zcela zfejmé, co se rozumi uzavfenim
reklamace, zda je to odeslani vyjadfeni ucastnikovi Ci napf.
vystaveni vyuctovani, v némz je vracena neopravnéné
nauctovana ¢astka a timto zplsobem tak dojde k finanénimu
narovnani mezi poskytovatelem sluzby a Ugastnikem. Rada
Ucastnikl v pfipadé nesouhlasu s uzavienim reklamace jako
neopravnéné tuto podava opakované, v nékterych pfipadech
i nékolikrat. Zapoc¢itavani téchto opakovanych reklamaci dle
nasSeho presvédcéeni znacné zkresluje objektivnost a
vypovidaci hodnotu vypoctu.Dale z opatfeni neni zfejmé, jak
postupovat v pfipadé, kdy poskytovatel sluzby reklamaci
uzavre jako neopravnénou, avSak uc¢astnik nasledné poda
namitku k Ceskému telekomunikaénimu dradu, ktery
reklamaci posoudi jako opravnénou (a to napf. az v dal§im
sledovaném obdobi).Pro zajisténi objektivné porovnatelného
vypoctu ,Cetnosti reklamaci je dle naseho nazoru nutné vzit
v Uvahu skute¢nost, Ze néktefi poskytovatelé vystavuji
samostatné vyuctovani pro kazdé ucastnické Cislo, zatimco
jini vystavuji vyucétovani souhrnné pro vSechna ucastnicka
Cisla vyuzivana jednim ucastnikem (coz napf. zejména

v pfipadé firemnich zakaznik(i maze predstavovat jedno
vyuctovani pro desitky ucastnickych Cisel). Dle naseho
nazoru by tedy bylo pfesné&jsi, pokud by se porovnaval pocet
reklamaci nikoli k poc¢tu vystavenych vyuctovani, ale
vztahujici se k poctu konkrétnich ucastnickych &isel, pro
ktera jsou pfislusna vyuctovani vystavovana.

Dale je nutné vzit v ivahu skute€nost, ze néktefi
poskytovatelé prestavaji po preruseni poskytovani sluzeb
(napf. z dlvodu dluzné ¢astky) vystavovat vyuctovani, kdezto
jini vystavuji vyuctovani i po tomto pferudeni. Jelikoz v téchto
vyucétovanich nejsou uctovany zadné sluzby, da se
predpokladat, Ze je u€astnici reklamovat nebudou.

reklamaci v nasledujicim sledovaném obdobi.
Protoze nebylo stanoveno, Zze pocatek i
ukonceni reklamacniho fizeni musi spadat do
sledovaného obdobi, neni toto na zavadu.
Je-li pferudeno poskytovani sluzby a jsou-li
zasilana vyuétovani, ve kterych nejsou
uctovany zadné sluzby, potom to nelze
povazovat za vyucétovani ve smyslu definice
parametru.
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¢l. 2, Ministerstvo Clanek 2 odstavec 1, tabulka parametr( kvality, parametr &. 4 — Akceptovano.
odst. 1, informatiky znéni nazvu parametru (2. sloupec) je tfeba upravit viozenim
tabulka, (18) slova ,vefejné“za slovo ,za“.
fadek 4
¢l. 2, Doba pfihlaSeni obsluhy T-Mobile CR a.s. JiZz opakované jsme poZadovali zménu textace v tom smyslu, Akceptovano.
odst. 1, pracovisté informacnich (19) aby byla presnéji specifikovana doba pfihlaseni obsluhy
tabulka, sluzeb o telefonnich pracovisté informacnich sluzeb, a to tak jako doba od prijeti
fadek 5 Cislech je doba od hovoru systémem zajistujicim distribuci hovoru na operatora
okamziku, kdy volajici do pfihlaseni operatora. Dale jsme navrhovali doplnéni textu
obdrzel prvni kontrolni v tom smyslu, Zze do méfeni budou zahrnuti pouze volajici,
volaci tén, az do ktefi vyCkali pfihlaseni pracovisté informacnich sluzeb. Nase
okamziku, kdy se mu pfipominky doposud nebyly v navrzich OOP 14 zohlednény.
pfihlasi obsluha nebo . - , 5 o e
automaticky systém, aby [\l’avrhUJeme z vyde uvedgnych ddvodu nasledujici znéni
byla poskytnuta fadku 5 sloupce 3 tabulky:
poZadovana informace o ,Doba prihlaseni obsluhy pracovisté informacnich sluzeb o
Cisle. telefonnich &islech je doba od okamziku pfijeti hovoru
Dp=T/K [g] systémem zajistujicim distribuci hovoru na operatora, do
kde Dp je priméma okamziku pfihlaseni operatora. Do méreni budou zahrnuti
doba prihlaseni obsluhy pouze volajici, ktefi se s operatorem pracovisté informacnich
nebo automatickeho sluZeb o telefonnich &islech skuteéné spojili.
systému,
T  je soudet dob Dp=T/K [s], kde
pfihlaseni obsluhy nebo Dp je prumérna doba pfihlaseni obsluhy pracovisté
automatického systému u informacnich sluzeb o telefonnich éislech,
vSech volani ve T je soudet dob prihlé$eni obsluhy pracovisté
sledovaném obdobi, informacnich sluZeb o telefonnich &islech,
K je celkovy pocet K je celkovy pocet volani ve sledovaném obdobi.*
volani ve sledovaném
obdobi.
él. 2, Doba pfihlasenf obsluhy | T-Mobile CR a.s. Text je nutno zménit ve smyslu vy$e uvedené pfipominky k Fadku | Akceptovano.
odst. 1, pracovisté informacnich (20) 5 tabulky, tedy disledné zohlednit navrzenou zménu zplsobu
tabulka, sluzeb je dobaod vymezeni sledovaného &asového tseku.
Fadek 6 okamziku, kdy volajici

obdrzel prvni kontrolni
volaci ton, az do
okamziku, kdy se mu
pfihlasi obsluha nebo
automaticky systém, aby
byla poskytnuta
poZadovana informace.
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él. 2,

odst. 1,
tabulka,
fadek 6

Doba pfihlaSeni obsluhy
pracovisté informacnich
sluzeb je doba od
okamziku, kdy volajici
obdrzel prvni kontrolni
volaci tén, az do
okamziku, kdy se mu
prihlasi obsluha nebo
automaticky systém, aby
byla poskytnuta
pozadovana informace.

Oskar Mobil a.s.
(21)

Doba pfihlaSeni obsluhy pracovisté informacnich sluzeb je doba
od okamziku, kdy volajici obdrzel prvni kontrolni volaci tén nebo
kdy prostfednictvim automatického systému pozadal o spojeni
s obsluhou pracovisté informacnich sluzeb az do pfihlaseni této
obsluhy.

Pokud volajici vytogi Cislo pracovisté informacnich sluzeb, je

v sou€asné dobé vzdy bez jakékoli €asové prodlevy spojen

s automatickym hlasovym systémem. Nasledné ma moznost si
v nabidce tohoto systému zjistovat riizné informace a ménit
nastaveni sluzeb. Jednou z voleb je také spojeni s obsluhou
informacni linky (vzdy zalezi na volajicim, zda bude chtit byt
spojen a také na jeho znalosti nabidky (menu) hlasového
systému). Okamzik od spojeni s hlasovym systémem do spojeni
s obsluhou je vZdy velmi individualni a ze strany poskytovatele
sluzeb vzhledem k vy$e uvedenému takika neovlivnitelny.
Jedinym objektivné mé&fitelnym kritériem je dle naSeho nazoru
doba od provedeni volby volajiciho na spojeni s obsluhou
informacni linky do okamziku pfihlaseni této obsluhy. V pfipadé,
ze automaticky systém neni vyuzivan vibec navrhujeme
ponechat plivodni moznost. Pfipad popsany v Cl. 2, odst. 1 také
nefesi pfipad, kdy je u€astnikovi umoznéno pouze zanechani
zpravy (sdéleni pozadavku na pracovisté informacnich sluzeb)
s tim, Ze informace je mu poskytnuta az nasledné formou
zpétného volani od operatora.

Akceptovano.
Viz pfipominka €. 19.

él. 2,

odst. 1,
tabulka,
fadek 5a 6

Doba pfihlaSeni obsluhy
pracovisté informacnich
sluzeb o telefonnich
Cislech je doba od
okamziku, kdy volajici
obdrzel prvni kontrolni
volaci tén, az do
okamziku, kdy se mu
pfihlasi obsluha nebo
automaticky systém, aby
byla poskytnuta
pozadovana informace o
Cisle.

Dp=T/K [s]
kde Dp je primérna

Ceska asociace
telekomunikaci
(22)

parametr 5, 6 — doba pfihlaSeni automatického systému je
nastavena na pomérné kratkou dobu, ktera ovlivni dobu
primérnou, takZze uvedeny udaj opét nic nepfinasi, operator si
tuto dobu nastavuje sam. Parametr doporu€ujeme vypustit,
protoZe nedava obraz o kvalité sité.

Oduvodnéni

V zajmu operatora je zajistit, aby doba prihlaseni byla co
nejkratsi a ,vedeni” bez provozu bylo blokovano co nejkratsi
dobu. Tento parametr by v konkurencnim prostfedi nemusel byt
vykazovan. Navic neni feSeno, jak se zapocita doba v pfipadé,
Ze ucastnik zavési v dobé pfed pfihlasenim obsluhy nebo
automatického systému.

Caste&né akceptovano.

Pfijat pozadavek feSeni pfipadu, kdy ucastnik
zavési v dobé pred pfihlasenim obsluhy.

Viz pfipominka €. 19.
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doba prihlaseni obsluhy
nebo automatického
systému,

T  jesoucet dob
pfihlaSeni obsluhy nebo
automatického systému u
vSech volani ve
sledovaném obdobi,

K je celkovy pocet
volani ve sledovaném
obdobi.

él. 2,

odst. 1,
tabulka,
fadek 7

Mira pred¢asného
preruseni spojeni nebo
ztraty integrity sluzby

v mobilni siti
elektronickych
komunikaci, s vylou¢enim
vlivu na strané uzivatele,
je podil poctu v siti
podnikatele pfed¢asné
prerusenych spojeni nebo
ztraty integrity

k celkovému poctu
veskerych v siti
podnikatele
uskute€nénych spojeni

v hlavni provozni hodiné.

My = (Su/ Sc) * 100 [%]
kde My jemira
pred¢asného preruseni
spojeni,

Su je celkovy
pocet v siti podnikatele
predc¢asné preruSenych
spojeni ve sledovaném
obdobi,

Sc  je celkovy
pocet uskuteénénych
spojeni v siti podnikatele
ve sledovaném obdobi.

Ceska asociace
telekomunikaci
(23)

parametr 7 — Vykazovani uvedeného parametru, aniz je
jednoznaéné stanoveno, co se rozumi ,vlivem na strané
uzivatele“ je zcela neobjektivni a povede k tomu, Zze kazdy
operator bude uvadét velmi nizké hodnoty preruseni spojeni.
Obecné je znamo, zZe v kvalitni siti se hovory bez ,zavinéni
uzivatele® prakticky nerozpadaiji a ke ztraté integrity sité
nedochazi. Parametr poZzadujeme vypustit.

Oduvodnéni

Pokryti obyvatel ani Uzemi nedosahuje u Zadné mobilni sité
100%. Pfi pohybu uzivatele dochazi k tomu, Ze se dostane do
mist, kde intenzita elektromagnetického pole neni dostate¢na a
dojde k preruSeni spojeni. Pokryti signalem je navic definovano
ve venkovnim prostoru ve vySce 3 m. Pokud se uzivatel dostane
do uzaviené prostory se slabym signalem, mize dojit k pferuseni
spojeni apod. Napf. pfi snaze o nepfetrzité volani cestou metrem
dojde k pferuseni spojeni pfi kazdém vjezdu do tunelu. Jestlize
budou spole¢nosti nuceny vykazovat uvedeny parametr, bude
zcela neobjektivni a o kvalité sité a rozsahu pokryti ve
skute€nosti uzivatele informovat nebude. Rozhoduijici vétSina
preruSeni spojeni je ,na strané uzivatele“ a pokud nejsou
stanoveny objektivn(i kritéria, budou to operatofi takto hodnotit.
Uzivatelé si sami navzajem sdéluji, ktera sit a kde ma problémy s
vypadky spojeni, kde spojeni neni mozné, kde se rozpadaji
hovory apod., toto ale operator pfi vykazani uvedeného
parametru uzivatelim nesdéli a bude uvadét vynikajici parametry
své sité. Operator u takto navrzeného parametru ma moznost
pouze zjistit, zda k pferuseni spojeni nastalo vinou problém v siti
(to je ale vyjmecny pfipad), rozhodné ale nema moznost zjistit,
zda k preruseni spojeni nastalo ,vinou uzivatele® (co se tim
rozumi neni ani definovano).

Neakceptovano.

Kone&né znéni parametru a zpudsob vykazovani
vznikl na zakladé pfipominek operatora
vznesenych v druhém kole konzultaci a nebyl

v tomto tfetim kole zasadné pfipominkovan.
Obdobné udaje jiz néktefi operatofi
vyhodnocuji, napf. TMCZ udaj RNCDR (Radio
Network Call Drop Rate, pferu$eni hovoru),
ktery zahrnuje vSechny uskuteénéné hovory.

Z tohoto pohledu se nam vyhodnocovani tohoto
parametru jevi jako realné. Moznost vyjadrit se
k tomuto i ostatnim parametrim byla dana

v pfedchozich dvou vefejnych konzultacich.
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¢l. 2,

Mira pfedéasného

Oskar Mobil a.s.

Mira pfed€asného preruseni spojeni nebo ztraty integrity

Neakceptovano.

odst. 1, preruseni spojeni nebo (24) sluzby v mobilni siti elektronickych komunikaci s vylou¢enim Text definice ,,... je podil poctu v siti podnikatele
tabulka, ztraty integrity sluzby vlivu na strané uzivatele je podil poctu v siti podnikatele predc¢asné prerusenych spojeni nebo ztraty
fadek 7 v mobilni siti predc¢asné prerusenych odchozich hovor nebo ztraty integrity...“ definuje nastalé poruchové stavy jak
elektronickych integrity k celkovému poctu veskerych v siti podnikatele na spojovaci technologii, tak na anténnich
komunikaci, s vylou¢enim uskute¢nénych odchozich hovor( v hlavni provozni hodiné systémech operatora.
vlivu na strané uzivatele, Pro zvySeni pfesnosti a porovnatelnosti navrhujeme zohlednovat | Za pfedpokladu shodného pokryti signalem
je podil poctu v siti pouze odchozi hovory, aby se zamezilo dvojimu zapoditani mimofadné situace postihnou vSechny
podnikatele pfed¢asné pred€asnych ukonc&eni, tzn. aby jeden operator nezapocitaval operatory stejnou mérou. Dojde sice
prerusenych spojeni nebo pfedCasna ukonceni, ktera byla zapfiCinéna na strané jiného k absolutnimu narlstu hodnoty ukazatele, ale
ztraty integrity operatora. porovnatelnost udajii bude zachovana.
k celkovému poctu Dale bychom radi poukazali na obdobi mimoradnych situaci
veskerych v siti a krizovych stavu, kdy mlze byt sit elektronickych
podnikatele komunikaci v urCité oblasti velmi pfetizena a tudiz jsou
uskutecnénych spojeni pfipadné vypadky spojeni pravdépodobné. Domnivame se
v hlavni provozni hodiné. proto, Ze by opatfeni mélo umoznit (napf. na zakladé
rozhodnuti Ceského telekomunikagniho Gfadu) nezahrnout
do vypoctu vypadky spojeni uskute€¢nénych v urcitém misté a
Case.
¢l. 2, Mira neuspésnosti T-Mobile CR a.s. Navrzeny parametr neni TMCZ schopen sledovat ani Akceptovano.
odst. 1, sestaveni spojeni (25) reportovat v rozliSeni na volani narodni a mezinarodni, jelikoz Posouzenim vypovidaci schopnosti parametru
tabulka, to uzivané systémy neumozriuji. pfi sou€asné technologii a pfihlédnutim
fadek 8 . . Je proto nutno zrudit rozlideni volani na nérodni a k vznesenym pfipominkam byla
au ngrc’)dmch mezinarodni ve druhém sloupci fadku 8, tedy zménit text akceptovana obecna pfipominka €. 4 a
volani, ssledovna: = inka &. 26
b) u mezinarodnich nasiedovne. ; ¢ apmiani @ pripominka ¢. <6.
volani ~,Mira neuspésnosti sestaveni spojeni.
¢lk 2, Mira neuspésnosti Ceska asociace parametr 8 a 9 - Mira neuspésnosti sestaveni spojeni a Akceptovano.
odst. 1, sestaveni spojeni telekomunikaci Primérna doba sestaveni spojeni - jde o nové zafazené
tabulka, a) u narodnich (26) parametry, které opét nemaji prakticky Zadnou vypovidaci
fadek 8a 9 volani, schopnost, pokud neni pfesné definovano, jak se zjistuiji.
b) u mezinarodnich Parametry pozadujeme vypustit.
volani Oduvodnéni

Primérna doba, za kterou
je sestaveno spojeni

a) u narodnich
volani,

b) u mezinarodnich
volani

V mobilnich sitich je situace podstatné odlisna od siti pevnych.
Pokud neni téastnik v mistech s dostate¢nym signalem
(uzavrené objekty, podzemni objekty, hluboka udoli apod.) na
Jakykoliv pokus o spojeni sit’ nereaguje, i v tomto pfipadé viak
jde o nelispésné pokusy o spojeni, sit je ale nezaznamena.

V mistech se slabym signalem muZe dojit k zahajeni navazovani
spojeni, vlivem nedostate¢ného signalu se spojeni ale
nenavaZze. Tyto pokusy jiz sit registruje - neregistruje ale
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skutecnost, Ze jde o pokus volani z mista nedostate¢ného
signalu a v tomto pripadé neni vina na strané operatora, ale na
strané tcastnika a do hodnocen by to nemélo byt zapocitano. U
volani do jinych siti a zejména mezinarodnich volani
nepovazujeme za korektni, aby si neispésna volani vykazoval
operator, ktery ma sit v naprostém poradku a chyby jsou na
druhé strané.

Operator téméFf nema moznost ovlivnit dobu sestaveni spojeni,
protoze neovlivni rychlost ¢innosti zafizeni, ktera se na propojeni
hovoru podileji a v podstaté je tato doba u vSech mobilnich siti
obdobna. U zahrani¢nich volani, nebo u volani do jinych siti jde
o parametr, ktery jde zcela mimo moznosti operatora sité, ze
které je volano. Neni zde napf. stanoveno, jak se posuzuje
hovor, ktery byl pferuSen pfed€asné, aniz ke spojeni do 30 vtefin
doSlo.

¢l. 2, Pramérna doba, za kterou | T-Mobile CR a.s. Systémy TMCZ tento parametr nemé&fi na kontinualni bazi, Akceptovano.
odst. 1, je sestaveno spojeni (27) tzn., Ze takovéto méreni je provadéno pouze na pfipadnou
tabulka, zakazku omezenou na kratké ¢asové obdobi, kdy je méfeni
fadek 9 . . provadéno manualné. Vyuzivané systémy opét nedokazi
a) :/JoTéar:?dn'Ch rozliSit volani narodni od volani mezinarodniho.
b) u mezinarodnich Povazujeme za nutné dany parametr — Primérna doba, za kterou
volani Je sestaveno spojeni — bez ndhrady vypustit.
¢l. 3 obecné | Ceny a podminky Ministerstvo Clanek 3 obecné - slovo ,stanice” je nutno v celém textu, tj. ve Neakceptovano.
informatiky vSech tabulkach, nahradit slovem ,pfipojka®“. Jde o obecné zavedeny pojem. Terminy
(28) .pripojka“ a ,stanice” nejsou definovany ZEK.
Pojem ,pfipojka“ neni srozumitelny ve vztahu
k mobilnim sitim. Neni uvedeno zdGvodnéni
pozadavku.
¢l. 3, CESKY TELECOM, Doporudujeme, aby ceny za sluzby elektronickych komunikaci Neakceptovano.
Prehled a.s. byly uvadény ve vysi bez DPH (bud jen cena bez DPH, nebo Bude feSeno az v pfipadé schvaleni takové
(29) pfipadné uvést jak cenu bez DPH, tak i s 19% sazbou DPH). novely.

Oddvodneéni:

Tuto zménu doporucujeme predevsim s ohledem na prfedlozeny a
diskutovany navrh novely Sesté smérnice Rady EHS, kterou by
mélo dojit v ramci Evropské unie ke zméné mista plnéni u
vybranych sluzeb (vEetné sluzeb telekomunikacénich)
poskytovanych osobam, které nejsou osobou povinnou k dani (tj.
zakaznik — neplatce DPH). Deklarovanym zamérem Rady EHS je
docilit, aby zdanéni probihalo v misté spotfeby sluzeb. Dle tohoto
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navrhu novely Sesté smérnice Rady EHS by se na poskytnutou
sluzbu uplatnila sazba DPH platna v zemi spotfeby (1j. teoreticky
by se na tlkm. sluzbu mohlo uplatnit az 25 riznych sazeb DPH
dle mista spotfeby kone¢nym zakaznikem — neplatcem DPH

v ramci EU). Z tohoto ddvodu by se dle sazeb DPH platnych

v pfisluSnych zemich liSila i cena za telekomunikaéni sluzbu ve
vysi v€etné DPH, tj. neodpovidala by cenam stanovenym v tomto
opatfeni obecné povahy ¢. OOP/14/XX.2005-Y.

Rovnéz se priklanime k stanoveni ceny bez DPH z divodu
moZnosti pfipadné zmény sazby DPH v budoucnosti.

¢l. 3,
Prehled

APVTS
(30)

Doporucujeme, aby ceny za sluzby elektronickych komunikaci
byly uvadény ve vysi bez DPH (bud' jen cena bez DPH, nebo
pfipadné uvést jak cenu bez DPH, tak i s 19% sazbou DPH).
Oddvodneéni:

Tuto zménu doporu€ujeme pfedevsim s ohledem na pfedloZeny a
diskutovany navrh novely Sesté smérnice Rady EHS, kterou by
meélo dojit v ramci Evropské unie ke zméné mista plnéni u
vybranych sluzeb (véetné sluzeb telekomunikacénich)
poskytovanych osobam, které nejsou osobou povinnou k dani (t;.
zakaznik — neplatce DPH). Deklarovanym zamérem Rady EHS je
docilit, aby zdanéni probihalo v misté spotfeby sluzeb. Dle tohoto
navrhu novely Sesté smérnice Rady EHS by se na poskytnutou
sluzbu uplatnila sazba DPH platna v zemi spotfeby (tj. teoreticky
by se na tlkm. sluzbu mohlo uplatnit az 25 rdznych sazeb DPH
dle mista spotfeby kone¢nym zakaznikem — neplatcem DPH

v ramci EU). Z tohoto dlivodu by se dle sazeb DPH platnych

v pfislusnych zemich liSila i cena za telekomunikacni sluzbu ve
vySi v€etné DPH, tj. neodpovidala by cendm stanovenym v tomto
opatfeni obecné povahy ¢. OOP/14/XX.2005-Y.

Rovnéz se priklanime k stanoveni ceny bez DPH z divodu
moznosti pfipadné zmény sazby DPH v budoucnosti.

Neakceptovano.
Bude feSeno az v pfipadé schvaleni takové
novely.
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¢l. 3,

l. Vefejné pevné sité

TESTCOM

K Prehleddm o aktualnich cenach a podminkach vybranych

Caste&né akceptovano.

tabulky I. — | elektronickych komunikaci | (31) verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (Cl. 3) Pfipominka byla akceptovana s drobnou
V. Il. Vefejné mobilni sité mame tyto pfipominky: &#8226; Jednotlivé tabulky I. az IV. by zménou v textu (misto verejné sluzby je pouzit
elektronickych komunikaci mely byt oznaceny spiSe jako &#8222;l. Verejné sluzby v pevnych | v souladu se ZEK text verejné dostupné
lll. Verejné mobilni sité sitich elektronickych komunikaci&#8220;, &#8222;1l. Verejné sluzby).
elektronickych komunikaci sluzby v mobilnich ..&#8220; atd. &#8226;
— roaming
IV. Vefejné pevné a
mobilni sité elektronickych
komunikaci - vzorové
destinace
¢l. 3, 1. Vefejné mobilni sité Oskar Mobil a.s. 1) Z opatfeni a uvedeného prehledu neni ziejmé, zda je vném | Akceptovano.
tabulky II, elektronickych komunikaci | (32) nutno uvadét také cenové plany a jiné sluzby, které jiz nejsou
. a V. Ill. Vefejné mobilni sité soucasti aktualni nabidky poskytovatele, pfesto je néktefi
elektronickych komunikaci ucastnici vyuzivaji. Pokud by bylo nutno uvadét veskeré
— roaming sluzby a cenové plany, uvedeny piehled by obsahoval
IV. Vefejné pevné a obrovské mnozstvi informaci, které jsou navic relevantni jen
mobilni sité elektronickych pro urcitou omezenou skupinu stavajicich u€astnikd, ktefi jiz
komunikaci - vzorové maiji dané sluzby aktivni a maji tedy tyto informace dostupné
destinace jinou formou (ceniky na webu apod). Pro ostatni zakazniky by
byly tyto informace spiSe matouci.
2) Data v tabulce by byla dle naSeho nazoru prehlednéjsi, pokud | Akceptovano.

K=

by byly uvadény téz volné minuty a mési¢ni pausal a nasledné
ceny volani a dalSich sluzeb, kdyz ceny volani a pocet volnych

minut jsou odvozeny pravée od vySe tohoto pausalu. Razeni
tabulky dle druhu volani snizuje u¢elnost prehledu pro

zakazniky, nebot vyhodnost ¢i nevyhodnost cenovych plant je

nutné posuzovat ve vzajemné souvislosti (vySe pausalu, cena
volné minuty, volani v jednotlivych pasmech &i sitich).

3) Neni ndm zfejmé, proc¢ v pfehledu neni uveden mésiéni
paus$al, jehoz vySe se nam jevi pomérné zasadni z divodu
zajisténi alespon jakési ucelnosti a informacni hodnoty
takovéhoto prehledu pro zakazniky, kterym ma byt primarné
urcen.

Z textu opatfeni neni zfejmé, jaké sluzby (kromé cenovych
planl) je v pfehledu nutné uvadét (co se tedy prfesné rozumi

vybranymi sluzbami), kdyZ jsou v ném zminény pouze mistni a

Veskeré rozhodujici skute¢nosti Ize uvést do
ur€¢enych podminek.

Tyto polozky jsou uvedené v tabulce Il. a fazeni
této tabulky odpovida fazeni tabulky I.

U tabulky Ill. se uvede cena volani z pohledu
koncového uzivatele cenové nejvyhodnéjsi —
viz odGvodnéni.

U tabulky IV. se tyto polozky uvedou do oddilu
3 této tabulky ,, Ur¢ené podminky rozhodujici
pro cenovy plan®.

V tabulce Il. je mési¢ni pausal uveden pod
pofadovym Cislem 2.

Pro kazdy cenovy plan bude v tabulce vyplnén
jeden sloupec. Budou vyplnény ty Fadky, které
jsou v daném cenovém planu relevantni. Pokud
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mezinarodni volani a SMS zpravy. Rozsah nabizenych dalSich
sluzeb je pfitom pomérné Siroky (MMS, WAP, data, SMS e-
mail atd.) a ceny uvadénych sluzeb se zpravidla lisi dle
vyuzivaného cenového planu.

5) Uvadéni mérnych jednotek ve vysi 3 minut dle naSeho nazoru
zpUsobi zmateénost pro zakazniky, nebot obchodni zvyklosti
je uvadéni ceny za €asovou jednotku 1 minuta.

cenovy plan nabizi dal$i sluzby, pro které neni
uréen konkrétni fadek tabulky, uvede se do
fadku ,Uréené podminky rozhodujici pro
cenovy plan®.

Neakceptovano.

Mérna jednotka 3 minuty byla stanovena

s ohledem na minimalni dobu zpoplatnéni
kazdého hovoru. Pfehled slouzi pro porovnani
cen. Informace o cené za 1 minutu Ize nalézt
napf. v ceniku daného poskytovatele sluzby.

¢l. 3, 1. Vefejné mobilni sité Oskar Mobil a.s. 6) Z pohledu zakaznikl (s ohledem na zaji$téni porovnatelnosti | Neakceptovano.
tabulky II, elektronickych komunikaci | (33) nabidky) se nam jevi jako dulezité uvadéni pfesného zpusobu | Pfesny zplsob Uctovani Ize uvést do ,Ur¢enych
ll. a IV. Ill. Vefejné mobilni sité uctovani volani (tj. po minutach, po vtefinach apod.) a podminek rozhodujici pro cenovy plan®.
elektronickych komunikaci moznost pfevodu nevyuzitych volnych minut do dalSich
— roaming obdobi.
IV. Vefejné pevné a Neakceptovano.
mobilni sité elektronickych 7) Jsme i nadale prfesvédceni o tom, Ze uvedené tabulky
komunikaci - vzorové v zadném pfipadé neumozni zakaznikiim jednoduchym Doplrikové sluzby Ize uvést do ,Uréenych
destinace zpUsobem porovnat nabizené sluzeb tak, jak to stanovi § 71 podminek rozhodujici pro cenovy plan® nebo
zakona. V této souvislosti uvadime, Ze pro porovnani nabidky | napf. prostfednictvim odkazu na internetové
jsou zasadni také doplrikové sluzby zajistujici uZivateliim stranky podnikatele.
slevu na volani (napf. v ramci urcité skupiny uzivatelt apod.),
které jsou trvalou soucasti nabidky. Totéz
¢l. 3, I. Vefejné pevné sité TESTCOM V tabulce |. Vefejné pevné sité elektronickych komunikaci by Akceptovano.
tabulka I. elektronickych komunikaci | (34) namisto &#8222; .. volani ve vlastni siti&#8220; a &#8222; .. Uprava byla provedena i v tabulce &. IV.
- volani ve vlastni siti volani do ostatnich pevnych siti&#8220; mélo byt &#8222; ..
- volani do ostatnich volani ukonéena ve vlastni siti&#8220; a &#8222; .. volani
pevnych siti ukonéena v ostatnich pevnych sitich&#8220;. Toto oznaceni by
bylo snad presnéjsi, predevsim ve vztahu k podnikiim
poskytujicim sluzby CS a CPS, které realizuji hovory s vyuzitim
vlastni sité, avSak tyto hovory sméruji zpravidla do cizich siti.
&#8226;
¢l. 3, I. Vefejné pevné sité Ministerstvo Clanek 3 odstavec 1 - v tabulce |. pokladame za vhodné doplnit Neakceptovano.
tabulka I. elektronickych komunikaci | informatiky - pro zvySeni vypovidaci schopnosti tabulky u jednotlivych druhd | Zplsob tarifovani, moznost pfevodu volnych
(35) volani, tj. u pof. €. 3 az 8, zpUsob tarifovani minut a vymezeni vikendu Ize uvést do

- u pof. €. 10 moznost pfevodu volnych minut
- u pof. €. 15.4 vymezeni vikendu (v zavorce s hodinami uvést
téz dny)

,2Jréenych podminek rozhodujici pro cenovy
plan®.
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¢l. 3,

tabulka Il.

1. Vefejné mobilni sité
elektronickych komunikaci

Ministerstvo
informatiky
(36)

Clanek 3 odstavec 1 - v tabulce II. pokladame za vhodné doplnit

- u jednotlivych druhd volani zplsob tarifovani

- u pof. €. 10 az 12 (volné minuty) moznost pfevodu

- u pof. €. 15.3 vymezeni vikendu (viz pfip. B.4)

- sluzbu vyta¢eného (komutovaného) pfistupu k Internetu

- dobu platnosti pfedplacenych karet (u pFislusnych cenovych
plant)

Neakceptovano.

Zpusob tarifovani, moznost pfevodu volnych
minut, vymezeni vikendu a dobu platnosti
pfedplacenych karet Ize uvést do ,Ur€enych
podminek rozhodujici pro cenovy plan®.

K pfipomince tykajici se sluzby vytaceného
(komutovaného) pfistupu k Internetu - pfehled
je omezen ze strany Ufadu pouze na vybrané
dil¢i sluzby z cenovych pland, které jsou
uvedeny v tabulce. Sluzby byly za¢lenény do
prehledu v takovém rozsahu, aby nedoslo

k zat&Zovani podnikatelskych subjektd.Urad
timto ovSem nevylu€uje mozZnost zaclenéni
dalSich vybranych sluzeb do budoucna.

¢l. 3,

tabulka Il.

1. Vefejné mobilni sité
elektronickych komunikaci

T-Mobile CR a.s.

(37)

Jiz opakované TMCZ upozorfioval na skute¢nost, ze tabulka neni
pro dosazeni stanoveného Ucelu — zajisténi transparentnich a
vzajemneé porovnatelnych Udaja tykajicich se cen poskytovanych
sluzeb — vyuzitelna.

Kazdy mobilni operator nabizi velké mnozstvi tarifnich pland —
TMCZ nabizi v tuto chvili cca 30 tarifnich plana (pre-paid, post-
paid, business), které Ize aktivovat, pfi€emz celkovy pocet
funkénich tarifnich plana (véetné téch, které jiz aktivovat nelze), je
cca 65.

Posledni navrh OOP 14 doznal pfes veSkeré opakované
uplatnéné pfipominky jednoznaéné negativnich zmén v tom
smyslu, Ze rozsah pfedavanych a zvefejhiovanych udajl o
aktualnich cenach a podminkach vybranych vefejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci byl vyraznou mérou rozSifen.
V praxi pak vykazovani a zvefejiiovani pozadovanych udaja,
jejichz prakticka vyuzitelnost pro zédkaznika je s ohledem na jejich
rozsah nulova, predstavuje zaroven neumeérnou zatéz na strané
operatoru z hlediska administrace a nasledného reportovani
velkého mnozstvi pozadovanych udajl na de facto on-line bazi.

Apelujeme proto na provedeni nasledujicich zmén tabulek
v €lanku 3:

Akceptovano.
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¢l. 3,

tabulka Il.

1. Vefejné mobilni sité
elektronickych komunikaci

T-Mobile CR a.s.

(38)

Kazdy mobilni operator uvede v pozadovaném rozsahu informace
ohledné nékolika vybranych tarifnich pland (napf. tfi), aby si tak
zakaznik mohl udélat pfedstavu o strukture tarifnich plana
nabizenych jednotlivymi operatory a byl schopen tyto efektivné
vzajemné srovnavat.

Akceptovano.

¢l. 3,

tabulka II.

1. Vefejné mobilni sité
elektronickych komunikaci

Ceska asociace
telekomunikaci
(39)

Mobilni spole€nosti poskytuji svym zakaznikim moznost vybéru
z celé fady cenovych bali¢kd, které jsou sestavovany podle jejich
potfeb. Napf. spole€nost Eurotel Praha, spol. s r.o. v sou¢asné
dobé nabizi vice nez 20 zakladnich cenovych balickl a je
predpoklad, ze jejich pocet jesté vzroste. Pokud budou vyuzity
v§echny moznosti a kombinace podle cenovych bali¢ku a dalsi

v Uvahu pfipadajici alternativy, a to i u dalSich operator(, bude
tabulka tak nepfehledna, Zze se v ni bézny uZivatel nevyzna.

Uvadéni cen u volnych minut, resp. SMS (polozka 11 a 13) je
problematické, protoze pfi jejich Cerpani nejsou zédkaznikovi
uctovany a nikdo neni ani schopen objektivné jejich cenu stanovit
— proto Udaj pozadujeme vypustit. Pozadavek na uvedeni cen
pozadujeme pfesné specifikovat a maximalné zjednodusit.
Odtivodnéni
Pokud jde skute¢né o potfebu pfehledné a srovnatelné
informovat uZivatele, mélo by byt ponechano na rozhodnuti
operatord, jakou formu zvoli a stanovit jim pouze zakladni
pravidla, co a jak musi zverejnit. Vytvofrit jednotné a jednoduse
porovnatelné tabulky pro v§echny mobilni operatory neni
prakticky realizovatelné, napr. i proto, Ze kazdy k zakladnim
tabulkédm nabizi dalsi sluzby, které cenovou nabidku doplriuji a
modifikuji. To uz do tabulky podchytit nelze.

Pokud by méla byt cenova uroveri porovnatelna, bylo by
nezbytné do ni zahrnout i dlouhodobé poskytované bonusy a
zvyhodnéni, ktera se navic v urcité podobé neustale opakuji.

PoZadavek na uvedeni technologie je nezbytné vypustit, nebot
néktera sluzba bude soubézné poskytovana napr. na technologii
GSM i UMTS a v podstaté sit rozhodne o okamzitém vybéru
technologie.

Akceptovano.

Neakceptovano.
V takovém pfipadé Ize uvést obé technologie.
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¢l. 3,

1. Vefejné mobilni sité

Ceska asociace

Polozka 14 — neni zfejmé, co je minéno uréenymi podminkami

Neakceptovano.

tabulka ll., | elektronickych komunikaci | telekomunikaci pro cenovy plan (cenové podminky a dalSi podminky), proto Je nutné, aby soucasti uvedenych prehledl
polozka 14 | 14. Uréené podminky (40) pozadujeme polozku vypustit. byly podminky, coz vyplyva z § 71 odst. 1 ZEK.
rozhodujici pro cenovy Oduavodnéni Podrobnégjsi vysvétleni pojmu ,Uréené
plan Pokud je u¢elem vykazovani vytvorit srovnatelné tabulky, potom | podminky rozhodujici pro cenovy plan®
musi byt jednoznacné stanoveno, co do nich bude uvedeno. obsahuje odlvodnéni.
¢l. 3, 1. Vefejné mobilni sité Ceska asociace Polozka 15 — pro rGzné cenové balicky mdze byt rozdéleni Neakceptovano.
tabulka ll., | elektronickych komunikaci | telekomunikaci provozu rozdilné, ale maze byt rozdilné i pro jednotlivé ¢asti V souladu s €l. 3 odst. 2 bude kazdy cenovy
polozka 15 | 15. Rozdéleni provozu (41) konkrétniho cenového programu u jednoho uc¢astnika podle toho, | plan (cenovy bali€ek) tvofit jeden sloupec, tzn.
jaké dalSi sluzby si k vybranému cenovému balicku zvoli. Pokud | Ze obsah uvedeny v ¢asti pod pofadovym
by mélo odpovidat vSem moznym kombinacim, opét se Cislem 15 (nyni14) maze byt u kazdého
pozadovana tabulka rozsifi o dalSi sloupce. Rozdéleni provozu cenového planu jiny. Pokud bude cenovy plan
navic nemusi byt u vSech operator( stejné, proto uz s ohledem na | vykazovat jakoukoli odliSnou podminku, Ize ji
tuto skutecnost mohou byt vykazované udaje nesrovnatelné. uvést do uréenych podminek (dal$i podminky —
pofadové Cislo 13.2).
¢l. 3, I1l. Vefejné mobilni sité Ceska asociace Tabulku pozadujeme zjednodusit a vypusti z ni nadbyte¢né udaje | Neakceptovano.
tabulka lll. | elektronickych komunikaci | telekomunikaci (Cenové a dalSi uréené podminky 2. Soucasti Oduvodnéni je informace, Ze u kazdé
- roaming (42) Oduavodnéni zemé se uvede cena volani pro takového
K pfehlednosti tabulky je potfebné uvést, Ze ve vétsiné uvedenych| zahrani¢niho operatora, ktery je v dané zemi
zemi jsou minimalné tfi operatofi, do jejichZ sité se mize nas z pohledu koncového uzivatele cenové
uZivatel ,zaroumovat“ — dal$i sloupce navic, v fadé zemi je provoz| nejvyhodnéjsi. Oznaceni tohoto operatora se
mistnimi operétory rozliSovan na slaby a silny, popr. vikendy - uvede u jednotlivych zemi do sloupce
dalsi sloupce navic atd. Pokud by byly uvedeny v tabulce vSechny | ,Oznaleni operatora v zahranici“. V pfipadé
moZznosti, bude absolutné nepfehledna. K tomu jeSté uvadime, Ze | rozlieni cen podle €asovych pasem se uvedou
ceny, které jsou uctovany nasim uZivatelim v zahranici, stanovuji | ceny v silném provozu a tato skute¢nost se
zahranic¢ni operatofi. uvede ve sloupci ,Ur¢ené podminky*“.
¢l. 3, I1l. Vefejné mobilni sité T-Mobile CR a.s. Neni jasné, co bude vykazovano v ramci poslednich dvou sloupctll | Neakceptovano.
tabulka Ill. | elektronickych komunikaci | (43) oznacenych jako ,uréené podminky cenové a dal$i“ (cena je Je nutné, aby soucasti uvedenych piehledl byly
- roaming rovnéz vykazovana ve sloupci 3“cena véetné DPH") podminky, coz vyplyva z § 71 odst. 1 ZEK.
Podrobnég;jsi vysvétleni pojmu ,uréené
podminky“ obsahuje odlivodnéni.
¢l. 3, I1l. Vefejné mobilni sité T-Mobile CR a.s. Doporu€ujeme omezit rozsah vykazovanych destinaci na Neakceptovano.
tabulka lll. | elektronickych komunikaci | (44) destinace ¢asto vyuzivané (tzn. vypustit LotySsko, Litvu, Pfehled zahrnuje zemé Evropské unie podle

- roaming

Lucembursko, Maltu, Izrael apod.)

pozadavku EK a dal§i zemé s ohledem na
objem provozu.
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¢l. 3, IV. Vefejné pevné a T-Mobile CR a.s. Je v obecné roviné zcela nemysliteIné zahrnuti operatoru Neakceptovano.
tabulka IV. | mobilni sité elektronickych | (45) mobilnich siti do tabulky IV. — vzorové destinace, a to zejména s | Tabulka ma slouzit koncovému uzivateli pro
komunikaci - vzorové ohledem na skute¢nost, Ze mobilni sité jsou jednouroviiové, tedy | konkrétni pfedstavu, jaké ceny zaplati pfi volani
destinace cena volani je v ramci celého Gzemi CR stejna, doporudujeme na tzemi Ceské republiky, a to prostfednictvim
proto mobilni sité z tabulky zcela vypustit. jakéhokoli operatora — pevného &i mobilniho.
Pokud operatofi nerozliSuji jednotlivé typy
volani, uvedou cenu stejnou (viz Odlvodnéni).
¢l. 3, IV. Vefejné pevné a Ministerstvo Clanek 3 odstavce 1 a 2 - pokud viibec ma tabulka IV. své Akceptovano.
tabulka IV. | mobilni sité elektronickych | informatiky opodstatnéni (nebot’ opakuje v podstaté udaje z tabulky I. na
komunikaci - vzorové (46) konkrétnich pfipadech, je nutné ji uvést nikoliv jen pro jeden
destinace podnikatelem vybrany cenovy plan, ktery nemusi viibec byt

dostupny jinym skupinam uzivatel(i (napf. v pfipadé uvedeni

cenovych planud pro velkoodbératele sluzeb s mnozstevnimi

slevami), nybrz pro jeden cenovy plan pro bytové stanice a jeden

cenovy plan pro podnikové stanice.

Sloupec uvadéjici druh sluzby je tfeba doplnit o pfistup k siti Neakceptovano.

(mésicni pausal) a ceny za volani v noci. Dalsi skute€nosti souvisejici s vybranym
cenovym planem se uvedou v fadcich ,Uréené
podminky rozhodujici pro cenovy plan®.

¢l. 3, IV. Vefejné pevné a TESTCOM Tabulka IV. Vefejné pevné a mobilni sité elektronickych Neakceptovano.

tabulka IV. | mobilni sité elektronickych | (47) komunikaci &#8211; vzorové destinace se jevi jako nadbyte¢na, | Tabulka ma slouZit koncovému uZivateli pro
komunikaci - vzorové nebot bude obsahovat jen Udaje pfenesené z tabulek I. a Il. Rozdil konkrétni pfedstavu, jaké ceny zaplati pfi volani
destinace mezi mistnim a dalkovym volanim v pevnych sitich a narodnim na tzemi Ceské republiky.

volanim v mobilnich sitich musi byt uZivateldm znam z jinych

podkladt. Porovnani cen riznych poskytovateld (které by mélo

informacni hodnotu) tabulka obsahovat nem(ize, nebot ji bude

vyplfiovat vzdy jeden poskytovatel sluzeb.

¢l. 3, IV. Vefejné pevné a CESKY TELECOM, Navrhujeme vypustit tabulku €. IV z Pfehledu. Neakceptovano.
tabulka IV. | mobilni sité elektronickych | a.s. Tabulka ma slouzit koncovému uzivateli pro
komunikaci - vzorové (48) Oddvodneéni: konkrétni pfedstavu, jaké ceny zaplati pfi volani
destinace APVTS Tabulka ¢. 1V Prehledu neobsahuje tidaj o cené mési¢niho na uzemi Ceské republiky. Informace o paus$alu
(49) pausalu, obsahuje libovolny cenovy plan, ktery si poskytovatel a ostatnich podminkach, vztahujicich se k cené

vybere, neobsahuje cenu pro volani v noci. Z téchto ddvodu jsou
uvedené informace zavadéjici a neposkytuji pfesné srovnani.
Navic vétSina daju je v pfedchozich tabulkach.

za volani, dulezitych pro koncového uzivatele,
uvede poskytovatel v ¢asti 3 tabulky, tykajici se
ur€enych podminek.
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¢l. 3,

IV. Vefejné pevné a

Ceska asociace

Je nezbytné jejiho z nazvu vypustit ... a mobilni ..., protoze udaje

Neakceptovano.

tabulka IV. | mobilni sité elektronickych | telekomunikaci v ni pozadované pro mobilni sité jsou obsazeny jiz v tabulce Il Tabulka ma slouzit koncovému uzivateli pro
komunikaci - vzorové (50) Oduavodnéni konkrétni pfedstavu, jaké ceny zaplati pfi volani
destinace Mobilni operatofi nerozliSuji mistni a dalkova volani a ceny jsou na tuzemi Ceské republiky. Pokud operatofi
pro celou republiku stejné. nerozliSuji jednotlivé typy volani, uvedou cenu
stejnou (viz Odudvodnéni).
¢l. 3, (2) Podnikatel uvede CESKY TELECOM, Clanek 3 Ceny a podminky sluZeb, odst. 2) uklada povinnost Akceptovano.
odst. 2 v pfehledu o aktualnich a.s. zapracovat do pfehledu vSechny aktualné nabizené cenové
cenach a podminkach (51 plany. Poskytovatelé nabizeji zakaznikim pomérné Sirokou skalu
ceny v KC véetné DPH u APVTS cenovych planu. Prehledy budou tudiz pomérné rozsahlé a
vS§ech cenovych planu, (52) orientace v nich tim padem obtizna. Nesplni to pak ucel, pro ktery
které k danému obdobi jsou srovnavaci prehledy uréené, tj. rychlou a snadnou orientaci
nabizi a jsou soucasti v cenovych nabidkach. Bylo by vhodné zvazit moZnou redukci
platného ceniku. poctu srovnavanych cenovych planl. Napf. uvést nejvice 5
Jednotlivé cenové plany cenovych planl, musi tam byt standardni, nejlevnéjsi a nejdrazsi
budou tvofit samostatné a dva dle uvazeni.
sloupce oznacené
nazvem cenového planu.
Predchozi dvé véty se
nevztahuji na tabulku ,IV.
Vefejné pevné mobilni
sité elektronickych
komunikaci — vzorové
destinace®, kde podnikatel
uvede do sloupce ceny
pouze jednoho jim
vybraného cenového
planu z platné nabidky
ceniku.
¢l. 3, (2) Podnikatel uvede T-Mobile CR a.s. Text je nutno uvést do souladu s ostatnimi ustanovenimi OOP 14 | Caste¢né& akceptovano.
odst. 2 v piehledu o aktualnich (53) (napf. €l. 3 odst. 1, ¢lankem 4 odst. 1 a 2) a namisto obecného Text upraven v souvislosti s vypusténim ¢&l. 1

cenach a podminkach
ceny v KC véetné DPH u
vSech cenovych plan,
které k danému obdobi
nabizi a jsou soucasti
platného ceniku.
Jednotlivé cenové plany
budou tvofit samostatné
sloupce oznacené

pojmu ,podnikatel“ uvést osoby podle &l. 1 odst. 2....1.

Text je nutno upravit v navaznosti na vySe uvedeny pozadavek
TMCZ na vyraznou redukci zvefejiiovanych cen v tabulce Il na
zverejnéni vybranych cenovych plang.

Dale je text nutno upravit s ohledem na pozadované vypusténi
mobilnich siti z tabulky IV uvadéjici ceny vzorovych destinaci
v CR a rovné? je nutno omezit po&et vykazovanych
roamingovych cen v tabulce lIl.

odst. 2.

Vzhledem k tomu, Ze pfehledy maji slouzit
koncovym uzivateldm, napf. pfi vybéru
poskytovatele sluzby v€éetné cenového planu,
dale ZEK neumoznuje vybér pouze nékterych
cenovych planud a v neposledni fadé nelze
stanovit jednotnda pravidla pro vybér nékterych
cenovych pland, je tfeba uvadét vSechny
cenove plany, které obsahuji cenové polozky z
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nazvem cenového planu.
Predchozi dvé véty se
nevztahuji na tabulku ,IV.
Vefejné pevné mobilni
sité elektronickych
komunikaci — vzorové
destinace®, kde podnikatel
uvede do sloupce ceny
pouze jednoho jim
vybraného cenového
planu z platné nabidky
ceniku.

Navrhujeme tedy nasledujici text:

,Osoby podle ¢l. 1 odst. 2 uvedou v prehledu o aktualnich cenach
a podminkéach uvadénych sluzeb v élanku 3 odst. 1 ceny v K&
véetné DPH. Informace o tfech vybranych cenovych planech
budou tvofit samostatné sloupce oznacené nazvem cenového
planu. Predchozi dvé véty se nevztahuji na tabulky ,IlIl. Verejné
mobilni sité elektronickych komunikaci — roaming“a IV. Verejné
pevné sité elektronickych komunikaci — vzorové destinace®, kde
podnikatel uvede do sloupce ceny pouze jednoho jim vybraného
operatora (tabulka lll.) ¢i jednoho cenového planu z platné
nabidky ceniku (tabulka 1V).

tabulek a které jsou soucasti platného ceniku a
jsou aktivné nabizeny.

Tabulka ma slouzit koncovému uzivateli pro
konkrétni pfedstavu, jaké ceny zaplati pfi volani
na tzemi Ceské republiky. Pokud operétofi
nerozliSuji jednotlivé typy volani, uvedou cenu
stejnou (viz Odudvodnéni).

¢l. 4, Osoby podle &l. 1 odst. 2 | CESKY TELECOM, Navrhujeme prvni v&tu upravit takto: ,Osoby uvedené v &l. 1 odst. | Caste&né akceptovano.
odst. 1 pism. b) informace podle |a.s. 2 informace podle €l. 2 odst. 2 uvefejiuji vzdy do 31.3. za Text upraven na zakladé vypusténi ¢&l. 1 odst. 2.
€l. 2 odst. 2acl. 3odst. 1 | (54) pfedchozi kalendarni rok a informace podle €l. 3 odst. 1 prabézné
prabézné aktualizuji APVTS aktualizuji ...."
v zavislosti na (55)
provadénych zménach Oduavodnéni:
cen nebo podminek, a to Podminky pro uverfejriovani informaci by se mély vztahovat na
tak, aby byly k dispozici vSechny subjekty v &l. 2. Informace o parametrech kvality
vzdy v platném znéni poskytovanych sluzeb by se méla uverejriovat ve stejném terminu
nejpozdéji prvni den jejich jako u univerzalni sluzby z davodu sjednoceni vykazovani.
platnosti.
¢l. 4, Osoby uvedené v ¢l. 1 CESKY TELECOM, Navrhujeme vypustit ,,pism. b)*. Akceptovano.
odst. 2 odst. 2 pism. b) uvefejiiuji | a.s.
informace podle (56) Oddvodnéni:
odstavce 1 ve v8ech APVTS Viz pfedchozi pfipominka.
svych provozovnach na (57)

misté vefejné pFistupném
a zpusobem umozniujicim
dalkovy pfistup.
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¢l. 4,
odst. 1,
odst. 2

Osoby podle €l. 1 odst. 2
pism. b) informace podle
¢€l. 2 odst. 2 a €l. 3 odst. 1
prubézné aktualizuji

v zavislosti na
provadénych zménach
cen nebo podminek, a to
tak, aby byly k dispozici
vzdy v platném znéni
nejpozdéji prvni den jejich
platnosti.

Osoby uvedené v ¢l. 1
odst. 2 pism. b) uvefejiuji
informace podle

odstavce 1 ve vSech
svych provozovnach na
misté vefejné pfistupném
a zplsobem umozriujicim
dalkovy pfFistup.

T-Mobile CR a.s.
(58)

Text obou odstavcll je nutno upravit v navaznosti na
navrhované vypusténi pism. b) ¢lanku 1 odst. 2.

Navrhujeme tedy nasledujici text:
»(1) Osoby podle ¢l. 1 odst. 2 informace podle ¢&l. 2 odst. 2 a

¢l. 3 odst. 1 pribézné aktualizuji.....
(2) Osoby uvedené v cl. 1 odst. 2 uverejriuji informace...."

Caste&né akceptovano.
Text upraven na zakladé vypusténi ¢l. 1 odst. 2.
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