Pfipominky uplatnéné k oznameni zaméru ulozit povinnost poskytovat v ramci univerzalni sluzby dil€i sluzby
podle § 38 odst. 2 pism. a), b), g) a f) zdkona o elektronickych komunikacich

Cl., odst., Pripominkujici
pism., Pavodni text navrhu | subjekt (pof. éislo Pozménovaci navrh Stanovisko €TU
bod pripominky)
Ministerstvo informatiky Ugelem zaméru predkladaného Uradem je ziskat od dot&enych subjektl | Casteéné akceptovano.
Obecné 1) specifikovanych v § 130 odst. 1 zakona dostatek stanovisek a nazord pro | Uvefejnéné Oznameni je z hlediska obsahu pIné
pfipominky vyhodnoceni vefejné konzultace podle § 39 odst. 2 a pfipadné nasledné | v souladu s § 39 odst. 1 zakona o elektronickych
rozhodnuti podle § 39 odst. 3 zékona. Stim ov8em Ulzce souvisi | komunikacich. CTU ma potfebné Gdaje k dispozici a
KO nameni* dotéenym subjektim v zaméru jim k tomuto ucelu poskytnout i dostatek | vyuzije je vramci prezkumu podle § 143 odst. 2
,0z i

informaci, které nemusi byt vdem dotéenym subjektim zcela bézné a
v potfebném rozsahu znamé. Mezi takové informace — kromé v zaméru
zverejnénych o stavu soutézniho prostfedi pfi poskytovani pfedmétnych
dil¢ich sluzeb a trzniho podilu jejich stavajiciho poskytovatele — zcela jisté
i Uplné a srovnatelné informace o sluzbach, které by potencionalné mohly
byt substitu¢nim FeSenim jejich poskytovani pro koncové uzivatele, bez
nutnosti ulozit povinnost poskytovani pfedmétnych dil€ich sluzeb, véetné
druhll a vlastnosti sluzeb, cenové dostupnosti a pokryti uzemi, doby
zfizeni apod., aby se dotéenym subjektim byla dana moZnost vyjadrit se
k pfedmétnému dokumentu nikoliv pouze jednostranné na zakladé
Utadem predlozeného zaméru, ale ve véech souvislostech.

Namisto toho zamér predlozeny ke konzultaci nedostateéné
presvédCivym a nedostatecné dokladovanym zplUsobem, bez jakychkoliv
dal$ich srovnani (napf. s pokrytim Gzemi CR signalem poskytovatel(
mobilni vefejné dostupné telefonni sluzby, dochazi k zavérim ulozit
povinnost poskytovat dil¢i sluzby uvedené pod body A) a B) s
oduvodnénim, Zze predmétné dil¢i sluzby nejsou poskytovany
v konkuren&nim prostfedi (rozumi se prostfednictvim pevné sité), aniz je
jakkoliv diskutovana moznost dfive ulozené povinnosti ulozit v omezeném
rozsahu ¢i je neulozit viibec. Tim je i pfedjimano kone¢né zhodnoceni
konzultace a timto konstatovanim jsou i ovliviilovani ucastnici vefejné
konzultace (dotéené subjekty). Ve svétle uvedeného nevyznivaji
presvédCivé ani zavéry uvedené na str. 2 posledni odstavec a
v poslednim odstavci OdGvodnéni.

Obdobné pak &ast ,Podminky, které Ufad zamysli stanovit...“ by méla
konzistentné navazovat na ¢ast ,0divodnéni*.

Uvedené skutecnosti spatfujeme jako dlvod pro vyjadreni zasadni
pfipominky.

zakona o elektronickych komunikacich.
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€1, odst., Pripominkujici
pism., Pavodni text navrhu | subjekt (poF. éislo Pozménovaci navrh Stanovisko €TU
bod pripominky)
K &asti CESKY TELECOM, a.s. | Z hlediska hodnoceni situace pfi zajistovani sluzeb odpovidajicich diléim (:)és’te(:né akceptovano.
Oduvodnéni (2) sluzbam univerzalni sluzby podle bodl A) a B) na izemi Ceské republiky | CTU ma potfebné udaje k dispozici a vyuZije je, spolu

konstatuje Cesky telekomunikaéni ufad (dale jen ,CTU"), Ze v soudasné
dobé neexistuje dostate€na konkurence. Toto své zjiSténi opira o
nedostate¢nou nabidku ze strany alternativnich  poskytovatel(
predmétnych sluzeb a nedostatecné pokryti Uzemi signalem vefejnych
mobilnich radiovych siti. Za situace, kdy sluzby odpovidajici dil&im
sluzbam podle bodu A) a B) jsou v potfebném rozsahu poskytovany jako
sougast univerzalni sluzby, poklada CTU za zfejmé, Ze dostupnost t&chto
sluzeb pro koncové uzivatele na celém Uzemi Ceské republiky za
dostupnou cenu lze zabezpecit vyhradné ulozenim univerzalni sluzby
podle zakona o elektronickych komunikacich.

Vy$e uvedené hodnoceni CTU a z ného vyvozené zjisténi neodpovida
realné situaci na trhu elektronickych komunikaci. Podle naSeho nazoru
CTU neproved! pred zveFejnénim zaméru uloZit povinnost poskytovat dil&i
sluzby podle bodli A) a B) dostate¢ny prfezkum podminek a divodd pro
ulozeni povinnosti poskytovani dil€ich sluzeb univerzalni sluzby na trhu
elektronickych komunikaci.

Velmi silnd substituéni konkurence ze strany nabidky sluzeb
poskytovatell vefejnych mobilnich siti i alternativnich poskytovatell
verejné pevné telefonni sluzby poskytuje na tzemi Ceské republiky
dostate¢nou geografickou dostupnost (s vyjimkou velmi malého rozsahu
mist bez signalu GSM nebo s jeho nizkou kvalitou, coz vSak neni
v Oznameni dolozeno) a z hlediska sortimentu sluzeb i jejich cenové
dostupnosti nabidku plné srovnatelnou odpovidajici pozadavkim na
univerzalni sluzbu, vyhovujici podminkam definovanym v § 40 odst. 5 i
podminkam pfistupu kinternetu definovanym v navrhu Vyhlasky
k provedeni § 40 odst. 7, ktera je v souasné dobé v pfipominkovém
fizeni, a zamé&Fenou na vSechny skupiny spotebiteltl. CESKY TELECOM
toto své zjisténi opira o provedenou analyzu Uzemni a cenové dostupnosti
verejné mobilni telefonni sluzby véetné sluzby pfistupu k internetu podle §
40 odst. 5 zakona, kterou timto pfedavame v pfiloze na podporu nasich
pfipominek. Velmi vypovidajici jsou dale i udaje, které ma CTU sam
k dispozici na zakladé statistickych Udaji pfedavanych dvakrat ro¢né
v8emi poskytovateli sluzeb, at jiz jde o prehledy o poétech ucastnikl
mobilnich a pevnych siti, objemu provozu v obou typech siti nebo
ekonomické udaje za jednotlivé sluzby a dalsi. CESKY TELECOM, a.s.
tedy zastava nazor, zZe pro zajisténi pfipojeni k vefejné telefonni siti a
pfistupu k vefejné dostupné telefonni sluzbé& neni nutné celoplos$né tyto
dil¢i sluzby ukladat.

s Udaji z této pfipominky, v ramci pfezkumu podle §
143 odst. 2 zakona o elektronickych komunikacich.
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€l., odst., Pripominkujici
pism., Pavodni text navrhu subjekt (poF. ¢islo Pozménovaci navrh Stanovisko ¢TU
bod pripominky)
APVTS Z hlediska hodnoceni situace pfi zajiStovani sluzeb odpovidajicich dil¢im | Caste¢né akceptovano.

@)

sluzbam univerzalni sluzby podle bodi A) a B) na tzemi Ceské republiky
konstatuje Cesky telekomunikagni trad (dale jen ,CTU"), Ze v soucasné
dobé neexistuje dostate€na konkurence. Toto své zjiSténi opira o
nedostatecnou nabidku ze strany alternativnich  poskytovatell
predmétnych sluzeb a nedostateéné pokryti Uzemi signalem vefejnych
mobilnich radiovych siti. Za situace, kdy sluzby odpovidajici diléim
sluzbam podle bodl A) a B) jsou v potfebném rozsahu poskytovany jako
soudast univerzalni sluzby, poklada CTU za zfejmé, Ze dostupnost téchto
sluzeb pro koncové uZivatele na celém Gzemi Ceské republiky za
dostupnou cenu lze zabezpecit vyhradné uloZzenim univerzalni sluzby
podle zakona o elektronickych komunikacich.

Vyse uvedené hodnoceni CTU a z ného vyvozené zjisténi neodpovida
realné situaci na trhu elektronickych komunikaci. Podle naseho nazoru
CTU neproved| pred zvefejnénim zaméru uloZit povinnost poskytovat dil&i
sluzby podle bodl A) a B) dostatec¢ny pfezkum podminek a duvodud pro
uloZeni povinnosti poskytovani dil€ich sluzeb univerzalni sluzby na trhu
elektronickych komunikaci.

Velmi silna substituéni konkurence ze strany nabidky sluzeb
poskytovateld vefejnych mobilnich siti i alternativnich poskytovatell
vefejné pevné telefonni sluzby poskytuje na uzemi Ceské republiky
dostate¢nou geografickou dostupnost (s vyjimkou velmi malého rozsahu
mist bez signalu GSM nebo s jeho nizkou kvalitou, coz vSak neni
v Oznameni dolozeno) a z hlediska sortimentu sluzeb i jejich cenové
dostupnosti nabidku pIné srovnatelnou odpovidajici pozadavkim na
univerzalni sluzbu, vyhovujici podminkam definovanym v § 40 odst. 5 i
podminkéam pfistupu kinternetu definovanym v navrhu Vyhlasky
k provedeni § 40 odst. 7, ktera je v souCasné dobé v pfipominkovém
fizeni, a zaméFenou na véechny skupiny spottebiteltl. CESKY TELECOM
toto své zjisténi opira o provedenou analyzu Uzemni a cenové dostupnosti
vefejné mobilni telefonni sluzby ve&etné sluzby pfistupu k internetu podle §
40 odst. 5 zakona, kterou timto pfedavame v pfiloze na podporu nasich
pfipominek. Velmi vypovidajici jsou dale i udaje, které ma CTU sam
k dispozici na zakladé statistickych udaju predavanych dvakrat ro¢né
v§emi poskytovateli sluzeb, at' jiz jde o pfehledy o pocétech uc€astnikl
mobilnich a pevnych siti, objemu provozu v obou typech siti nebo
ekonomické Udaje za jednotlivé sluzby a dalsi. CESKY TELECOM, a.s.
tedy zastava nazor, Zze pro zajisténi pfipojeni k vefejné telefonni siti a
pFistupu k vefejné dostupné telefonni sluzbé neni nutné celoplosné tyto
dilgi sluzby ukladat.

Viz pfipominka €. 2.
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€1, odst.,
pism.,
bod

Pavodni text navrhu

Pripominkujici
subjekt (pofF. cislo
pripominky)

Pozménovaci navrh

Stanovisko CTU

T-Mobile Czech Republic

as.
4)

S vyjimkou ur€itych naznakd neni z Oznameni jasné, na zakladé jakych
podkladt a analyz dospél Cesky telekomunikaéni Gfad k zavéru, Ze
povinnost poskytovat dotéené dil€i sluzby je tfeba ulozit. Tento zavér se
vlastné opira pouze o pravni argumentaci (tj. povinnost ¢lenskych statd
zajistit pro koncové uZivatele dostupnost vefejnych komunikaénich siti a
definovaného minimalniho souboru sluzeb za dostupnou cenu vyplyva ze
smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/22/ES o univerzalni
sluzbé& resp. zjeji transpozice do pfisluSnych ustanoveni zakona o
elektronickych komunikacich), ktera striktné vzato sama o sobé sméfuje
k ponékud formalistickému pfistupu (povinnost je spinéna v pfipadé, zZe je
uloZzena).

Jind argumentace ve prospéch zavéru o potfebé ulozeni povinnosti
poskytovat dotéené dil¢i sluzby je potom jen velmi obecna a neurcita.
S vyjimkou vySe uvedené pravni argumentace je v Oznameni
analyzovano  vlastné pouze pokryti Gzemi CR  vefejnymi
telekomunikaénimi sitémi a to nasledujicim zpusobem:

Z hlediska hodnoceni situace pfi zajiStovani sluzeb odpovidajicich
dil&im sluzbam podle bodi A) a B) na uzemi Ceské republiky Ize
konstatovat, ze v sou¢asné dobé neexistuje dostatecna konkurence®. (str.
2 Oznameni)

Caste¢né akceptovano.
Viz pfipominka ¢€.1.
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€1, odst.,
pism.,
bod

Pavodni text navrhu

Pripominkujici
subjekt (pofF. cislo
pripominky)

Pozménovaci navrh

Stanovisko CTU

T-Mobile Czech Republic

as.
()

Zavadgjici je ovSem hned nasledujici argument: ,ani z hlediska pokryti
uzemi Ceské republiky signalem vefejnych mobilnich radiovych siti
poskytujicich vefejné dostupnou telefonni sluzbu neni dostateéné zaijistén
pozadavek uplné dostupnosti sluzeb pro vSechny koncové uzivatele, a to
zejména v oblastech s nedostate¢nou kvalitou signalu téchto siti“ (str. 2
Oznameni), nebot smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/22/ES
o univerzalni sluzbé nepfedpoklada uplnou dostupnost sluzeb pro
v§echny koncové uzivatele prostfednictvim 100% pokryti ur¢itého Gzemi
vefejnou komunikacéni siti (které je z ekonomického hlediska na uzemi
jakéhokoliv statu EU prakticky nerealizovatelné, a to samozfejmé plati jak
pro mobilni tak i pro pevné sité) ale uspokojeni vSech pfiméfenych
(,reasonable”) zadosti o pfipojeni v pevném misté a o pfistup v pevném
misté k definovanému minimalnimu souboru sluzeb. Pravé pozadavek
uspokojeni v8ech takovychto pfimérenych zadosti (ij. véetné téch, kdy se
pfislusné pevné misto nenachazi v oblasti pokryté Zadnou vefejnou
komunikac¢ni siti) je potom divodem, pro¢ (pfestoze samotna smérnice
2002/22/ES o univerzalni sluzbé umoznuje na zakladé principu
technologické neutrality pfipadnému poskytovateli univerzalni sluzby pro
pfipojeni v pevném misté a pfistup v pevném misté pouzit jakoukoliv
technologie — tedy véetné bezdratové) nemaji mobilni operatofi v zadné
zemi EU uloZzenu povinnost poskytovat vramci univerzalni sluzby
pfipojeni a pfistup v pevném misté.

Neakceptovano.

Smérnice  Evropského parlamentu a Rady
2002/22/ES o univerzalni sluzbé stanovi, ze ¢lenské
staty jsou povinny zajistit dostupnost pfedmétnych
dilich sluzeb poskytovanych vramci univerzalni
sluzby na celém Uzemi statu.

Ustanoveni § 40 odst. 1 a 3 zakona o elektronickych
komunikacich stanovi pro sluzby podle bodu A) a B)
povinnost vyhovét v8em pfiméfenym pozadavkim
uzivatel(. Charakteristiky pfiméfenych pozadavki
stanovi provadéci predpis podle § 40 odst. 7 zakona
o elektronickych komunikacich. Za nepfiméfreny vSak
nelze povazovat pozadavek koncového uzivatele
v misté, kde neni signal mobilniho operatora.

Z Oznameni nevyplyva zamér Uradu ukladat
povinnost poskytovani dil€ich sluzeb podle § 38 odst.
2 pism. a) a b) ZEK mobilnim operatorim.
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€1, odst.,
pism.,
bod

Puavodni text navrhu

Pripominkujici
subjekt (pofF. cislo
pripominky)

Pozménovaci navrh

Stanovisko CTU

T-Mobile Czech Republic

as.
(6)

Procentualni pokryti Gzemi vefejnou telekomunikacni siti je ovSem stézi
kritériem, které ma zasadni vyznam pro rozhodovani zda je i neni nutné
ulozit v ramci univerzalni sluzby povinnost poskytovat pfistup a pfipojeni
v pevném misté. Cely koncept univerzalni sluzby je totiz zaloZzen na tom,
Ze absence ¢&i ztizena moznost pfistupu urcité mensinové skupiny
zakaznikd k minimalnimu souboru komunikanich sluzeb tvoficich
univerzalni sluzbu (bézné dostupnych vétSinové populaci) je faktorem,
ktery zasadnim zplUsobem limituje ucCast této mensSinové skupiny
zakaznikl v socialnich a ekonomickych strukturach celé spole¢nosti.

Caste¢né akceptovano.

Uzemni pokryti vefejnou telefonni siti musi byt
jednim z hledisek hodnoceni. Ufad jej v8ak v ramci
pfezkumu podle § 143 odst.2 zadkona o elektronickych
komunikacich posuzuje v souvislosti s ostatnimi
hledisky.

T-Mobile Czech Republic
a.s.

@

Pro vlastni rozhodovani zda je &i neni nutné ulozit v ramci univerzalni
sluzby povinnost poskytovat pfistup a pfipojeni v pevném misté je zcela
nezbytné provést mnohem hlubsi analyzu, ktera bude spogivat v:
identifikaci mensinovych skupin zakaznikl, ktefi maji za béznych trznich
podminek ztizeny ¢i zcela nemozny pfistup a pfipojeni v pevném misté
k minimalnimu souboru komunikaénich sluzeb tvoficich univerzalni sluzbu
a to z riznych davodd, jako je napf.:

bydlisté v oblasti nepokryté zadnou vefejnou komunikaéni siti

télesné postizeni (rizné stupné hluchoty ¢i slepoty apod.)

chudoba (napf. ve vztahu k Zivotnimu minimu &i jeho nasobkim) apod.
Rada podkladil vyuZitelnych pro potfeby identifikace téchto menginovych
skupin je pfitom jiz k dispozici napf. na Ceském statistickém ufadu &i
v databazich nékterych ministerstev (napf. MPSV);

identifikace bariér, které témto skupinam v praxi ztézuji ¢&i zcela
znemoznuji pfistup a pfipojeni v pevném misté k minimalnimu souboru
komunikacnich sluzeb tvoficich univerzalni sluzbu. Tyto bariéry budou
ztejmé rlizné pro rlizné mensinové skupiny, identifikace téchto bariér je
pfirozené nutnou podminkou pro jejich pfekonani;

vyhledové (do budoucna) zaméfena analyza moznosti prekonani téchto
bariér béznymi trznimi mechanismy (v€etné poskytnuti pfisluSného
Casového ramce pro praktické uplatnéni trznich mechanismu);

analyza pfinostd a nakladd spojenych s pfipadnym uloZzenim povinnosti
poskytovat univerzalni sluzbu (nebo jeji dil¢i ¢ast) a to véetné dopadl
uloZeni této povinnosti na fungovani trhu elektronickych komunikaci.

Castecné akceptovano.

Uvefejnéné Oznameni je zhlediska obsahu plné
vsouladu s § 39 odst. 1 zakona o elektronickych
komunikacich. Podle § 38 odst. 1 zakona o
elektronickych komunikaci je cilem univerzalni sluzby
zajistit sluzby pro vS8echny koncové uzivatele.

V ramci pfezkumu podle § 143 odst. 2 zakona o
elektronickych komunikacich vsak Ufad posuzuje i
dostupnost prfedmétnych sluzeb pro specifické
skupiny obyvatelstva napf. v pfipadech podle § 38
odst. 3 zakona o elektronickych komunikacich.
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€l., odst.,
pism.,
bod

Puvodni text navrhu

Pripominkujici
subjekt (po¥. éislo Pozménhovaci navrh Stanovisko €TU
pripominky)
Ministerstvo informatiky Argument cenové dostupnosti, jimz je zdlvodriovana potfeba ulozZeni | Vysvétleno.
(8) diléi sluzby pfistupu k vefejné dostupné telefonni sluzbé, kontrastuje se
soucasnym poukazovanim na maximalni vyuZziti prostoru pro stanoveni
této ceny a tlaku na jeji dalSi zvySovani ((str. 2, tfeti odstavec).
Ministerstvo informatiky Pokryti Gzemi CR signadlem vefejnych mobilnich radiovych siti | Vysvétleno.
9) poskytujicich vefejné dostupnou telefonni sluzbu predstavuje v souc¢asné
dobé dostate€nou konkurenci vefejné pevné komunikacni siti-tuto
skute€nost proto nelze prejit konstatovanim v zavéru ¢tvrtého odstavce na
str. 2
Ministerstvo informatiky Vyc€et doplikovych sluzeb vymezeny v § 38 odst. 2 pism. g) je dale | Akceptovano.

(10)

upfesnén a rozSifen v § 44 zakona.

Bude zohlednéno pfi stanoveni pozadavkd na kvalitu
a rozsah poskytovanych sluzeb podle § 39 odst. 7
zadkona o elektronickych komunikacich v ramci
vybérového Fizeni.

Ministerstvo informatiky

(an

Pouzivani specialné vybavenych koncovych telekomunikaénich zafizeni,
prostfednictvim kterych je uskuteChovan pfistup zdravotné postizenych
k vefejné dostupné telefonni sluzbé, a které je tudiz rovnéz soucasti dilci
sluzby pod pismenem D), neni cenové regulovano prostfednictvim
cenového rozhodnuti CTU €.01/2005, ale pfimo zakonem &. 151/2000 Sb.
§ 36 odst. 1 pism. a), resp. €. 127/2005 Sb. § 43 odst. 2 pism. a).

Akceptovano.

Bude zohlednéno pfi stanoveni pozadavku na kvalitu
a rozsah poskytovanych sluzeb podle § 39 odst. 7
zakona o elektronickych komunikacich v ramci
vybérového Fizeni.
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€1, odst., Pripominkujici
pism., Pavodni text navrhu | subjekt (pof. éislo Pozménovaci navrh Stanovisko €TU
bod pripominky)
K Casti CESKY TELECOM, a.s. |Na zakladé sougasné situace na trhu elektronickych komunikacich | Neakceptovano.
+Podminky*“ (12) dolozitelné vySe zmifovanou analyzou a statistickymi tdaji, které ma CTU | Ustanoveni § 40 odst. 1 a 3 zdkona o elektronickych

k dispozici, pozaduje CESKY TELECOM, a.s. provést Upravy rozsahu
povinnosti spojenych s poskytovanim dil¢ich sluzeb podle bodl A) a B).
Tento pozadavek zohlednuje, ze v mistech, kde neni dostate€¢na uroven
dostupnosti signalu GSM dle pfislusné normy ETSI EN 300 910, mGze
dochéazet k poruSeni podminky uUzemni a cenové dostupnosti dil€ich
sluzeb podle bodl A) a B). V téchto mistech ma uréeny poskytovatel
predmétnych dil¢ich sluzeb povinnost umoznit vzdy zadateli vyuzivani
diléich sluzeb A) a B), pokud je splnéna podminka ekonomické
pfimérenosti nakladl za sluzbu pfipojeni. Ekonomicky pfiméfené jsou
takové naklady, které jsou nizSi nez 15 000 K¢, coz odpovida dobé
navratnosti takovéto investice poskytovatele ve vysi péti let u pramérného
uzivatele.

Navrh téz zajisStuje poskytovani zvlastnich cenovych plant a pfistup
k verfejné dostupné telefonni sluzbé i dalSim sluzbam pro vybrané skupiny
osob s nizkymi pfijmy, se zvlastnimi socialnimi potfebami a zdravotnim
postizenim pro vymezeny okruh zdravotné postizenych osob i pFistup
k vefejné dostupné telefonni sluzbé rovnocenny s pfistupem vyuzivanym
jinymi koncovymi uzivateli a nabidku specialnich koncovych zafizeni.
Vzhledem k témto podminkam je navrhovano, aby témto osobam mél
poskytovatel povinnost umoznit vyuzivat diléi sluzby A) a B) bez ohledu
na uroven dostupnosti signalu GSM dle pfislusné normy ETSI a bez
ohledu na podminku ekonomické pfiméfenosti nakladd za sluzbu
pfipojeni.

komunikacich stanovi pro sluzby podle § 38 odst. 2
pism. a) a b) povinnost vyhovét vSem pfiméfenym
pozadavkim uzivatelt. Charakteristiky pfiméfenych
pozadavk( stanovi provadéci predpis podle § 40
odst. 7 zakona o elektronickych komunikacich.
Poskytovani zvlastnich cenovych plant podle § 38
odst. 3 zakona o elektronickych komunikaci pro
specifické skupiny osob musi byt zajisténo v takovém
rozsahu, v jakém bude pfipadné ulozena povinnost
poskytovani dil€ich sluzeb podle § 38 odst. 2 pism. a)
a b) zakona o elektronickych komunikacich.
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€l., odst.,
pism., bod

Piavodni text navrhu

Pripominkujici

subjekt (poF. cislo

pripominky)

Pozménovaci navrh

Stanovisko €TU

APVTS

(13)

Na zakladé soulasné situace na trhu elektronickych komunikacich
doloZitelné vy$e zmifiovanou analyzou a statistickymi Gdaji, které ma CTU
k dispozici, pozaduje APVTS provést Upravy rozsahu povinnosti
spojenych s poskytovanim dil¢ich sluzeb podle bodd A) a B). Tento
poZadavek zohlednuje, Ze v mistech, kde neni dostate¢na uaroven
dostupnosti signalu GSM dle pfislusné normy ETSI EN 300 910, mGze
dochazet k poruseni podminky Uzemni a cenové dostupnosti dilich
sluzeb podle bodi A) a B). V téchto mistech ma uréeny poskytovatel
predmétnych dil¢ich sluzeb povinnost umoznit vzdy Zzadateli vyuzivani
diléich sluzeb A) a B), pokud je splnéna podminka ekonomické
pfiméfenosti nakladl za sluzbu pfipojeni. Ekonomicky pfiméfené jsou
takové naklady, které jsou nizS8i nez 15 000 K¢, coz odpovida dobé
navratnosti takovéto investice poskytovatele ve vysi péti let u pramérného
uzivatele.

Navrh téz zajisStuje poskytovani zvlastnich cenovych plant a pfistup
k vefejné dostupné telefonni sluzbé i dalSim sluzbam pro vybrané skupiny
osob s nizkymi pfijmy, se zvlastnimi socialnimi potfebami a zdravotnim
postizenim pro vymezeny okruh zdravotné postizenych osob i pfistup
k vefejné dostupné telefonni sluzbé rovnocenny s pfistupem vyuzivanym
jingymi koncovymi uzivateli a nabidku specidlnich koncovych zafizeni.
Vzhledem k témto podminkam je navrhovano, aby témto osobam mél
poskytovatel povinnost umoznit vyuzivat diléi sluzby A) a B) bez ohledu
na uroven dostupnosti signalu GSM dle pfislusné normy ETSI a bez
ohledu na podminku ekonomické pfiméfenosti nakladd za sluzbu
pfipojeni.

Neakceptovano.
Viz pfipominka €. 12.
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€1, odst.,
pism.,
bod

Puavodni text navrhu

Pripominkujici
subjekt (pofF. cislo
pripominky)

Pozménovaci navrh

Stanovisko CTU

T-Mobile Czech Republic
a.s.
(14)

Dle nazoru nasi spolecnosti uloZzeni obecné jakékoliv povinnosti v ramci
univerzalni sluzby by mélo byt vzdy pouzito jako posledni mozné feSeni,
pouze v minimalné nutné mife a v nezbytném ¢asovém obdobi.

Rostouci konkurence na trzich elektronickych komunikaci dava dobry
predpoklad k tomu, Ze valna ¢ast potfeb mensinovych skupin zakaznikd
spadajici pfipadné pod institut univerzalni sluzby bude mozné uspokojit
pusobenim standardnich trznich mechanisma.

DalSim pozitivnim vysledkem konkurenéniho tlaku je skuteénost, Zze pocet
koncovych zakaznikl potencialné spadajicich dosud pod institut
univerzaini sluzby se nadale snizuje.

Na druhé strané, potencialni intervence =ztitulu ulozeni povinnosti
poskytovat univerzaini sluzbu mdze mit na dalSi rozvoj konkurence
neblahy vliv (napf.dotovani poskytovani nékterych sluzeb vysila zkreslené
signaly o cenach sluzeb, na zakladé kterych se nasledné rozhoduji
soutézitelé i koncovi zakaznici).

Dale je tfeba vzit v avahu, Ze jednou uloZzena povinnost poskytovat
univerzaini sluzbu se jen stézi v budoucnu rusi na zakladé pfiznivého
vyvoje situace na trhu (nebot plsobeni trznich mechanismd je utlumeno a
vznik alternativnich feSeni se stava dosti nepravdépodobnym).

V neposledni fadé pak vzrustajici komplexnost hodnotovych fetézcli na
trzich elektronickych komunikaci a nastup novych alternativnich
technologii stale vice komplikuji jak stanoveni subjektu ¢i subjektl, které
budou nositelem povinnosti poskytovat univerzalni sluzbu, stejné tak i
subjektl, které se budou potencialné podilet na financovani prokazatelné
ztraty s touto povinnosti obvykle spojenou.

Nejedna se o konkrétni pfipominku.

Jde o obecny nazor na hodnoceni procesu prezkumu
povinnosti poskytovat univerzalni sluzby. Podle § 39
odst. 3 zakona o elektronickych komunikacich je CTU
povinen alespon jednou za dva roky prezkoumat
davody pro uloZeni povinnosti poskytovat dil€i sluzby.
Bude vyuzito v ramci pfezkumu podle § 143 odst. 2
ZEK.
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Cl., odst., Pripominkujici
pism., Pavodni text navrhu | subjekt (pof. éislo Pozménovaci navrh Stanovisko €TU
bod pripominky)
Konkrétni b) povinnost vyhovét véem CESKY TELECOM, a.s. | Za povinnost uvedenou v zaméru pod pism. b) poZadujeme vloZit novou Neakceptovano.
pfipominky | pfiméfenym pozadavkim (15) povinnost pod pism. c): Viz pfipominka €. 12.
uzivatel na pfistup v pevném ,C) povinnosti uvedené pod pism. a) a b) jsou ze strany poskytovatele
misté k verejné dostupné plnény za téchto podminek:
K &asti telefonni sluzbé, kterym se - sluzba pfipojeni k vefejné telefonni siti a pfistup k vefejné dostupné
,Podminky* rozumi provozovani telefonni sluzbé je pozadovana v pevném misté, kde neni dostupnost
pism. b) koncového bodu sité signalu GSM alespori od jednoho poskytovatele vefejné mobilni telefonni

v pevném misté

sluzby, pficemz dostupnost signalu GSM znamena, Zze Uroven
pfijimaného GSM signalu v pevném misté Zadatele neni horSi nez
referen¢ni Urovné uvedené v evropském standardu ETSI EN 300 910,

- jestlize nezbytné nutné naklady na poskytnuti sluzbu pfipojeni
k vefejné telefonni siti prekracuji 15 000 K&, budou uzivateli (objednateli)
poskytnuty sluzby pfipojeni k vefejné telefonni siti a nasledné i pfistup
k vefejné dostupné telefonni sluzbé pokud uzivatel (objednatel) doplati
poskytovateli rozdil mezi celkovymi naklady a 15 000 K¢,

- podminky uvedené v prvni a druhé odrazce se nevztahuji na osoby
s nizkymi pfijmy a se zvlastnimi socialnimi potfebami, jejichz okruh je
vymezen nafizenim vlady podle § 38 odstavce 4 zakona a na zdravotné
postizené osoby, jejichz okruh je vymezen nafizenim vlady podle § 43
odstavce 4 zakona,".

APVTS
(16)

Za povinnost uvedenou v zaméru pod pism. b) pozadujeme vlozit novou
povinnost pod pism. c):

,C) povinnosti uvedené pod pism. a) a b) jsou ze strany poskytovatele
plnény za téchto podminek:

- sluzba pfipojeni k vefejné telefonni siti a pfistup k vefejné dostupné
telefonni sluzbé je pozadovana v pevném misté, kde neni dostupnost
signalu GSM alespori od jednoho poskytovatele vefejné mobilni telefonni
sluzby, pficemz dostupnost signalu GSM znamenda, Zze Uroven
pfijimaného GSM signalu v pevném misté Zadatele neni hor$i nez
referen¢ni Urovné uvedené v evropském standardu ETSI EN 300 910,

- jestlize nezbytné nutné naklady na poskytnuti sluzbu pfipojeni
k vefejné telefonni siti prekracuji 15 000 K&, budou uzivateli (objednateli)
poskytnuty sluzby pfipojeni k vefejné telefonni siti a nasledné i pfistup
k vefejné dostupné telefonni sluzbé pokud uzivatel (objednatel) doplati
poskytovateli rozdil mezi celkovymi naklady a 15 000 K¢,

- podminky uvedené v prvni a druhé odrazce se nevztahuji na osoby
s nizkymi pfijmy a se zvlastnimi socialnimi potfebami, jejichz okruh je
vymezen nafizenim vlady podle § 38 odstavce 4 zakona a na zdravotné
postizené osoby, jejichz okruh je vymezen nafizenim vlady podle § 43
odstavce 4 zakona,".

Neakceptovano.
Viz pfipominka €. 12.
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€1, odst.,
pism.,
bod

Puavodni text navrhu

Pripominkujici
subjekt (pofF. cislo
pripominky)

Pozménovaci navrh

Stanovisko CTU

CESKY TELECOM, a.s
(17

Za nové pozadovanou povinnost pod pism. c) uvedenou vySe navrhujeme
jesté doplnit dalSi novou povinnost pod pism. d):

,d) povinnost vést seznam odmitnutych pozadavkd na sluzbu pfipojeni
k verfejné telefonni siti a pfistup k vefejné dostupné telefonni sluzbé na
zakladé podminek uvedenych pod pism. c) vySe nejméné po dobu
jednoho roku od jejich uplatnéni, pficemz:

v seznamu musi byt odli§eny pozadavky na nové sluzby od pozadavku na
zmeény a prelozeni,

seznam musi byt dale ¢&lenén v ¢asové posloupnosti
telekomunikaénich obvodu a jejich &asti,

ke kazdému jednotlivému pozadavku musi byt archivovana dokumentace
dokladajici splnéni podminek pro odmitnuti pozadavku uvedenych
pod pism. c) vyse,

CTU musi byt umoZnéna kontrola t&chto seznam(i a souvisejici
dokumentace,”.

a podle

Caste¢né akceptovano.

Zplsob vykazovani odmitnutych pozadavkd, bez
ohledu na zafazeni navrhovaného ustanoveni pod
pism. c), bude v pfipadé, Zze pfezkum podle § 143
odst. 2 ZEK prokaze potfebu ulozit povinnost
poskytovat dil¢i sluzby podle § 37 odst. 2 pism. a) a
b) ZEK, promitnut do pozadavkd na kvalitu a rozsah
poskytovanych sluzeb podle § 39 odst. 7 zakona o
elektronickych komunikacich vramci vybérového
fizeni.

APVTS
(18)

Za nové pozadovanou povinnost pod pism. c) uvedenou vySe navrhujeme
jesté doplnit dalSi novou povinnost pod pism. d):

,d) povinnost vést seznam odmitnutych pozadavkd na sluzbu pfipojeni
k vefejné telefonni siti a pfistup k vefejné dostupné telefonni sluzbé na
zakladé podminek uvedenych pod pism. c) vySe nejméné po dobu
jednoho roku od jejich uplatnéni, pficemz:

v seznamu musi byt odli$eny pozadavky na nové sluzby od pozadavku na
zmeény a prelozeni,

seznam musi byt dale Cc&lenén v asové posloupnosti
telekomunikac¢nich obvodu a jejich ¢asti,

ke kazdému jednotlivému pozadavku musi byt archivovana dokumentace
dokladajici splnéni podminek pro odmitnuti pozadavku uvedenych
pod pism. c) vySe,

CTU musi byt umoznéna kontrola téchto seznam(i a souvisejici
dokumentace,”.

a podle

Caste&né& akceptovano.
Viz pfipominka €. 17.

K casti
L+Podminky*“
pism. g)

g) povinnost pfi poskytovani
dil¢ich sluzeb podle bodu A) a
B) umoznit osobam s nizkymi
pFijmy, se zvlastnimi
socialnimi potfebami a
zdravotné postizenym osobam
podle § 43 odst. 4 ZEK, vybér
cen a cenovych pland
poskytovanych za normalnich
obchodnich podminek tak, aby
tyto osoby mély pfistup a
mohly vyuzivat dil€i sluzby

a vefejné dostupnou telefonni
sluzbu

Ministerstvo informatiky
(19)

odst. g — sluzby vybranym skupinam osob podle § 38 odst. 3 jsou podle
tohoto ustanoveni poskytovany nikoliv za normalnich obchodnich
podminek, jak se v tomto odstavci uvadi, nybrz podle cen nebo cenovych
plana, které se liSi od cenovych pland poskytovanych za normalnich
odchodnich podminek.

Akceptovano.

12/12




