Koncepce přenositelnosti telefonních čísel
Shrnutí předchozích pracovních jednání

Přenositelnost telefonních čísel je klíčovým faktorem usnadňujícím účastníkům možnost výběru poskytovatele služby a může tak působit na podporu rozvoje hospodářské soutěže v prostředí elektronických komunikací. Český telekomunikační úřad (dále jen „ČTÚ“) se v posledních dvou letech průběžně zabýval problematikou případného rozšíření přenositelnosti telefonních čísel, a to v následujícím rozsahu:
1) přenositelnost geografických telefonních čísel mezi jednotlivými číslovacími oblastmi,
2) přenositelnost pro některá negeografická telefonní čísla mezi veřejnými pevnými telefonními sítěmi a veřejnými mobilními telefonními sítěmi,

3) přenositelnost a další využívání negeografického číselného rozsahu 910 pro VoIP.
K uvedené problematice byla ze strany ČTÚ iniciována pracovní jednání za účasti zástupců operátorů, představitelů profesních asociací a zástupců Ministerstva průmyslu 
a obchodu (dále je „MPO“) se záměrem vést odbornou diskusi a seznámit se s názory operátorů  na další rozvoj přenositelnosti telefonních čísel ve veřejných komunikačních sítích. Jednání proběhla v únoru 2009, v dubnu 2010 a červnu 2010. Vyhodnocení materiálů k jednotlivým tématům z proběhlých jednání bylo využito pro zpracování věcných záměrů ČTÚ a promítlo se do zákona č. 127/2005 Sb., o elektronických komunikacích (dále jen „ZEK“), a to formou připomínek k novele ZEK č. 153/2010 Sb., do připomínek k vyhlášce 
č. 117/2007 Sb. o číslovacích plánech a sítí elektronických komunikací (dále jen „vyhláška“) vydanou změnou č. 53/2011 Sb. v kompetenci MPO a dále do vydání změny 
č. OOP/10/11.2010-14 v Telekomunikačním věstníku, částka 2 ze dne 25. února 2011.

V souvislosti s vydáním implementační novely ZEK v tomto roce je navržena úprava textu v § 34 ZEK zabývajícím se přenositelností telefonních čísel v souladu se směrnicemi Evropského parlamentu a Rady 2009/136/140/ES, kterými se mění směrnice z roku 2002/ES. Změna oproti stávajícímu textu článku 30 „Usnadnění změny poskytovatele“ směrnice EU o univerzální službě spočívá v tom, že všichni účastníci s telefonními čísly z vyhlášky (z národního číslovacího plánu), kteří o to požádají, si mohou ponechat své číslo nezávisle na podnikateli, který službu poskytuje. Možnost přenositelnosti je nově vázána na čísla z vyhlášky, nikoliv na poskytovanou službu, jak tomu bylo v předchozím znění směrnic EU. Touto změnou je splněn záměr EU podporovat konkurenci v přenositelnosti čísel. 
ČTÚ bude v této souvislosti nadále pokračovat v řešení uvedené problematiky se záměrem podporovat přenositelnost telefonních čísel.
1. Přenositelnost geografických telefonních čísel mezi jednotlivými číslovacími oblastmi
Přenositelnost geografických telefonních čísel v rámci jednotlivých číslovacích oblastí (TC) stanovených vyhláškou lze dokumentovat následujícím vývojem.
Od zavedení přenositelnosti ve veřejné pevné telefonní síti v roce 2003 se postupně zvyšoval počet přenesených čísel. Tento růst ustal v roce 2008 a v posledních třech letech zůstává na přibližně stejné úrovni. Postupně lze vysledovat především růst jednoduchých portací, tzn. přenášení pouze jednoho čísla, a portací malých rozsahů do 100 čísel. Tento růst se ovšem zastavil v roce 2008. Pohled na související relevantní trh č. 1 (přístup k veřejné telefonní sítí v pevném místě) ukazuje obdobný stav. Do roku 2008 výrazně klesal podíl společnosti Telefónica Czech Republic, a.s. (dále jen společnost „Telefónica“), a to na segmentu A (přístup k veřejné telefonní síti v pevném místě prostřednictvím analogové a digitální přípojky ISDN (s výjimkou velkokapacitní přípojky ISDN 30) a přípojky realizované prostřednictvím širokopásmového přístupu) z téměř 100 % na 84 %. Od roku 2008 pak zůstává podíl na přibližně stejné hodnotě. V případě segmentu B (přístup k veřejné telefonní síti v pevném místě prostřednictvím přípojek ISDN 30 a přípojek 2 Mbit) se podíl společnosti Telefónica po větším poklesu v posledních letech ustálil okolo 58 %.

ČTÚ se na základě podnětů operátorů zabýval možností rozšířit přenositelnost geografických telefonních čísel na celé území České republiky napříč číslovacími oblastmi.
ČTÚ vychází ze skutečnosti, že současná architektura propojení veřejných pevných telefonních sítí jednotlivých operátorů byla budována a je v současné době využívaná v návaznosti na historické členění veřejné pevné telefonní sítě společnosti Telefónica. Zavedením úplné geografické přenositelnosti by se proto musel změnit způsob směrování volání v pevných sítích a provést zásah do propojovacích bodů sítí. Řešení tohoto nového způsobu směrování by byl u každého operátora závislý na současné konfiguraci jeho sítě. Největší investice by musela vynaložit společnost Telefónica. 
Na základě současného statistického vývoje ČTÚ dlouhodobě eviduje meziroční poklesy počtu účastnických stanic ve veřejných  pevných telefonních sítích pro poskytování veřejně dostupné telefonní služby. Současně se projevuje u hlasových služeb trend rozšiřování nabídky služeb prostřednictvím nových technologií, zejména hlasových služeb prostřednictvím VoIP, a migrace účastníků hlasových služeb z veřejných pevných telefonních sítí do veřejných mobilních telefonních sítí. 
Přestože někteří z operátorů indikují zájem svých účastníků o přenositelnost čísel napříč číslovacími oblastmi, nezaznamenal ČTÚ ze strany účastníků stížnosti ani požadavky z důvodu neexistence tohoto typu přenositelnosti. Statisticky sledované počty portací bloků čísel ani jednotlivých čísel nevykazují v posledních třech letech růst. Někteří z operátorů naopak indikují, že většina účastníků preferuje vazbu telefonního čísla v pevné síti na určitou geografickou oblast a nemají tedy zájem o tento typ přenositelnosti. 
Přenositelnost mezi jednotlivými geografickými oblastmi není zavedena ani v jednom z členských států EU. Tento druh přenositelnosti se zatím v rámci členských států EU neplánuje zavádět.
Vzhledem k výše uvedeným skutečnostem ČTÚ nepovažuje zavedení přenositelnosti geografických telefonních čísel na celém území státu v plném rozsahu za jednoznačně přínosné pro rozvoj konkurence ani za proporcionální s ohledem na nezbytné náklady na realizaci. 
S ohledem na stávající praxi s využíváním čísel se ČTÚ zabýval geografickými telefonními čísly v rámci číslovacích oblastí Hlavního města Praha TC = 2 a Středočeského kraje TC = 31, 32. Na základě výsledků vyhodnocení navrhuje, aby byly obě číslovací oblasti sloučeny. Spojením uvedených oblastí by se již nejednalo o geografickou přenositelnost mezi uvedenými číslovacími oblastmi, protože by se jednalo o využívání čísel typu 
TC = 2, 31 a 32 v rámci jedné oblasti Prahy a Středočeského kraje. ČTÚ předpokládá, že využívání uvedených formátů geografických telefonních čísel v rámci sloučených území by nevyžadovalo žádné zásadní úpravy směrování provozu pro přenesená i nepřenesená telefonní čísla účastníků (nově zřízená nebo číselně realokovaná) a s nimi spojené náklady, neboť se předpokládá, že počet žádostí o nové geografické telefonní číslo z pohledu realokace bude minimální. 
V případě navrhovaného sloučení nebude nutné provést zásahy do databází ústředen, měnit body propojení a neprojeví se ani dopad do účtování ceny za terminaci volání ve vazbě na 2. tranzit.

ČTÚ navrhuje sloučit uvedené číslovací obvody zejména proto, že v současné době dochází k historicky danému nejednoznačnému využívání geografických telefonních čísel, 
a to využíváním geografických telefonních čísel okrajových telefonních obvodů původního TO (tranzitního obvodu) Praha i na území Středočeského kraje, což není v souladu se současným definovaným rozsahem číslovacích oblastí. V současné době se jedná o 172 telefonizovaných míst (obcí a částí obcí) patřících do TC = 31 a 32, nepříslušně očíslovaných s TC = 2. Sloučením oblastí TC = 2, 31, 32 Hlavní město Praha a Středočeský kraj by se vyřešilo využívání překryvných oblastí původních číslovacích obvodů.

Číselná kapacita u číslovacích oblastí TC = 2, 31, 32 Hlavní město Praha 
a Středočeský kraj z hlediska přidělených rozsahů čísel je čerpána na 10 % pro obě oblasti dohromady a není předpoklad dalšího nárůstu čísel účastníků, který by překročil maximální kapacitu jedné z dosavadních oblastí. 
Reálné využití se dá předpokládat jen v případě změny adresy koncového bodu sítě, která bude umožněna po celém území sloučených oblastí, a také v případě komplexní nabídky telefonních služeb v rámci Prahy a Středočeského kraje, kterou bude nově možno realizovat s využitím jednoho číselného rozsahu.
V případě realizace návrhu ČTÚ by byla nutná úprava ve vyhlášce v části přehledové tabulky kódů číslovacích oblastí.
2. Přenositelnost telefonních čísel služeb elektronických komunikací mezi veřejnými pevnými a mobilními telefonními sítěmi

Na workshopech ČTÚ byla diskutována na podnět některých operátorů možnost realizace přenositelnosti podle § 29 odst. 4 ZEK, resp. podle § 34 odst. 1 ZEK ve znění změny č. 153/2010 Sb., kdy je možné uložit povinnost přenositelnosti negeografických telefonních čísel pro přístup ke službám elektronických komunikací mezi veřejnými pevnými a veřejnými mobilními telefonními sítěmi navzájem. ČTÚ se domnívá, že pokud legislativa umožňuje tento druh přenositelnosti, je nutné v rámci podpory konkurenčního prostředí zvážit všechny přiměřené možnosti realizace.

ČTÚ nezaznamenal ze strany účastníků stížnosti a požadavky z důvodu neexistence tohoto typu přenositelnosti. V členských státech EU dosud není zavedena přenositelnost mezi veřejnými pevnými a veřejnými mobilními telefonními sítěmi, a to pro žádné 
z dále uvedených negeografických telefonních čísel služeb.
Na trhu elektronických komunikací působí v současné době několik velkých operátorů zajišťujících veřejnou pevnou i veřejnou mobilní telefonní síť. To dovoluje zmíněným operátorům nabízet svým účastníkům umístění a využívání negeografických telefonních čísel služeb v obou typech sítě. Tím může docházet ke zvýhodnění operátorů vlastnících oba typy sítí oproti operátorům vlastnících jen jeden typ sítě a k reálnému omezení konkurence na trhu. Přemístění telefonních čísel mezi veřejnou pevnou a veřejnou mobilní telefonní sítí stejného operátora není přenositelností telefonních čísel ve smyslu § 34 ZEK, resp. čl. 30 „Usnadnění změny poskytovatele“ směrnice EU o univerzální službě. Cílem zavedení tohoto typu přenositelnosti je, aby účastník mohl využít všechny možnosti přenositelnosti podle § 34 ZEK, a to i na základě nabídek jiných operátorů, kteří zajišťují pouze jednu síť. 
ČTÚ vychází z výsledků jednání s operátory a zastává po zhodnocení věcných argumentů stanovisko, že lze uvažovat pouze o přenositelnosti mezi veřejnými pevnými 
a mobilními telefonními sítěmi pro číselný rozsah SAC = 800 – přístupový kód ke službám na účet volaného, a to z následujících důvodů:

-
V současné době disponují operátoři zajišťující obě sítě 66 % ze všech přidělených čísel se SAC = 800. 
· Využívání přístupu na tato čísla z hlediska poskytovaných služeb je pro širokou veřejnost příznivé vzhledem k výhodnosti bezplatného volání.
· Dosažitelnost služeb je umožněna jak z veřejných  mobilních, tak pevných telefonních sítí v rámci celé ČR.
· Počet přidělených a využívaných telefonních čísel se SAC = 800 předmětné služby (v současné době 10 790 využívaných čísel) mnohonásobně převyšuje počet ostatních využívaných přístupových kódů ke službám.
Držitelé oprávnění čísel SAC = 800 využívající veřejnou pevnou a mobilní telefonní síť
	Operátor
	Počet přidělených čísel 
SAC = 800
	Z toho umístěných v pevné síti
	Z toho umístěných v mobilní síti
	Počet přemístěných čísel

	Telefónica
	5 925
	5 238
	687
	2 (v r. 2010)

	T-Mobile
	771
	282
	464
	0

	Vodafone
	148
	25
	123
	0

	Dial Telecom
	256
	59*
	3*
	-

	Celkem uvedení operátoři
	7 100
	-
	
	

	Celkový počet přidělených čísel SAC = 800
	10 790
	-
	
	

	Podíl operátorů – držitelů čísel SAC = 800 využívající obě sítě k celkovému počtu přidělených čísel SAC = 800
	66 %
	-
	
	


* Předpoklad
Přehled přenesených čísel služeb (SAC = 8XX a 90X) mezi operátory veřejných pevných telefonních sítí
	Rok
	Počet přenesených čísel

	2003
	   214

	2004
	   243

	2005
	   218

	2006
	   215

	2007
	   215

	2008
	   205

	2009
	   264 

	2010
	   193, z toho 176 se SAC = 800

	Celkem
	1 946


Počet přenesených čísel se SAC = 800 mezi mobilními operátory činí celkem 11 přenesených čísel.
ČTÚ podporuje možnost zavedení tohoto typu přenositelnosti i přesto, že bude nutné vynaložit určité náklady ze strany operátorů. Jejich výše záleží na způsobu řešení. Pro to existují dvě možnosti. Jednak složitější, které vyžaduje systémové technické řešení propojení databází pro přenositelnost čísel, nebo mnohem jednodušší administrativně technické řešení využívající možnosti přemístění čísel. Na základě vyhodnocení počtu přemístěných čísel mezi veřejnými pevnými a mobilními telefonními sítěmi ČTÚ navrhuje použít administrativně technické řešení. Návrh varianty řešení je předmětem jednání s operátory. 
ČTÚ nenavrhuje povinnost přenositelnosti u dalších přístupových kódů ke službám, 
a to z následujících důvodů:
a) Přístupové kódy ke službám 820 až 829 – jejich využívání je úzce vázáno na produkt, jímž jsou předplacené karty. Přístupový kód je jako součást služby a produktu vázán na technologii poskytovatele umístěnou v konkrétní síti.
b) Přístupové kódy ke službám 810 až 819, 830 až 839 840 až 842, 847 až 849, 843 až 846 – při přenesení mezi pevnými a mobilními sítěmi vzhledem k rozdílné terminaci vznikají další náklady jak v mobilní, tak pevné síti, a to pro nutnost zavedení hlásky 
o nové ceně vzhledem k charakteru služby, tj. služba se sdílenými náklady. V současné době nebyl ČTÚ registrován požadavek od účastníků tato čísla přenášet v mobilní telefonní síti v rámci referenční databáze pro přenositelnost mobilních telefonních čísel.
c) Přístupové kódy ke službám 900, 905, 906, 908 a 909 – u formátu čísel pro služby s vyjádřenou cenou určuje kombinace písmen A a B výši ceny. V případě přenesení takového konkrétního čísla nelze směrovat na toto číslo v případě, když se kombinace číslic A a B změní. 

V případě zavedení povinné přenositelnosti tohoto typu by byla nutná úprava 
v OOP 10 ve smyslu § 29 odst. 4, resp. podle § 34 odst. 1 ZEK, a to zavedením nového článku přenositelnosti mezi veřejnými pevnými a mobilními telefonními sítěmi. Dále by bylo nutné provést úpravu vyhlášky pro tento typ přenositelnosti.
3. Přenositelnost a další využívání negeografického číselného rozsahu 910 pro VoIP
Na návrh ČTÚ nebyla zařazena do části novelizované vyhlášky změnou 
č. 53/2011 Sb., jako nepřenositelná telefonní čísla pro přístup ke službám k účastníkům veřejné komunikační sítě prostřednictvím internetového protokolu s přístupovým kódem k síti 910. Ačkoli přenositelnost těchto čísel není povinná, v současné době může být realizována dobrovolně, čemuž nebrání znění § 34 ZEK. Umožnění přenositelnosti pro telefonní čísla s přístupovým kódem k síti 910 bude i nadále v souladu s návrhem § 34 implementační novely ZEK podle čl. 30 odst. 1 směrnice EU o univerzální službě. 
Realizace procesu přenesení telefonních čísel do sítě přejímajícího operátora bude závislá na rozsahu nabídky služeb nabízených v síti tohoto operátora a na jeho technických možnostech.
V současné době v rámci použité technologie VoIP je využívání tohoto čísla jediným způsobem, jak bez územního omezení a dalších povinností vyplývajících z dosud platného ZEK či navazujících platných vyhlášek (např. lokalizace dat při tísňových volání) zaručit nomadický přístup k síti. 

V souvislosti s připravovanou implementační novelou ZEK navrhuje ČTÚ podle definic směrnic regulačního rámce změnu názvu rozsahu čísel s přístupovým kódem 910 tak, aby odrážela princip technologické neutrality. Současný název „Veřejné komunikační sítě určené pro přenos hlasu prostřednictvím internetového protokolu“ by měl být změněn na „Veřejné komunikační sítě určené pro přenos hlasu prostřednictvím datového přenosu“ (Pozn. Pro poskytování veřejně dostupné telefonní služby je možné využít nomadicitu koncového bodu sítě).
4. Přenositelnost čísel v rámci připravované novely ZEK
V souvislosti s připravovanou implementační novelou ZEK a s ohledem na výše uvedené návrhy zastává ČTÚ stanovisko, že musí být zajištěna přenositelnost všech čísel z vyhlášky s výjimkou čísel, která budou označena jako nepřenositelná, a to z dále uvedených důvodů:
a) Zkrácená telefonní čísla se SAC = 11 až 19 – v současné době využívaná čísla se SAC = 12 a 14. Tato čísla nelze prostřednictvím referenční databáze pro přenositelnost přenášet. Jejich směrování musí být řešeno odlišně než např. u čísel pro přístup ke službám (8XX nebo 90X). Regionální směrování v průběhu procesu portability nelze prostřednictvím databáze této služby zajistit. V daném případě je nutné zajistit specifické směrování ve vazbě na regionální využívání a poskytování této služby. V současné době poskytovatelé těchto služeb vlastní 90 % přidělení čísel se SAC = 12 a 40 % přidělení se SAC = 14 ze všech přidělených zkrácených telefonních čísel se SAC = 12 a 14.
b) Číslo se směrovacím kódem 701 – nejedná se o číslo účastníka, ale o číslo pro přístup k managementu účastnických dat v konkrétní síti.
c) Číslo s přístupovým kódem 800 00 – jedná se o mezinárodní službu poskytovanou v rámci jedné konkrétní sítě.
d) Čísla se směrovacím kódem 970, 977 – používat se může ve více sítích, ale vždy směruje pouze v rámci jedné sítě na tranzitní VoIP nebo přístup k datovým sítím.
e) Čísla s přístupovým kódem 972 až 974 – vázáno celým rozsahem vždy na jednu konkrétní síť.
f) Čísla se směrovacím kódem 93, 960 až 969 – vázáno na konkrétní síť, nejedná se 
o číslo účastníka.
g) Čísla s přístupovým kódem 980, 983, 9890 až 9899 – přístup k VPN v rámci konkrétní sítě, k níž je účastník VPN připojen. Lze použít pro vzdálený přístup k VPN, určuje síť, která provozuje tuto VPN.
h) Čísla s přístupovým kódem 9500 až 9599 – nejsou přenositelná jednotlivá čísla z přiděleného bloku čísel.
5. Zkrácení lhůty přenesení čísla mezi mobilními operátory 

V souladu se snahou Evropské komise zajistit maximální výhody účastníkům služeb elektronických komunikací, za účelem uspokojování potřeb zákazníků jako žadatelů o službu přenesení mobilního telefonního čísla a po vyhodnocení stávajících technických 
a organizačních možností operátorů, navrhuje ČTÚ zkrátit celkovou dobu přenesení telefonního čísla mezi mobilními operátory, a to zkrácením lhůt pro některé dílčí procesy. 

Celková lhůta pro přenesení mobilního telefonního čísla uvedená v OOP 10 čl. 11 odst. 9 je nyní stanovena na „čtrnáct pracovních dní po uvolnění čísla“. ČTÚ navrhuje zkrátit celkovou dobu pro přenesení mobilního telefonního čísla z maximálních dvaceti osmi pracovních dní od zadání objednávky na přenesení čísla na čtrnáct pracovních dní s možností dohody na pozdějším datu a čase přenesení. Dále ČTÚ navrhuje upravit formulaci pro celkovou dobu přenesení mobilního telefonního čísla takto: „K přenesení čísla dojde nejpozději do čtrnáctého pracovního dne ode dne zadání objednávky opouštěnému operátorovi, pokud se účastník s přejímajícím operátorem nedohodnou na pozdějším datu 
a čase přenesení. Pozdější datum a čas přenesení nesmí překročit dobu 30 pracovních dní od zadání objednávky.“. Možnost domluvit se na pozdějším datu a čase přenesení je ponechána např. pro případy smluv na dobu určitou, kdy se z důvodu plynulého přechodu může účastník domluvit s přejímajícím operátorem na pozdějším datu a čase přenesení. Stanovení konečné doby pro přenesení mobilního telefonního čísla, která nesmí být překročena, závisí na stanovisku operátorů. 
Takto zkrácená celková doba pro přenos mobilního telefonního čísla je podmíněna zkrácením doby procesu určeného pro doručení výpovědi smlouvy od účastníka opouštěnému operátorovi z deseti pracovních dnů na pět pracovních dnů. Nově navrhovanou dobu ČTÚ považuje za dostatečnou k doručení výpovědi účastníkem opouštěnému operátorovi vzhledem k tomu, že účastník může zvolit více forem doručení své výpovědi. 

Další podmínkou pro úpravu celkové doby pro přenesení mobilního telefonního čísla je zkrácení doby po uvolnění mobilního telefonního čísla opouštěným operátorem, kdy se účastník s přejímajícím operátorem domluví na konečném datu a čase přenesení
a kdy dojde k  přenesení čísla. Doba obvyklá by neměla překročit pět pracovních dní. ČTÚ považuje vzhledem k současným možnostem operátorů tuto dobu za přiměřenou pro domluvu se zákazníkem na konečném termínu přenesení mobilního čísla
a zároveň pro uskutečnění přenosu mobilního telefonního čísla. 
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