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1. Uvod

Obsahem dokumentu je stru¢ny obecny pfehled problematiky kvality sluzby z pohledu
koncového uzivatele s pfihlédnutim na dodrzovani zasad sitové neutrality a zdavodnéni
sledovani kvality sluzby pfistup k siti Internet za pouZiti technik fizeni datového provozu
a vymezeni obecnych pravidel. V navaznosti na tuto Uvodni obecnou c&ast obsahuje
dokument dvé pfilohy, ve kterych je uveden Navrh stanoveni obecnych pravidel
a doporuceni pro vyuzivani fizeni datového provozu a Navrh parametra kvality sluzby pfistup
k siti Internet (dale jen ,Pfilohy®).

Cesky telekomunikaéni ufad (dale jen ,Ufad“) zvefejfiuje tento dokument za Gdelem
ziskani nazori odborné vefejnosti a zainteresovanych subjektl a také za ucelem posouzeni,
zda jsou navrhovana pravidla a seznam parametrd kvality sluzby dostatec¢né pro zajisténi
transparentnich informaci vyuzitelnych koncovymi uzivateli.

V pfipadé zmén na trhu (napf. zmény v objemech datového provozu, zmény
v poptavané kvalité sluzby, v pfipadé stiznosti koncovych uzivatel na kvalitu sluzeb, aj.)
bude tento dokument vychodiskem pro dal$i ¢innost Ufadu.
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Dokument vychazi z principl statni politiky pro rozvoj v oblasti elektronickych
komunikaci, které stanovila viada CR v dokumentu s nazvem ,Digitalni Cesko v. 2.0, Cesta
k digitalni ekonomice®. Tento material byl zpracovan Ministerstvem primyslu a obchodu CR
(dale jen ,MPO") a schvalen usnesenim vlady CR &. 203 ze dne 20. bfezna 2013. Vymezuje
zakladni cile statni politky CR pii rozvoji siti a sluzeb elektronickych komunikaci pro
nasledujici roky. Dokument pfimo navazuje na pFfedchozi material ,Statni politika
v elektronickych komunikacich, Digitalni Cesko“, ktery byl MPO zpracovan v roce
2010 a schvalen usnesenim vlady CR &. 50 ze dne 19. ledna 2011.

Cilem nové statni politiky je mimo jiné usnadnéni budovani infrastruktury pro
vysokorychlostni pfistup k Internetu a celkové posileni role Internetu jako kliCového pilife
digitalni ekonomiky. V této souvislosti klade statni politika diraz na ochranu zajmu
spotfebitelll v oblasti poskytovani dostatecnych informaci o poskytovanych sluzbach pfistupu
k Internetu s ohledem na nutnost zajisténi sitové neutrality a transparentnosti pro uzivatele.

V dokumentu Digitalni Cesko v. 2.0, Cesta k digitalni ekonomice je definovan formou

Opatieni €. 7 Ukol zaméfeny na stanoveni obecnych pravidel a doporu€eni pro vyuzivani
fizeni datového provozu, zejména z hlediska poskytovani sluzby pfistup k siti Internet.

,Opatreni ¢. 7:

Cesky telekomunikaéni urad na zékladé svych zji$téni na trhu a v souladu s platnou pravni
upravou v zakoné o elektronickych komunikacich a v souladu s pozici Sdruzeni BEREC
a Evropské komise vyda obecna pravidla a doporuCeni pro vyuZivani fizeni datového
provozu a dale vhodné méfici prostfedky a vyhodnocovaci postupy pro urCeni, zda
poskytovatel pfistupu k Internetu dodrZuje stanovené poZadavky na kvalitu.”

Pfi realizaci opatfeni je nutné vychazet pfedevSim z aktualniho znéni evropského
regulacniho ramce pro elektronické komunikace a zjeho transpozice do narodni pravni
upravy, tj. do zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zakon( (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjSich predpisu
(dale jen ,zakon®). V revidovaném regulaénim ramci schvaleném v roce 2009 je stanoveno,
Ze narodni regulacni organy maji kromé jiného prosazovat zajmy obyvatel ,podporovanim
zpusobilosti koncovych uZivatel( pristupovat k informacim a $ifit informace a uZivat aplikace
a sluzby podle svého vybéru“ (¢lanek 8 odst. 4 pism. g) ramcové smérnice)”.

Cilem pfi stanoveni téchto pravidel a navrzenych parametrd kvality je nastaveni
odpovidajicich podminek pro zajisténi potifebné urovné kvality sluzeb pfistupu k siti Internet
v prostfedi, kde jsou poskytovany specializované sluzby a kde je souasné pouzito
prostfedkl pro Fizeni datového provozu. Navrhované parametry kvality budou nasledné po
vyhodnoceni pfipominek ke zvefejnénému navrhu dopinény do opatfeni obecné povahy
€. OOP/14/04.2012-5, kterym se stanovi parametry kvality poskytovanych verejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, které maji byt méreny, obsah, forma a zplsob
uvefejnéni informaci o aktualnich cenach, kvalité a podminkach, za nichz jsou sluzby
poskytovany, a opatfenich zaijiStujicich rovnocenny pfistup i pro zdravotné postizené
uzivatele, a postupy pro vyhodnocovani kvality.

Ufad musi pFi feSeni ukold uvedenych v Opatfeni &. 7 zajistit dodrzeni zasad sitové
neutrality?. Sitovou neutralitu je nutné chapat jako obecny princip zaji§t&ni rovnopravnosti pfi
zpracovani komunikace v prostiedi datové sité Internet, a to nezavisle na typu uzivatele,
aplikace, pouzité technologie a poskytované sluzby.

! http://eur-Iex.europa.eu/LexUriServ/LexUriSverv.do?uri=OJ:L:2009:337:0037:01 :CS:HTML.
2 Viz kapitola 4.5 Sitova neutralita, Digitalni Cesko v. 2.0, Cesta k digitalni ekonomice.
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Z dokument® vypracovanych ve sdruzeni BEREC vyplyva, Ze nezbytnym
pfedpokladem pro zajisténi moznosti, aby si koncovi uzivatelé mohli volit sluzby podle svého
vybéru a co nejvice vyhovujici jejich potfebam, je zajisténi tzv. sitové neutrality a vyZzadovani
prihlednosti, tj. podavani dostate¢né transparentnich informaci o nabizenych
a poskytovanych sluzbach vSemi poskytovateli sluzeb.

| kdyz v soudasné dob& Ufad v ramci monitorovani poskytovani sluzeb neeviduje
zadné stiznosti a problémy degradace sluzby pfistup k siti Internet poskytované koncovym
uzivatelim, které by byly zplsobeny nasazenim metod fizeni datového provozu pfi
poskytovani sluzby, je potfebné sledovat kvalitu poskytované sluzby zejména s ohledem na
nasledujici potencialni problémy, které Ufad napf. pfi naristajicich objemech datového
provozu jiz ktéto problematice dfive identifikoval a publikoval ve svych odpovédich®
k dotazniku Evropské komise (dale jen ,EK") (Questionnaire For The Public Consultation On
The Open Internet And Net Neutrality In Europe®):

e rozdil mezi inzerovanymi a skuteCnymi (disponibilnimi) rychlostmi datovych tokdu,
zejména u pfistupu k Internetu pomoci mobilnich siti,

o diskriminace nékterych druhU provozu pfi zavadéni prioritizace v Fizeni datového
provozu,

e zavadéni zabezpeCenych zplsobl pfenosu (napf. Sifrovani tras nebo uzivatelem
provadéné Sifrovani) mize zpusobit vyrazné zvySeni naroku na pfenosovou kapacitu,
i kdyZ napf. z hlediska vlastniho obsahu se naroky na kapacitu nezméni.

Ustanoveni ¢lanku 22 odst. 3 smérnice o univerzalni sluzbé 2002/22/ES upravené
smérnici 2009/136/ES umoztiuje Ufadu stanovit pozadavky na minimalni kvalitu sluzby
(s cilem zabranit zhorSeni kvality sluzeb nebo pfekazkam c&i zpomalovani provozu v siti).
Tento pozadavek Ize interpretovat jako pozadavek na zabranéni zhorseni kvality poskytovani
jednotlivych sluzeb.

Pfi zpracovani tohoto dokumentu byl vzat v uvahu pfispévek sdruzeni BEREC pro
EK, ktery neni v souCasné dobé vefejné dostupny a v ramci pracovnich skupin dochazi
k jeho upravam a aktualizaci. Finalni dokument BEREC k problematice sitové neutrality pro
EK bude zdlrazriovat potfebu vhodného odstupriovani rozsahu informaci poskytovanych
uzivatelim sluzeb vSemi poskytovateli sluzeb pfistupu k siti Internet spolecné s upozornénim
na zasadni dalezitost jednotného definovani a pouzivani jednoznaéné stanovenych pojmu ve
vSech informacich poskytovanych uzivatelim sluzeb.

Pro tgely tohoto dokumentu jsou z dokumentu BEREC® prevzaty nasledujici zakladni
pojmy, které se pouzivaji v ramci metodickych pokynl vypracovanych sdruzenim BEREC
k problematice sitové neutrality a posuzovani kvality sluzby (QoS).

Internetem se rozumi vefejna sit elektronickych komunikaci sloZzena ze siti
uzivajicich internetovy protokol (IP) pro komunikaci mezi koncovymi body dosazitelnymi
pfimo nebo pomoci pfepoctu sitovych adres, prostfednictvim globalné unikatni internetové
adresy.

Sluzbou pristup k siti Internet (Internet access service) se rozumi vefejné dostupna
sluzba elektronickych komunikaci poskytujici konektivitu k Internetu. Ve své podstaté ma
sluzba pfistup k siti Internet umoznovat vzajemnou dosazitelnost vSech koncovych bodu

* BoR (11) 53 A framework for Quality of Service in the scope of Net Neutrality“ 8/2011 a ,BoR (12)
131 Guidelines for quality of service in the scope of net neutrality® 12/2012.

4 http://www.ctu.cz/aktuality/tiskove-zpravy.html?action=detail&Articleld=7211.
5http://ec.europa.eu/im‘ormation society/policy/ecomm/doc/library/public _consult/net neutrality/comme
nts/nn_questionnaire.pdf.

¢ .BoR (12) 131 Guidelines for quality of service in the scope of net neutrality* 12/2012.
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pfipojenych k Internetu bez jakéhokoliv omezovani vzajemné piedavaného obsahu. Ma
umozniovat koncovym uzivatelim pouzivat jakoukoliv aplikaci vyuzivajici elektronickou
komunikacni funkci Internetu. Tato definice se pouziva pro definovani tzv. neomezené sluzby
pfistup ksiti Internet stim, Ze se pfipousti pouze odchylka spocivajici v aplikaci
tzv. ,opodstatnéného fizeni provozu® (reasonable traffic management). Jestlize se vyskytne
jakékoliv odchyleni od opodstatnéného fizeni datového provozu, je tato sluzba pokladana za
»-omezenou sluzbu pfistup k siti Internet (restricted Internet access service).

Specializovanymi sluzbami (specialized services) se rozumi sluzby elektronickych
komunikaci poskytované za pouziti internetového protokolu, které jsou realizovany
prostfednictvim siti elektronickych komunikaci a které jsou poskytovany na zakladé
ucastnické smlouvy opravnujici k vyuzivani této sluzby pouze tém ucastnikiim, ktefi uzavreli
na poskytovani specializované sluzby pfisluSnou smlouvu. Tyto sité se vyznacuji Fizenim
povolovani pfistupu a jsou obvykle optimalizovany pro konkrétni aplikace. Pfi jejich
poskytovani se ve velké mife vyuziva Fizeni datového provozu v siti s cilem zajistit
odpovidajici pozadované  kvalitativni  vlastnosti  sluzby. V pfipadé srovnavani
specializovanych sluzeb, které jsou vertikalné integrovany se sluzbou pfistup k siti Internet,
muze byt posuzovana pouze pfislusna ¢ast sluzby elektronickych komunikaci pod touto
specializovanou sluzbou a nikoliv vlastni aplikaéni vrstva této specializované sluzby.

2. Best-effort versus managed services

Vzhledem k velkému poc¢tu moznych poskytovanych sluzeb (a aplikaci) vyuzivajicich
pFistup k siti Internet dochazi s postupujicim technologickym vyvojem k potfeb& provozné
preferovat nékteré jednotlivé sluzby, a to vzhledem k jejich charakteru. Uvedena preference
je zpravidla pouzita pfi provoznim zajisténi kvality preferovanych sluzeb. V dusledku
koneCné a omezené propustnosti pfipojeni k siti se takovato preference €asto déje na ukor
jinych, sou€asné poskytovanych sluzeb. Pfikladem je zabezpec€eni pfenosu RTP protokoll
(Real-time Transport Protocol — napf. pfenos hlasu, videa), kde jsou pfipadné vypadky &i
zpozdéni paketl kritické pro kvalitu poskytované sluzby. V krajnim pfipadé muze takovéto
zpozdéni zplsobit uplnou nefunkénost této sluzby. U jinych typu sluzeb, napfiklad prenos
zprav (Single Mail Transfer Protocol, Internet Message Access Protocol apod.), je zpozdéni
doruceni zpravy relativné nepodstatné a nesnizuje kvalitu poskytované sluzby.

PoZadavek na zajisténi vzajemné rovnosti sluzeb (aplikaci) z hlediska priorit jejich
zpracovani muze poskytovatel sluzby pfistup k siti Internet zpravidla nastavit jiz v bodé
pfistupu (Access Point — AP), ke kterému je koncovy uzivatel sluzby pfipojen. Zakladni
vlastnosti pfipojeni, napf. rychlosti datového pfenosu (Upload, Download), pfipadné
agregace atd., jsou pak nastaveny na konkrétni parametry v souladu s u&astnickou
smlouvou.

ZplUsob poskytovani pfipojeni k siti Internet, kdy jsou si vSechny koncovym
uzivatelem vyuzZivané sluzby (aplikace) zhlediska priorit pfenosu rovny, se nazyva
,best-effort”.

PFi zplsobu poskytovani sluzby, kdy na vlastnim pfipojeni k siti Internet dochazi
k zamérné fizené diferenciaci ve prospéch nékterych pfedem urCenych aplikaci ¢i sluzeb
(napf. Video on Demand — VoD) se takovéto pfipojeni nazyva pfistupem s fizenim sluzeb
(managed services). Pfi takto poskytovaném pfistupu k siti Internet se poskytované sluzby
(aplikace) nazyvaji ,specializovanymi sluzbami (managed services). V dusledku
upfednostnéni specializovanych sluzeb muize dochazet ke zhorSeni parametrl sluzeb
poskytovanych metodou ,best-effort”.
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3. Rizeni datového provozu

Rizeni datového provozu na Grovni AP je védomy zasah poskytovatele pFistupu k siti
Internet v nastaveni pravidel pro prenos paketu. Cilem takové zmény pravidel je zavedeni
moznosti provadét diferenciaci pfi pfenosu datovych paketl urcité aplikace, pfipadné paketu
zajistujicich pfenos ur€itym typem protokolu. Tento zadsah muze byt bud ve prospéch
pfenosu (prioritizace pfenosu), nebo vjeho neprospéch (degradace az znemoznéni
pfenosu).

Preference datového prenosu paketl ve prospéch nékterych sluzeb na urovni AP se
muze provadét v principu dvojim zplsobem. Bud trvalym, pfipadné do¢asnym, vyhrazenim
zaruCeného datového kanalu (Sifky pasma) pro danou preferovanou sluzbu (typicky VolP,
video), nebo nastavenim priority pfenosu pro pakety dané aplikace.

Takovéto fizeni datového provozu v urovni AP muze byt na strané poskytovatele
pfistupu k siti Internet vyvolano potiebou zachovani provozu a jeho aplikaéni struktury
v provoznich S$pi¢kach, kdy vzhledem ke koneéné technologické kapacité muize dojit
k situaci, kdy neni mozné odbavit cely vznikajici provoz.

Odlozeni a nasledné zpozdéni odeslani paketd napf. e-mailové sluzby nevede
k vyrazné a neakceptovatelné degradaci sluzby, ale jen k pozdéjSimu uspokojeni pozadavku
sluzby. Omezeni této jedné sluzby v8ak umozni zachovani nenaruSeného zpracovani
provozu RTP sluzeb. V tomto pfikladu je nasazeni prostfedku fizeni datového provozu zcela
v zajmu koncovych uzivatell, protoze zajiStuje vySSi zabezpec€eni sluzby, ktera je velmi
citliva na zpozdéni doru€eni datovych paketu.

V pfipadé, kdy poskytovatel pfistupu k siti Internet pouzije prostfedku fizeni datového
provozu ve prospéch nékterych specializovanych sluzeb a toto se vzhledem k omezené
kapacité pfipojeni déje na ukor ostatnich sluzeb, je takovéto nasazeni fizeni datového
provozu nezadouci. Vyskytuji se pfipady, kdy se tak déje ve prospéch specializovanych
sluzeb, které jsou extra zpoplatnény a pfinasi poskytovateli pfistupu k siti Internet vyssi zisk
(napt. IPTV).

Existuji i pfipady, kdy nasazeni metod fizeni datového provozu je provedeno za
uCelem zamezeni vyuzivani konkurencni sluzby koncovym uZivatelem (napf. detekce
a omezeni Skype protokolu, omezeni P2P komunikace). V uvedenych pfipadech dochazi
k degradaci kvality sluzeb, které tak mize koncovy uzivatel pouzivat se snizenou kvalitou.

Protoze existuji tyto dva uvedené protichidné pfistupy (prioritizace a degradace)
v otazce fizeni datového provozu, je pro stanoveni pravidel a doporu€eni pro vyuzivani
fizeni datového provozu nutné stanovit objektivni parametry kvality poskytovanych sluzeb.
Na zakladé stanovenych parametri kvality pak bude mozné objektivné urcit vliv pfipadného
fizeni datového provozu pfimo na koncového uzZivatele.

4. Parametry kvality poskytovani sluzby pristup k siti Internet

Zakladnim predpokladem pro rozhodovani koncovych uzivatelt o vybéru a vyuzivani
sluzeb pfistupu ksiti Internet je dostatek informaci o dané sluzbé vc€etné informaci
o zplUsobu poskytovani sluzby a jejich kvalitativnich parametrech. Zajisténi toho, aby byly
jednoznacéné a transparentni informace pfedavany i v pfipadech uplatnéni fizeni provozu
v kategoriich sluzeb ,best effort” a tzv. managed sluzeb, je poZadavek vyplyvajici i ze statni
politiky Digitalni Cesko v. 2.0, Cesta k digitalni ekonomice. JiZ stavajici pravni Gprava uklada
podnikatellim v elektronickych komunikacich v této souvislosti povinnosti v oblasti
zvefejfiovani smluvnich podminek.
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Podnikatel poskytujici vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci nebo
zajistujici vefejnou komunikacéni sit' je povinen zpfistupnit informace o svych sluzbach a tyto
srozumitelnym a Uplnym zpUusobem uvést ve smlouvé o poskytovani vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci (viz § 63 odst. 1, pism. ¢) zakona). Ufad miize provadécim
pravnim pfedpisem stanovit zplusob a rozsah povinnosti informovat Uc¢astniky o jakékoliv
zméné podminek omezujicich pfistup ke sluzbam a aplikacim nebo moznosti jejich vyuzivani
(viz § 63 odst. 3 pism. c) a d) zakona).

Pfedkladané Prilohy jsou dalSim nastrojem pro dosazeni poZzadovaného cile tak, aby
bylo zfejmé, zda dochazi & nedochazi k ovlivnéni kvality sluzby z pohledu koncového
uzivatele pfi uplatnéni fizeni provozu.

V dokumentech BEREC’ jsou uvedeny dva zakladni pfipady degradace sluzby
pfistup k siti Internet.

a) Omezeni celého pristupu se tyka rychlosti, ¢asovych parametrd (latence, jitter),
dostupnosti DNS. Takovato omezeni je mozné monitorovat pomoci dosahovanych
hodnot pfislusnych technickych parametrii v Case. Zméfrené vysledky je mozné
porovnat s hodnotami deklarovanymi poskytovatelem pfistupu. Pfi€inou takovéhoto
omezeni jsou zpravidla kapacitni moznosti sité a jejich vyuziti v Case (provozni
Spicka).

b) Omezeni pouze konkrétnich aplikaci je zpravidla provadéno cilenym fizenim
provozu se zamérem garantovat kvalitu nékterych vybranych naro¢nych aplikaci
(vétSinou aplikace vyzadujici RTP). Druhym ddvodem muze byt snaha provozovatele
cilené omezit, €i vyloucit pouziti nékterych aplikaci koncovym uzivatelem. NejCastéji
jde o aplikace pro poskytovani sluzeb typu ,Over the Top“ (OTT sluzby), jako je
napfiklad sluzba Skype v prostifedi mobilniho pfistupu k siti Internet. Poskytovatel
pfistupu ma v sou€asné dobé velmi pokrocilé technologie umoziujici nastavovani
QoS v sedmé vrstvé OSI (L7 shaping QoS) s vyuzitim detailni inspekce paketd, a to
i v prostfedi MPLS (Multiprotocol Label Switching) siti.

4.1. Relevantni standardiza¢ni dokumenty

Ptipady degradace pfistupu k siti Internet (celkové i selektivni) mize Ufad zjistovat
monitorovanim skute¢né dosahovanych parametrl sluzby pfistup ksiti Internet. Pro
vzajemnou srovnatelnost dosahované kvality je nutné stanovit parametry sluzby pfistup k siti
Internet, které se budou u jednotlivych poskytovatell pFistupu k siti Internet vyhodnocovat.

Zakladni normy a specifikace pro sité a sluzby elektronickych komunikaci a pfifazena
zarizeni a doplfikové sluzby jsou uvedeny v Rozhodnuti Komise (2007/176/ES) ze dne
11. prosince 2006 ,Seznam norem a/nebo specifikaci pro sité a sluzby elektronickych
komunikaci a pfifazena zafizeni a doplrikové sluzby*.

Pro problematiku stanoveni, méfeni a vyhodnocovani jednotlivych parametri QoS
v sitich elektronickych komunikaci ve vazb& ke koncovému uzivateli je v uvedeném
Rozhodnuti Komise zafazen vicedilny dokument:

ETSI EG 202 057-1 az ETSI EG 202 057-4

Speech Processing, Transmission and Quality Aspects (STQ);
User related QoS parameter definitions and measurements;
Part 1: General

" BoR (11) 53 A framework for Quality of Service in the scope of Net Neutrality“ 8/2011.
,BOR (12) 131 Guidelines for quality of service in the scope of net neutrality“ 12/2012.
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254  Part 2: Voice telephony, Group 3 fax, modem data services and SMS

255  Part 3: QoS parameters specific to Public Land Mobile Networks (PLMN)

256  Part 4: Internet Access

257  Na vySe uvedeny dokument navazuje vicedilny dokument:

258 ETSIEG 202 765-1, ETSI ES 202 765-2, ETSI EG 202 765-3, ETSI ES 202 765-4

259  Speech and multimedia Transmission Quality (STQ);

260 QoS and network performance metrics and measurement methods;

261 Part 1: General considerations

262  Part 2: Transmission Quality Indicator combining Voice Quality Metrics

263  Part 3: Network performance metrics and measurement methods in IP networks

264  Part 4: Indicators for supervision of Multiplay services

265 Ve standardu ETSI ES 202 765-4: "Indicators for supervision of Multiplay services"
266 jsou uvedeny parametry kvality, jejich definice a zpUsoby méreni, véetné jednoduchého
267  prehledného zpusobu jejich prezentace. Seznam vybranych parametrtd kvality, které jsou
268 vhodné ke sledovani a vyhodnocovani dosahované kvality sluzeb, je uveden v nasledujici
269 tabulce 1, ktera obsahuje Ctyfi vybrané sluzby poskytované prostfednictvim IP sité:

270 = PfFistup k siti Internet,

271 = Hlasové sluzby,

272 = |P televize (IPTV),

273 = Video na vyzadani (VoD).

274  Tabulka 1 — Vybrané parametry kvality sluzeb

Sluzba | Parametr kvality | Anglicky nazev | Pouziti

Pristup k siti | Dostupnost  pfistupu | Availability of Internet | Povinné

Internet K Internetu Access

Pfistup k siti | Rychlost pfijmu dat Internet Download Bit | Povinné

Internet Rate

Pfistup k siti | Rychlost odesilani dat | Internet Upload Bit Rate | Povinné

Internet

Pfistup k siti | Pomér neuspésnych | Unsuccessful FTP | Povinné

Internet FTP pfijmovych relaci | Download session Ratio

Pristup k siti | Pomér neuspé3nych | Unsuccessful FTP | Povinné

Internet FTP odesilacich relaci | Upload session Ratio

Pristup k siti | Pomér neuspésnych | Unsuccessful HTTP | Povinné

Internet HTTP relaci session Ratio

Pfistup k siti | Doba odezvy Ping Delay Povinné

Internet

Pfistup k siti | Doba pfihlaseni Internet Login Time Povinné

Internet

Pristup k siti | Rychlost pfijmu dat | Web page download | Volitelné

Internet z WEB Speed

Pfistup k siti | Rychlost pfijmu dat | FTP download Speed Volitelné

Internet FTP relace

Pristup k siti | Rychlost odesilani dat | FTP upload Speed Volitelné

Internet FTP relace

Hlasové sluzby Dostupnost hlasovych | Voice messaging | Volitelné
zprav availability

Hlasové sluzby Zpozdéni vyzvanéni Post Dialling Delay Volitelné

Hlasové sluzby Zpozdéni pfihladeni Pick Up Delay Volitelné

Hlasové sluzby Zpozdéni dodani | Message  Provisioning | Volitelné
zpravy Delay
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275

276
277
278
279
280

281
282
283
284
285
286
287
288
289
290

291

292
293
294

Hlasové sluzby Kvalita hlasové zpravy | Voice message quality Volitelné
IPTV Dostupnost kanalu Channel Availability Povinné
IPTV Dostupnost kanalové | Service Group Channel | Povinné
skupiny Availability
IPTV Kvalita obrazu Video Quality
IPTV Kvalita zvuku Audio Quality Povinné
IPTV Cerna obrazovka "Black Screen" | Povinné
Occurrences
IPTV Kosti¢kovani obrazu Blockiness Occurrences | Povinné
IPTV Zastaveni obrazu Frozen Picture | Povinné
Occurrences
IPTV Ztrata synchronizace | Lip  Desynchronization
zvukového doprovodu | Occurrences
s obrazem
IPTV Zpozdéni pfepnuti | Zapping Delay Povinné
kanalu
IPTV Pfenosoveé zpozdéni Transmission Delay
IPTV Zpozdéni od zapnuti IPTV service boot delay | Volitelné
VoD Dostupnost sluzby VoD Service Availability | Povinné
VoD Spravnost uspokojeni | Request Conformity
pozadavku
VoD Neuspokojeni VoD failure rate
poZadavku
VoD Kvalita obrazu Video Quality
VoD Kvalita zvuku Audio Quality Povinné
VoD Cerna obrazovka "Black Screen" | Povinné
Occurrences
VoD KostiCkovani obrazu Blockiness Occurrences | Povinné
VoD Zastaveni obrazu Frozen Picture | Povinné
Occurrences

V tabulce 1 jsou uvedeny pro jednotlivé sluzby pfislusné parametry kvality v&etné
vyznaceni jejich zavaznosti pfi vyhodnocovani kvality dané sluzby. Sluzba pfistup k siti
Internet je chapana jako zakladni typ sluzby a z tohoto divodu je vzdy povinné sledovana.
Kvalita ostatnich sluZzeb uvedenych v tabulce 1 se sleduje pouze v pfipadé, Ze je pfislusny
poskytovatel pfistupu k siti Internet poskytuje koncovému uzivateli jako samostatnou sluzbu.

V sou€asné dobé jsou projednavana dotaznikem ziskana stanoviska jednotlivych
Clenskych statd sdruzenych v BEREC za ucelem vytvoreni zakladnich pozadavkl na vznik
.Evropského systému pro monitorovani QoS“ (,European Quality of Service (QoS)
Monitoring System”). Tento systém by mél vychazet z dosavadnich vysledk( a postupu
shrnutych v dokumentu ,BEREC Guidelines on Transparency in the scope of Net Neutrality*
(BoR (11) 67). Z divodu nasledného vyvoje pozadavku uplatnénych na monitorovaci systém
mulze dojit ke zméné predpokladanych sledovanych parametr(l kvality podle pfipadnych
pozadavkd na jednotnost evropského monitorovaciho systému. Ufad v tomto dokumentu
vychazi z aktualniho textu, v pfipadé jeho zasadnich uprav pfistoupi k jeho upravé tak, aby
byl v souladu s materialy pfipravovanymi pracovnimi skupinami BEREC.

4.2. Doporucené zpusoby grafického vyhodnocovani

Prezentaci vyhodnoceni dosazené kvality sluzby podle vySe uvedenych standardd
ETSI Ize pfehledné provadét pomoci nize uvedenych kola¢ovych diagrama kvality (One View
Quality Pie Charts).
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295 Ufad doporuduje jednotlivym poskytovatelim sluzeb pristup ksiti Internet
296  a specializovanych sluzeb zvefejhiovani informaci o dosahované kvalité sluzeb formou nize
297  uvedenych grafu na jejich webovych strankach. Duvodem pro toto doporuceni je snadna
298  srozumitelnost takové grafické prezentace, kde vétSi a zeleny vysek znamena vysSi kvalitu
299  pfislusného sledovaného parametru. Oproti tomu maly a Cerveny vysek je ukazatelem
300 neuspokojivé kvality. PFiklad grafického vyhodnoceni kvality sluzby pfistup k siti Internet na
301  zakladé mérfeni jednotlivych parametrd je uveden na Obrazku 1.

302 Obrazek 1 - Priklad vyhodnoceni kvality sluzby pristup k siti Internet

Access Availability

FTP Upload 98 Downlaod
Speed P Bit Rate
527 .-~ ! To~. 5972
1000 8000

- \
- N

"« Upload

FTP Downlogd’ .
+ Bit Rate

Speed

56705, 1‘@312
- 1
[ v
1
l ,‘
13 ;
2862% §
Webpage successful FTP
Download Sp\eed 5 'ownload Ratio
‘\
\U\/ s
4125 °. Lo 98
Login Time ~. / | Unsuccessful FTP
el v -7 Upload Ratio
6. ___ a0
65 96
Ping Delay Unsuccessful
303 HTTP Ratio

304 Obrazek 2 - Priklad vyhodnoceni kvality sluzby IPTV
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306
307
308
309
310

Pfiklady zobrazeni jsou pfevzaty z uvedeného standardu ETSI ES 202 765-4.
V pfikladech jsou ponechany puvodni anglické nazvy parametrd. Jejich vyznam a Cesky
ekvivalent je uveden v Tabulce 1 — Vybrané parametry kvality sluzeb. Popis vytvoreni
vlastniho diagramu z naméfenych hodnot je uveden v doporu€eni ITU-T P.505: New
Appendix Il - Online tool for quality pie charts®.

& http://www.itu.int/rec/T-REC-P.505-201206-1!Amd1.

10/14


http://www.itu.int/rec/T-REC-P.505-201206-I!Amd1

311

312
313

314
315
316
317
318

319
320
321
322
323
324

325
326
327
328
329
330
331

332
333
334

335
336
337
338
339
340
341
342
343
344
345
346

347
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350
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PRILOHA A

Navrh stanoveni obecnych pravidel a doporué€eni pro vyuzivani
fizeni datového provozu

Postup jednotlivych poskytovatell pFistupu k siti Internet v pfipadé pouziti metod pro
fizeni datového provozu u sluzby pfistup ksiti Internet by mél byt v souladu
s nasledujicimi obecnymi pravidly a principy, které zabezpeéi, Ze pouziti metod fizeni
datového toku nepovede k degradaci sluzby u koncovych uzivatelt vyuzivajicich poskytovani
sluzby pfistup k siti Internet na zakladé principu best-effort.

Pro zabezpeceni odpovidajici kvality sluzby pFistup k siti Internet, ktera je v souladu
s vySe uvedenou definici neomezené sluzby, koncovému uzivateli a pro zajisténi jeho
informovanosti navrhuje Ufad stanovit nasledujici pravidla, definovana na zakladé
pozadavkl stanovenych regulacnim ramcem elektronickych komunikaci a na zakladé
informaci o zpusobu feSeni problematiky jinymi narodnimi regulatory (zejména
francouzského ARCEP).

1. Zaruceni pozadované svobody vybéru sluzeb a jejich kvality podle uvazeni
jednotlivych koncovych uzivatelt
- schopnost pfijimat a vysilat informace/data podle vlle koncového uzivatele,
- pouzivat sluzby a aplikace podle vile koncového uzivatele,
- instalovat vlastni hardware a programové vybaveni, pokud neposkozuje sit,
- zajisténi poskytovani dostateéné vysoké kvality sluzby a poskytovani
transparentnich informaci o poskytovanych sluzbach.

2. Nediskriminovani jednotlivych datovych toku
NerozliSovat za u€elem rozdilného odbaveni jednotlivé datové toky podle obsahu,
sluzby, aplikace, zafizeni, adresy zdroje a cile uréeni datového toku.

3. Mozné vyjimky z pravidel ¢. 1 a ¢. 2

Vyjime&né omezeni poskytovani jednotlivych sluzeb a jejich kvality bez souhlasu

koncového uzivatele muze byt realizovano pouze:

- na zakladé pravniho pfedpisu nebo soudniho pfikazu,

- pfi mimofadnych situacich za u€elem zachovani integrity a zabezpeceni siti
a sluzeb poskytovanych prostfednictvim téchto siti,

- pro zabranéni pFfenosu nevyzadanych obchodnich sdéleni ke koncovym
uzivatelim, ktefi k zabranéni pfenosu nevyzadanych obchodnich sdéleni dali
souhlas pfedem,

- za Uucelem minimalizace ucinkd mimoradného pretizeni,

a to za predpokladu, ze bude se vSemi odpovidajicimi druhy provozu zachazeno

stejné.

4. Povinnost informovat koncového uzivatele o zplisobu, dopadech a rozsahu
pouzivani vSech aplikovanych metod frizeni provozu datové sité
Tyto informace musi byt poskytovany jednozna¢né, srozumitelné a dostateCné
transparentné vSem zucastnénym stranam, a to nediskriminaénim zpUsobem
u pouziti vSech metod, které ovlivni principy uvedené v pravidlech & 1 a €. 2.
Pouziti takovychto metod musi byt odsouhlaseno Ucastnikem a sluzba pfistupu
k siti Internet neni v takovémto pfipadé povaZzovana za neomezenou.
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354
355
356
357
358
359
360
361

362
363
364
365
366
367
368
369
370
371
372
373
374
375
376
377
378

379
380
381
382
383
384
385

386
387
388
389

390

Nabidka specializovanych (fizenych) sluzeb

VSichni poskytovatelé sluzby pfistup k siti Internet musi byt schopni nabizet
fizené (specializované) sluzby takovym zpusobem, aby pfi soub&zném
poskytovani se sluzbou pfistup k siti Internet nedochazelo k nezadouci degradaci
kvality sluzby pfistup k siti Internet (poskytované na zakladé principu best-effort)
pod pozadovanou a uspokojivou uroven. Zajisténi potfebné kvality pfi poskytovani
fizené sluzby nesmi vést k poklesu kvality ostatnich poskytovanych sluzeb pod
pozadovanou uroven.

Odpovidajici transparentnost informaci o nabizenych a poskytovanych

sluzbach s ohledem na koncové uzivatele

Po celou dobu trvani smlouvy o poskytovani sluzby musi byt koncovym

uzivatelum sluzby pfistup ksiti Internet dostupné jasné a srozumitelné

formulované nasledujici informace:

- o sluzbach a aplikacich, které jsou pfipojenim pfistupné,

o kvalité sluzby,

0 moznych omezenich,

0 pouziti fizeni provozu, které muze mit vliv na poskytované sluzby,

- omezeni pouziti terminu ,neomezeny Internet &i pfipadného vyznamového
ekvivalentu, tento termin se nesmi pouzit v definici sluzeb v pfipadé pouziti
restrikci podle pravidla,3,

- kvalifikace ,neomezena sluzba“ ¢i pfipadny vyznamovy ekvivalent se nesmi
pouzivat u sluzeb pfistup k siti Internet, u kterych se pouziva FUP (Fair Use
Policy), nebo u kterych dochazi v pribéhu Cerpani sluzby ke snizeni kvality
(zejména snizeni maximalni rychlosti pfipojeni), pozastaveni sluzby, nebo se
vyZaduje dodate€na platba k obnoveni sluzby, €i jeji kvality.

Monitorovani pouziti metod Fizeni provozu v sitich poskytovatelll pristupu
k siti Internet

Ve spolupraci s asociacemi provozovatel(l a sdruzenimi spotfebitel(l bude Urad
vyzadovat od jednotlivych poskytovatell pfistupu k siti Internet pribézné
informace o nasazeni metod fizeni provozu s cilem ochranit opravnéné zajmy
koncovych uzivatell. Pro trvalé zabezpec€eni pravidelného monitoringu nasazeni
metod Fizeni provozu bude pouzito pravidelného elektronického sbéru dat (ESD).

Zasady svobody pouZiti a nediskriminace mezi datovymi toky uvedené v pravidlech
¢.1a €. 2 musi byt vyslovné zminény ve v8eobecnych podminkach poskytovani sluzby
poskytovateltl pfistupu k siti Internet a v pfipadnych smluvnich dolozkach, a to jasnym
a srozumitelnym zplsobem.
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391

392

PRILOHA B

Navrh parametra kvality sluzby pristup k siti Internet

Cislo

Parametr znéni

Definice, metody méfeni a vypoétu

1

Mira dostupnosti
pristupu k siti Internet

Mira dostupnosti pfistupu k siti Internet ') (s vylouéenim vlivu na strané uzivatele)
dosazitelna uzivatelem procentualni vyjadfeni doby, kdy je pro ucastnika dostupna sit
Internet. Doba nedostupnosti je doba, po kterou neni mozné periodicky Uspésné kontaktovat
rizné webové stranky, umisténé jak v siti podnikatele tak i mimo tuto sit k celkové dobé
sledovaného obdobi v siti podnikatele. Doba mezi dvéma pokusy o kontaktovani webl nesmi
presahnout 15 minut.

Md = (1-(Tn / Tc)) * 100 [%]
kde Md mira dostupnosti pfistupu k siti Internet,
Tn celkova doba nedostupnosti sité Internet ze sité podnikatele ve
sledovaném obdobi,

Tc celkova doba sledovaného obdobi v siti podnikatele.

Rychlost pfijmu dat

Rychlost pfijmu dat na pFistupu k siti Internet ') (s vylouéenim vlivu na strané uzivatele)
dosazitelna uzivatelem primérna dosazena prenosova rychlost pfenosu nekomprimovaného
testovaciho souboru ze sité k uzivateli, pfi minimalnim trvani doby pfenosu alespon deset
sekund pfi pouziti protokolu HTTP.

Rp = N/T [bit/s, kbit/s, Mbit/s]
kde Rp  rychlost pfijmu dat,
N pocet pfijatych bitl bezchybné pfeneseného souboru na strané
uzivatele,

T celkova doba v sekundach za kterou byl pfijat pocet N bitu.

Rychlost odesilani dat

Rychlost odesilani dat na pFistupu k siti Internet ') (s vylouéenim vlivu na strané
uzivatele) dosazitelna uzivatelem primérna dosazena prenosova rychlost prenosu
nekomprimovaného testovaciho souboru od uzivatele do sité, pfi minimalnim trvani doby
prenosu alespori deset sekund pfi pouZiti protokolu HTTP.

Ro = N/T [bit/s, kbit/s, Mbit/s]

kde Ro  rychlost odesilani dat,

N pocet odeslanych bitll pfenaSeného souboru na strané uzivatele,

T celkova doba v sekundach, za kterou byl odeslan pocet N bitu.

Pomér neuspésSnych
FTP pfijmovych relaci

Pomér neluspésnych FTP pFijmovych relaci na pfistupu k siti Internet *) (s vylouéenim
vlivu na strané uzivatele) dosazitelny uzivatelem pomér poctu nelspéSnych pokusu
o bezchybny pfenos nekomprimovaného testovaciho souboru ze sité k uzivateli, vyzadujici
minimalnim dobu pfenosu alespon deset sekund, pfi pouziti protokolu FTP, k celkovému
poctu uskute¢nénych pokusu o pfenos.

NRp = Npf/C*100 [%]
NR

p
Np  pocet neuspésnych pfijmovych FTP relaci,
f

kde pomér neuspésSnych FTP pfijmovych relaci,

(o} celkovy pocet uskute¢nénych pokust o pfenos souboru FTP
relaci.

Pomér neuspésSnych
FTP odesilacich relaci

Pomér neuspésnych FTP odesilacich relaci na pfistupu k siti Internet ') (s vylouéenim
vlivu na strané uzivatele) dosazitelny uzivatelem pomér poctu nelspéSnych pokusu
o bezchybny pfenos nekomprimovaného testovaciho souboru od uzivatele do sité, vyzadujici
minimalnim dobu pfenosu alespon deset sekund, pfi pouziti protokolu FTP, k celkovému
poctu uskute€¢nénych pokusu o pfenos.

NRo = Nof/C*100 [%]

NR

o

No  pocet neuspésnych odesilacich FTP relaci,

f

C celkovy pocet uskuteénénych pokusl o pfenos souboru FTP
relaci.

kde pomér neuspésnych FTP odesilacich relaci,

Pomér neuspésSnych
HTTP relaci

Pomér nelGspésnych HTTP relaci na pfistupu k siti Internet !) (s vylouéenim vlivu na
strané uzivatele) dosazitelny uzivatelem pfi zobrazovani webovych stranek pomér poctu
neuspésnych pokusli o zobrazeni webové stranky umisténé mimo vlastni doménu
provozovatele sité, kdy doba bezchybného zobrazeni stranky byla del$i nez 10 sekund,
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393

394
395
396

k celkovému poctu pokusli o zobrazeni.

NRp = Nh/C*100 [%)]
kde NRp pomér neuspé&snych HTTP pfijmovych relaci,
Nh  pocet neuspéSnych HTTP relaci,

C celkovy pocet uskute¢nénych pokust o pfenos souboru HTTP
relaci.

7 Doba odezvy

Doba odezvy na pFistupu k siti Internet ') (s vylouéenim vlivu na strané uzivatele)
dosazitelna uzivatelem polovina doby do obdrzeni zpravy Echo Reply Message jako
odpovédi na zpravu Echo Request adresované na platnou IP adresu. Doba je méfena od
odeslani zpravy Echo Request v ms.

To =Ter/2 [ms]
kde To  doba odezvy,

Ter | doba pfijeti zpravy Echo Reply Message.

8 Doba pfihlaseni

Doba pfihlaseni na pfistupu k siti Internet *) (s vylouéenim vlivu na strané uzivatele)
dosazitelna uzivatelem doba od pozadavku pfihlaseni uzivatele do doby funkénosti sluzby
pfistup k siti Internet. Doba obsahuje Casy potfebné k autentifikaci uzivatele, pfidéleni
a distribuci IP adresy uZivateli, ispéSnou odpovéd na DNS pozadavek pro domaci stranku
poskytovatele sluzby a Uspésny Ping na tuto domaci stranku. Za uspéSné pfihlaseni je
povazovano pfihlaSeni s dobou krat$i nez 10 sekund.

Tl = Ta+Tip+Tdns+Tping [ms]
kde TI doba pfihlagen,
Ta doba autentifikace,
Tip doba pfidéleni a distribuce IP adresy,

Tdns doba distribuce DNS adres a feSeni IP adresy domaci
stranky provozovatele,

Tpin doba odezvy ping na domaci stranku provozovatele.

9

Pozn.: 1) Definice a postup méreni parametru je popsan v dokumentu ETSI ES 202 765-4, Speech
and multimedia Transmission Quality (STQ); QoS and network performance metrics and
measurement methods; Part 4: Indicators for supervision of Multiplay services.
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