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Diskusni dokument o implementaci univerzalni sluzby v sektoru postovnich sluzeb a ucinky
nedavnych zmén v nékterych zemich ohledné rozsahu povinnosti univerzalni sluzby.

Dalsi dilezité
informace

Tento dokument, ktery vypracovala skupina evropskych regulatorii v sektoru postovnich
sluzeb (ERGP), je zac¢atkem vetejné konzultace zainteresovanych stran poStovni univerzalni
sluzby, ktery ma poskytnout vstupni informace pro ,,Zprdvu ERGP o implementaci
univerzalni sluzby v sektoru postovnich sluzeb a analyze ucinki trznich a jinych zmén na
rozsah a dlouhodobou udrZitelnost povinnosti poskytovat univerzalni sluzbu (USQO)*.
Vetejna konzultace je zaméfena na problematiku implementace univerzalni sluzby a nikoli
na obsah tohoto dokumentu, ktery slouzi pouze jako zékladni vychodisko pro konzultaci.

Vetejna konzultace bude trvat od data zvefejnéni tohoto dokumentu az do konani vefejného
workshopu/astniho projednani se zainteresovanymi stranami dne 19. listopadu 2014
v Bukuresti pfed plenarnim zasedanim skupiny ERGP. Vetejného workshopu/astniho
projednani se zuCastni vSechny zainteresované strany a rovnéz ¢lenové ERGP. Pfipominky
1ze piedkladat také pisemné po celou dobu konzultace.
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l. Ziakladni vychodiska

Cilem univerzalni poStovni sluzby je zajistit sluzbu zahrnujici minimalni rozsah sluzeb stanovené
kvality, ktera bude poskytovana ve vsSech ¢lenskych statech za dostupnou cenu ve prospéch vSech
uzivatell bez ohledu na jejich zemépisnou polohu. To bylo stanoveno regulacnim ramcem
(zahdjenym Zelenou knihou (Green Paper) v roce 1992) jako reakce na tehdejsi potiecby a
komunikaéni prostiedi. Toto se zménilo.

Na zac¢atku devadesatych let byl primérny trend ro¢niho objemu postovnich zasilek ve 12 ¢lenskych
statech EU plus 6,1% - dnes roéni objemy podobnym tempem klesaji. Ackoli se tempo poklesu
vV jednotlivych ¢lenskych statech znac¢né lisi, tento trend, spolu s ménicim se komunika¢nim
chovanim, je teba fesit. Je nutno upozornit, ze i v zemich mimo EU (napf. Novy Zéland, Kanada,
USA a Australie) prob¢€hla pfeména povinnosti univerzalni sluzby (viz nize). Proto skupina ERGP
(European Regulators Group for Postal Services) zvazuje, jaké kroky maji podniknout ¢lenské staty
pro pfizpusobeni jejich povinnosti. Rovnéz zvazuje dlouhodobou udrzitelnost stavajicich pozadavkt
smérnice o poStovnich sluzbach, véetné jejich moznych zmén, které by mohly zvysit Géinnost
smérnice jako feSeni problematiky socidlniho zaclenovani v celé Evropé. Vysledkem uvah je
zpracovani tohoto dokumentu, ktery je vychodiskem pro vefejnou konzultaci a pro diskusi na
workshopu s $ir$i skupinou zainteresovanych stran.

Uvedeny workshop dale povede k druhému kroku pracovniho procesu, tedy k analyze a provéteni
udrzitelnosti univerzalni poStovni sluzby v kontextu (predikovaného) poklesu objemu zasilek a
rovnéz s ohledem na vhodnost stavajiciho regulacniho ramce v oblasti univerzalni sluzby. Zavéry
vetejné konzultace, diskuse v ramci workshopu a analyza expertni pracovni skupiny ERGP budou
spole¢né zpracovany ve Zprave ERGP o implementaci univerzalni sluzby v sektoru postovnich sluzeb
a analyze ucinku trznich a jinych zmén na rozsah a dlouhodobou udrzitelnost povinnosti poskytovat
univerzalni sluzbu (USO), ktera bude zvetejnéna do konce roku 2015.

Objemy poStovnich zésilek klesaji témét v kazdé evropské zemi. Jedna se 0 vyznamny posun po
letech nariistu objemu poStovnich zasilek. Uvedend zména souvisi mimo jiné s digitalizaci
ekonomiky. Skupina ERGP si naptiklad vSimla, Ze mira poklesu objemu zaznamenana v evropskych
zemich za posledni obdobi znamych dat (2008-2012) se 1isi od poklesu -4 % do -40 %, jak je uvedeno
na Obr. 1. S ohledem na tento vyvoj je nutno zjistit, které poStovni sluzby zistavaji nebo se stavaji
pro uzivatele nepostradatelné.
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Domestic items per capita (excluding express)
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1 Be CH cy DE EE FR EL HR HU IE IT LT LU LV MT | NO PL PT RO RS SE Sl SK UK
m2008| 11 524 77 220 | 304 57 67 80 23 95 49 110 30 55 336
m2009| 9 487 73 194 | 289 53 64 77 23 88 49 104 19 57 302
m2010 7 494 75 278 50 63 78 20 87 49 100 17 13 55 282
m2011| © 481 74 316 270 | 42 60 73 131 | 108 22 305 33 81 196 | 48 94 22 14 55 266
m2012| 5 468 63 257 36 56 70 116 98 22 288 32 79 177 36 a7 23 14 287 | 132 53 248

Obr. 1: Vnitrostatni zasilky na hlavu (bez expresnich zasilek)

Na zakladé dat poskytnutych ,,Zpravou ERGP o ukazatelich na postovnim trhu® z kvétna 2014 (k dispozici online na
adrese: http://ec.europa.eu/internal_market/ergp/docs/documentation/2014/ergp-13-33-rev.1-ergp-report-on-market-
indicators_en.pdf).

Klesajici objem béznych dopisnich zasilek vyzaduje racionalizaci dopisni ¢innosti poskytovateld
univerzalni sluzby (PUS) v ramci stavajiciho rozsahu povinnosti univerzalni sluzby. V tomto ohledu
se nékteré zemée rozhodly ¢i rozhoduji zménit rozsah povinnosti poskytovat univerzalni sluzbu. To
lze provést zménou rozsahu univerzalni sluzby (US) v ramci flexibility zajistované smérnici o
postovnich sluzbach. Nékteré zemé jiz zahajily zmény, které by nyni mély byt pozorné sledovany.
Skupina ERGP by mé¢la zvazovat, zda a jak uvedeny vyvoj dopada na udrzitelnost univerzalni
postovni sluzby a jak bude v budoucnu ve vsech zemich nutno fesit nové vznikajici problémy.

Strukturalni pokles objemu postovnich zésilek se netyka jen evropskych postovnich trhd, ale je patrny
rovnéz na vetsing postovnich trhli po celém svété (s moznou vyjimkou nékterych nové vznikajicich
trhtl). V nékterych zemich regulatofi, vlady a poskytovatelé univerzalni sluzby podnikli kroky
k reformé univerzalnich poStovnich sluzeb v reakci na pokles objemu.

V roce 2014 australska posta uvedla, ze bude muset provést reformu, aby vyiesila 30 % pokles objemu
postovnich zasilek behem péti let. Zavedla pomalejsi tiidu sluzeb pro firemni zékazniky jako doplnék
své prioritni sluzby (D+1 v ramci metropolitnich oblasti hlavnich mést nebo ve stejném mésté; D+2
mezi metropolitnimi oblastmi hlavnich mést a venkovskymi oblastmi a mezi jednotlivymi
venkovnimi oblastmi).
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V prosinci 2013 kanadska posta oznamila plan pfesunout do péti let tietinu adres, na které je dosud
dorucovano az ke dvetim, na doru¢ovani do komunitnich postovnich schranek . Kanadska posta tvrdi,
7e tyto zmény jsou nezbytné pro ptizpltisobeni se niz§im objemtim postovnich zasilek. Podle jejich
odhadii uSetii pfesun na komunitni schranky 400 az 500 mil. kanadskych dolarti rocné. Dv¢€ tfetiny

oy ee

vstupni hale bytového domu, na postu nebo do komunitnich schranek nebo venkovskych schranek.

Novozélandska posSta vyjednala novou povinnost poskytovani univerzalni sluzby (USO). Od
cervence 2015 bude zakladni dorucovaci sluzba poskytovana minimaln¢ tfi dny v tydnu v méstskych
centrech a minimaln¢ pét dni v tydnu do PO boxu a ve venkovskych oblastech (s ohledem na zavislost
nepostovnich sluzeb na venkovské dorucovaci sluzb¢). Novozélandska posta tvrdi, ze tyto zmény
jsou nutné s ohledem na pokles objemu postovnich zasilek z 1,1 mld. kusi v roce 2002 na 771 mil.
kust v roce 2013.

V USA americka posta (US Postal Service - USPS) zaznamenala za posledni tfi roky ztraty ve vysi
26 mld. USD, zejména v dusledku poklesu objemu. USPS navrhla omezeni po¢tu dnii doruc¢ovani na
pct dni tydné a zavedeni doruovani do komunitnich schranek. Kongresovy rozpoctovy uiad
(Congressional Budget Office) odhadl, Ze za 10 let by tyto zmény usetiily USPS 10,9 mld. USD, resp.
8,1 mld. USD. Nicmén¢ americky kongres zadné z téchto zmén neschvalil.

Tento diskusni dokument obsahuje posouzeni aktudlni situace tykajici se povinnosti poskytovat
univerzalni sluzbu, s ohledem na posledni trzni a regulatorni vyvoj. Rovnéz na zakladé vécnych
informaci uvedenych ve zpravach WIK-Consult o jednotlivych zemich (WIK-Consult Country
Reports) ,,Hlavni zmény v sektoru postovnich sluzeb (2010-2013)* bylo identifikovano pét hlavnich
kategorii problému a tyto kategorie byly zkoumany prostiednictvim specifickych otazek:

e Aktudlni situace povinnosti univerzalni sluzby;

e Me¢nici se rozsah povinnosti poskytovat univerzalni sluzbu za poslednich 10 let;
e Povinnost univerzalni sluzby a c¢astnici trhu;

e Cisté naklady a nepfiméiené biemeno za poslednich 10 let;

e Stanoveni a mechanismy financovani povinnosti univerzalni sluzby.

Na zéklad¢ priazkumu déni v evropskych zemich v poslednich letech se bude zprava ERGP vénovat
moznym variantdm dalSiho pfizpisobovani poZadavkii na univerzalni sluZzbu, vcetné zvazovani
potencidlnich zmén smérnice, S ohledem na ménici se komunika¢ni chovani s cilem poskytnout
zakonodarcim/regulatorim dostatecnou flexibilitu na stanoveni udrzitelného rozsahu produktd
univerzalni sluzby. Zprava posoudi, které poStovni sluzby mohou byt i nadale pro uzivatele
nepostradatelné ve stale vice digitalizovaném svété a v situaci, kdy objem postovnich zésilek klesa.
Zaroven budou zvazena potencidlni rizika stanovené povinnosti univerzalni sluzby jako prekazky ve
vstupu na trh pro efektivnéjs$i operatory a omezeni pro stavajici poStovni operatory pii poskytovani
sluzeb s naslednym dopadem na néklady sektoru posStovnich sluzeb a jejich uzivateld.

1. Identifikace problému

a) Aktualni situace povinnosti univerzalni sluzby
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Pocinaje predpokladem, Ze rozsah povinnosti poskytovat univerzalni sluzbu v kazdé zemi odpovida
popisu ve zpravach WIK-Consult ,,Hlavni zmény v sektoru postovnich sluzeb (2010-2013), byly
ziskany nekteré dodate¢né informace od ¢lent skupiny ERGP o sluzbach a prvcich, které aktualné
obsahuje povinnost univerzalni sluzby.

Vsechny vnitrostatni regulac¢ni organy (NRA), které odpovédély, (23) uvedly, ze doporucené
jednotlivé zésilky jsou soucasti povinnosti poskytovat univerzalni sluzbu, zatimco hromadna
doporucena posta je zahrnuta v povinnosti univerzalni sluzby (USO) ve 13 zemich (Belgie,
Chorvatsko, Francie, Recko, Mad’arsko, Italie, Loty$sko, Malta, Norsko, Portugalsko, Rumunsko,
Srbsko a Svédsko) plus Rakousko pouze v piipadg, ze zasilka je podana na po§té (a ne, kdyz je podéna
v tiidicim stiedisku).

Minimalni poget postovnich Gifadii! neni stanoven zdkonem v rdmci povinnosti univerzalni sluzby
(USO) v Irsku a ve Svédsku. Posledni ze jmenovanych zemi uvedla, Ze v zdkoné o postovnich
sluzbach je teceno: ,Hustota kontaktnich mist a pristupovych mist musi brat v uvahu potreby
uzivatelii*.

Minimalni pocet poStovnich pfistupovych mist (postovnich boxt) neni pozadovan ve 4 zemich
(Bulharsko, Francie, Recko a Svédsko). V Norsku tento prvek neni fadné stanoven v ramci povinnosti
univerzalni sluzby (USO) a je uvedeno pouze ,,dostate¢ny pocet™ sbérnych schranek.

V Portugalsku musi byt kritéria hustoty post a piistupovych mist stanovena s ohledem na rozdé¢leni
obyvatelstva na Uzemi zem¢, vzdalenost mezi pfistupovymi misty, méstsky nebo venkovsky
charakter pokrytych oblasti a vyvoj dopravy a poptavky. Proces stanoveni stale probiha a v souc¢asné
dob¢& musi USP udrzovat minimalné hodnoty hustoty, které nabizel 31. prosince 2013.

Témér vSechny vnitrostatni regulacni organy (NRA), které odpovédely, uvedly, ze vSechny sluzby
zahrnuté do rozsahu povinnosti univerzalni sluzby (USO) jsou osvobozeny od DPH, s vyjimkou
Norska a Svédska.

Cile tykajici se kvality sluzby (napt. podil zasilek doru¢enych v terminu D+1 nebo D+3) jsou
stanoveny v rozsahu povinnosti univerzalni sluzby (USO) u v§ech vnitrostatnich regula¢nich organt
(NRA), které odpoveédely (23).

b) Méenici se rozsah povinnosti poskytovat univerzalni sluzbu za poslednich 10 let

Bulharsko, Malta a Nizozemi uvedly, Ze planuji revidovat rozsah povinnosti poskytovat univerzalni
sluzbu v blizké budoucnosti?. V Nizozemi jsou pfipravovany navrhy na zménu postovniho zdkona,
kterymi se vyrazn€ omezi zejména povinny pocet poStovnich zatizeni a sbérnych schranek.

V Norsku vlada iniciovala revizi po§tovniho natizeni s ohledem na implementaci tieti smérnice o
postovnich sluzbéch.

Nicméné v nékterych zemich existuje tlak na zménu rozsahu povinnosti univerzalni sluzby (USO) ze
strany poskytovatelt univerzalni sluzby a v jednom piipadé (Velka Britanie) i od konkurentd.

! P¥imo stanovené povinnosti univerzalni sluzby (USO) nebo dovozeno od kritéria uzemniho rozdéleni v rAmci
povinnosti univerzalni sluzby (USO).

2 Malta hodl4 revidovat aktualni rozsah povinnosti poskytovat univerzalni sluzbu v rdmci omezeni postovni smérnice
EU.
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V Chorvatsku, Italii, na Malté, v Rumunsku, Svédsku, Nizozemi a jednom dal8im ¢lenském staté
poskytovatelé univerzalni sluzby zadaji potencialni zmény rozsahu povinnosti univerzalni sluzby
(USO). Mezi navrhované zmény patii: vyjmuti konkrétnich sluzeb z rozsahu povinnosti poskytovat
univerzalni sluzbu (napt. pohlednice, komer¢ni odpovédni zasilky, P. O. boxy, potvrzeni o podani na
Malt¢); omezeni poc¢tu dorucovacich dni, post a sbérnych schranek (v Nizozemi); vyjmuti sluzby
dorucovani hromadné posty (v jedné zemi); zmény cilti kvality sluzby (omezeni poétu post, frekvence
dorucovani a vyjmuti sluzeb s terminem doruc¢eni D+1 v Italii).

Ve Velké Britanii konkurenti argumentovali, Ze rozsah povinnosti poskytovat univerzalni sluzbu by
m¢l byt minimdlni tak, aby pokryl potieby uzivateli, aby byl snizen potencial pokiiveni
konkurenéniho prosttedi vytvotené vyjimky z DPH.

Co se tyce jiz provedenych zmén vnitrostatni povinnosti univerzalni sluzby (USO), z nedavné historie
je patrné, ze v nékterych statech prob&hly zmény povinnosti univerzalni sluzby (USO). Ty byly
zamé&feny zejména na vyjmuti sluzby hromadnych zasilek a tzv. direct mail, zménu definice pokryti
rozsahem povinnosti poskytovat univerzalni sluzbu a tGpravu hmotnostnich kategorii, které jsou
zahrnuty v povinnosti univerzalni sluzby (USO), coz vedlo k omezeni rozsahu polozek zahrnutych
do povinnosti univerzalni sluzby (USO), pfi¢emz byly vyjmuty t€z$i baliky a zasilky.

Na zaklad¢ informaci poskytnutych vnitrostatnimi regulacnimi organy (NRA) jsou posledni zmény
rozsahu povinnosti poskytovat univerzalni sluzbu a veskeré uvadéné plany takovych zmén shrnuty
Vv nasledujici tabulce:

Zemé Nedavna zména povinnosti univerzalni sluzby (USO) Potencialni zména
Rakousko SniZeny limit na baliky na 10kg, noviny zahrnuty zadna
Belgie Z4dna 7adna
Bulharsko Vyjmuti penéznich poukazek a sluzby direct mail Planovana revize
Chorvatsko Zmény rozsahu stavajicich sluzeb a hmotnostnich limita zadna
CR Snizena hmotnost balikti a pojisténych zasilek na 10kg zadna
Finsko zména (%eﬁ’mcevpokrytl rozsahu povinnosti poskytovat 74dn4

univerzalni sluzbu
Byl ptidan novy jednokusovy produkt v terminu D+2 —
Francie vyskrtnuti zasilek druhé tfidy pro odchozi mezinarodni zadna
zasilky
Némecko zadna zadna
Recko 7adna 74dna
Mad’arsko zadna zadna
Stanoveny minimalni soubor univerzalnich postovnich
Irsko sluzeb spliujici potteby uzivateld poStovnich sluzeb a s4dné
zaroven minimalizace regulatorni zatéze poskytovatelli
univerzalni sluzby
Italie 6 az 5 doru¢ovacich dnti tydné; vyjmuti sluzby direct mail | zadna
Lotyssko Snizeni hmotnosti na 10kg u vnitrostatnich balikd zadna
Litva Vyjmuti sluzby hromadnych zasilek a direct mail zadna
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Malta zadna Planovéna revize
Norsko Provedeny zmény, ale podrobnosti nespecifikovany Planovana revize
Polsko Vyjmuti sluzby hromadnych zasilek zadna
Portugalsko ﬁgﬁem hmotnosti na 10kg u balikii; vyjmuti sluzby direct s4dnd
Rumunsko Vyjmuti sluzby direct mail; zahrnut zasilek pro nevidomé, sadn
Nova ustanoveni ohledn¢ kvality balikt
Srbsko Zadna zadnd
Svédsko Zadna zadna
. , Snizeni na 6 az 5 dorucovacich dnt tydné (s vyjimkou L .
Nizozemi . . L Planovéna revize
oznameni o Umrti a 1ékaiskych zasilek)
Velka P , .. NP
Britanie (UK) Vyjmuti sluzby hromadnych zasilek zadna

Tabulka 1: Nedavné zmény rozsahu povinnosti peskytovat univerzalni sluzbu a plany na revizi.

Na zaklad¢ ziskanych dat je patrné, ze liberalizace vedla k zahajeni zmén Vv rozsahu povinnosti
univerzalni sluzby (USO) v 10 ze 13 zemi (Rakousko, Bulharsko, Chorvatsko, CR, Lotyssko, Litva,
Italie, Polsko, Portugalsko a Rumunsko). V nékterych piipadech existovaly faktory, které vedly
k Gpravam povinnosti univerzalni sluzby (USO). V tomto ohledu povazovalo 7 zemi (Francie, Irsko,
Italie, LotySsko, Litva, Rumunsko a Nizozemi) zmény v potfebach nebo preferencich spotiebitelli za
silny divod k zahdjeni tohoto procesu. Rovnéz do ur€ité miry pfispéla potieba chranit koncové
uzivatele, a to v Chorvatsku, Francii a LotySsku, a také nutnost snizit potencialni ¢isté naklady
povinnosti poskytovat univerzalni sluzbu v Chorvatsku, Italii a Nizozemi.

Bez ohledu na faktory stanovujici rozsah univerzalni sluzby, §ir$i nebo konkrétnéjsi definice
povinnosti poskytovat univerzalni sluzbu je stanovena pomoci primarni legislativy ve vsech
analyzovanych zemich tak, aby regulacni organy mély dostate¢nou flexibilitu pro zapracovani zmén
na trhu postovnich sluzeb do podrobnych pozadavku, které jsou ovlivnény sekundarni legislativou
nebo licenénimi podminkami.

V tomto ohledu jsou veskeré podstatné zmény v oblasti univerzalni sluzby zohlednény v zdkonech o
postovnich sluzbach nebo rozhodnutich ministerstva (Recko) nebo v tipravé obou aktii (Polsko). Ve
vétsing Clenskych zemi je patrné, Ze ministerstvo odpoveédné za sektor poStovnich sluzeb transponuje
smérnici o poStovnich sluzbach a stanovi pravidla pro regulaci univerzalni sluzby, pficemz
vnitrostatni regulacni organ je opravnén dale specifikovat regulaci univerzalni sluzby, je-li tfeba (S
vyjimkou vnitrostatnich regulac¢nich organi (NRA) Rakouska a Srbska, které nemohou ménit rozsah
univerzalni sluzby). Ve vétsSiné pripadi navrhy na zménu zakond piichazeji od vnitrostatnich
regulacnich organti (NRA) na zakladé faktd zjisténych na trhu, pticemz nékteré regulacni organy se
podileji i na procesu tvorby narodniho rdmce pro postovni sluzby.

c) Povinnost univerzalni sluzby (USO) a ucastnici trhu

Co se tyce rozsahu povinnosti univerzalni sluzby (USO) a tcastnikt trhu, vSech 23 zemi zvazovalo,
zda ramec povinnosti univerzalni sluzby (USO) chrani spotiebitele (fyzické osoby i malé firmy a
zivnostniky, ktefi jsou chranéni ve 13 zemich). V nékterych ptipadech, napt. v Portugalsku, uzivatelé
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postovnich sluzeb (posilajici i pfijimajici po$tu) mohou vyuzivat nabidek z rozsahu povinnosti
univerzalni sluzby (USO), protoze povinnost univerzalni sluzby (USO) ma za cil pokryvat potieby
obyvatel. Nékteré zeme uvedly, ze rozsah povinnosti univerzalni sluzby (USO) chrani konsolidatory
(10 zemi), konkurenci v infrastruktufe (typu end-to-end) (6 zemi), firmy, které musi posilat hromadné
zasilky (5 zemi). Ve Velké Britanii jsou vSechny firmy posilajici jednokusové zasilky chranény
rozsahem povinnosti univerzalni sluzby (USO).

Obecné vSechny sluzby zahrnuté v rozsahu povinnosti univerzalni sluzby (USO) jsou povazované za
sluzby schopné zabranit socidlnimu vylouceni vétSiny obyvatel, zejména jednotlivé dopisy a baliky
a rovn¢z zasilky pro nevidomé. Nicméné jen v malém poctu zemi tento rys nevyplyva jasné pro
vSechny sluzby v rozsahu povinnosti univerzalni sluzby (USO). Italie nastinila, ze n¢které sluzby
nebrani socidlnimu vylouceni v disledku existence zaménitelnych sluzeb na trhu postovnich sluzeb
(napf. jednotlivé baliky a doporucené zasilky, hromadné zasilky a hromadné doporucené zasilky).
Francie a Srbsko uvedly hromadné zasilky jako sluzbu, ktera nebrani socialnimu vylouceni, ale podle
odpovédi francouzského regulatora jsou zahrnuty do rozsahu povinnosti univerzalni sluzby (USO)
Z historickych a fiskalnich divodi.

Pét zemi tvrdi, Ze na jejich trzich postovnich sluzeb jsou aktualné nabizeny sluzby mimo rozsah
povinnosti univerzalni sluzby (USO), které jsou schopny branit socialnimu vyloudeni vétSiny
populace.

V Norsku je cilem posStovniho zdkona, aby postovni sluzby byly nabizeny v celé zemi za dostupnou
cenu, a rovnéz existuje natizeni ohledné dostupnosti zékladnich postovnich sluzeb pro postizené
uzivatele. V Chorvatsku jsou sluzby direct mail, dorucovani tiskovin (v€etné novin) a neadresnych
zasilek nabizeny za stejnou cenu na celém Uzemi, i kdyZ to neni povinné. V Belgii vlada rovnéz
definovala n¢které konkrétni postovni sluzby jako sluzby obecného ekonomického zajmu, napf.
v¢asné dorucovani uznavanych novin. Ve Finsku existuje obecna dostupnost sluzeb mimo rozsah
povinnosti univerzalni sluzby (USO), které brani socidlnimu vylouceni. V Italii jsou sluzby
poskytované z povinnosti poskytovat univerzalni sluzbu, které jsou schopny branit socialnimu
vylouceni, zaménitelné za sluzby dorucovani jednotlivych baliki a doporucenych dopist,
hromadnych zasilek a hromadnych doporucenych zasilek. Navic regulac¢ni organ ve Velké Britanii
uvedl, Ze sluzby mimo rozsah povinnost univerzalni sluzby (USO) nepodléhaji regulatornim
pozadavkim na zabranéni socidlnimu vylouceni (napf. poskytovatelé sluzeb dorucovani balikd
mohou uctovat pfirazku za doruceni do venkovskych oblasti a odmitnout dorucovat do nékterych
oblasti), ale mnoho sluzeb se nelisi, naptiklad neexistuje diikaz o rozliSovani u hromadnych zasilek.
V Némecku aktualné nepodléha zadny poskytovatel poStovnich sluzeb zakonné povinnosti (nebyl
uréen zadny poskytovatel univerzalni sluzby).

Témet vSechny vnitrostatni regula¢ni organy (NRA), které¢ odpoveédely, uvedly, Ze nékteré sluzby
zahrnuté do rozsahu povinnosti univerzalni sluzby (USO) byly poskytovany se ztratou za poslednich
10 let, jak je uvedeno v nasledujici tabulce.

Sluzba poskytovana se ztratou Zemé
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Jednotlivé vnitrostatni dopisy (véetné | Bulharsko, Recko, Irsko, Italie, Polsko, Portugalsko®

doporucenych)

Jednotlivé baliky Bulharsko, Chorvatsko, Mad’arsko, Irsko, Italie, Polsko,
Portugalsko, jedna dalsi zemé

Dorucovani tiskovin Recko, Italie, Lotyssko, Portugalsko

Zasilky pro nevidomé Bulharsko, CR, Litva

Direct mail Recko, Italie

Mezinarodni baliky Italie, jedna dalsi zemé

Mezinarodni dopisy Chorvatsko, Irsko, Italie, jedna dalsi zemé

Hromadné dopisy Italie

Tabulka 2: Postovni sluzby v ramci rozsahu povinnosti-univerzalni sluzby (USO) poskytované se
ztratou.

T#i vnitrostatni regulaéni organy (Némecko, Svédsko a Velka Britanie) uvedly, Ze sluzby nejsou
poskytovany se ztratou. Vnitrostatni regulaéni organ Svédska uvedl, Ze poskytovateli univerzalni
sluzby je proplaceno bezplatné dorucovani zasilek pro nevidomé (do 7 kg) a rozsifené sluzby pro
staré nebo postizené obCany ve venkovskych oblastech. Britsky regulator uvedl, Ze pouze jedna
sluzba v rozsahu povinnosti univerzalni sluzby (USO) je aktualné cenové regulovana a neni nabizena
se ztratou, pfi¢emz ceny zbyvajicich univerzalnich sluzeb jsou stanoveny poskytovatelem univerzalni
sluzby a vnitrostatni regula¢ni organ nezkouma individualni ziskovost v§ech téchto sluzeb. Informace
o ztratovych sluzbach nejsou dostupné pro Rakousko a Nizozemi, a pro Belgii a Maltu jsou duvérné.

d) Cisté naklady a neprimérend zatéz za poslednich 10 let

Pouze tfi vnitrostatni regulac¢ni organy (NRA) uvedly, Ze jejich poskytovatelé univerzalni sluzby
pozadali o nahradu cistych ndkladl u povinnosti poskytovat univerzalni sluzbu za poslednich deset
let a tyto byly proplaceny. V Italii a Norsku provedli vypocet Cistych nakladt u povinnosti poskytovat
univerzalni sluzbu za poslednich deset let poskytovatelé univerzalni sluzby a posoudilo jej
ministerstvo. V Italii vnitrostatni regulaéni organ ma na starost posouzeni ¢istych naklada US od roku
2011. Vnitrostatni regulac¢ni organ Bulharska poznamenal, Ze Cisté naklady povinnosti poskytovat
univerzalni sluzbu byly posouzeny po ovéfeni ze strany vnitrostatniho regula¢niho organu a
vyjadieny ve stanovisku o feSeni nehmotnych pfinost a zvaZeni nepiiméiené financni zatéze za roky
2011 a 2012. Nehmotné ptinosy (,prestiz ochranné znamky v disledku poskytovani a prinosii
univerzalni postovni sluzby, vyplyvajici ze specidalnich obchodnich prav) byly vzaty v potaz a ¢inily
znacnou castku. Byla posouzena nésledujici kritéria nepfiméfené financni zatéze: ,,podil cistych
nakladu na celkové castce prijmii poskytovatele univerzalni sluzby z poskytovani; hodnota ziistatku
financnich uctii se zahranicnimi spravami; zmeény v podilu urceného operatora na trhu poskytovatelii
univerzalni sluzby, zmény podminek referencniho scéndre; vnitrostatni regulacni organ rovnéz pouZzil
doporuceni auditora“. V Nizozemi v duasledku stazeni Zadosti poskytovatele univerzalni sluzby
nebylo tfeba, aby vnitrostatni regulacni organ posuzoval Cisté naklady povinnosti poskytovat
univerzalni sluZzbu a nepfimétenou financni zatéz.

3 Vnitrostatni jednotlivé dopisy posilané obéasnym/jednotlivym klientGm.
10
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e) Mechanismy urceni a financovani poskytovatelii univerzalni sluzby

Z analyzy dat poskytnutych zemémi, které odpovédély, vyplynulo, ze ve vSech ptipadech se jako
postup pii ur¢eni poskytovatele univerzalni sluzby pouziva ptimé jmenovani, zatimco ve dvou zemich
(Malta a Rumunsko) existuje alternativni zptsob (vefejna aukce) v ptipad¢é selhani vefejného
vybérového Fizeni®,

V CR a Polsku bude piimé jmenovéani nahrazeno veiejnou aukci po uplynuti obdobi aktualniho
jmenovani a v Belgii bude pfimé jmenovani nahrazeno otevienym mechanismem po uplynuti obdobi
aktualniho jmenovani. Ve Velké Britanii to lze provést vybérovym fizenim, nicméné¢ OFCOM jej
nesmi provést az do fijna 2021 (pokud k tomu nesvoli poskytovatel univerzalni sluzby).

V Rakousku kazdych pét let vnitrostatni regulacni organ musi provést analyzu, aby prokazal, ze
existuji jini operatofi, ktefi mohou zajistovat povinnost univerzalni sluzby (USO): pokud ano, musi
vnitrostatni regulacni orgéan zajistit vetejné vybérové fizeni.

V Portugalsku byl soucasny poskytovatel univerzalni sluzby ptimo uréen (koncesni smlouva) az do
konce roku 2020°. V Nizozemi miZe byt poskytovatel univerzalni sluzby uréen na zikladé
vybérového fizeni piedepsaného zakonem (které lze povazovat za druh vefejné aukce). Nicméné toto
fizeni nebylo nikdy pouZzito a sou¢asny poskytovatel univerzalni sluzby byl (pravni vyjimkou) uréen
ministerskym vynosem a nebyla pfilezitost toto jmenovani zrusit.

V Némecku je odliSny scénaf — nebyl uren Zadny konkrétni poskytovatel univerzalni sluzby. VSichni
poskytovatelé, tj. vSichni poStovni operatofi, poskytuji univerzalni sluzbu bez jakékoli zakonné
povinnosti. Pouze pokud trh pfestane univerzalni sluzbu zajistovat, bude muset jeden nebo vice
poskytovatell sluzeb byt jmenovan vnitrostatnim regulaénim organem na zakladé vybérového fizeni,
aby tadné poskytoval pozadovanou sluzbu.

S vyjimkou Malty, Némecka, Nizozemi a Velké Britanie jsou poskytovatelé univerzalni sluzby uréeni
na omezenou dobu (v praméru 9 let).

Co se ty¢e mechanismu financovani, existuje nékolik zpisobi.

Povinnost univerzalni sluzby (USO) muze byt financovana z vetejného/statniho rozpoctu ve 12
zemich (Belgie, Bulharsko, Chorvatsko, Recko, Mad’arsko, Itlie, Litva, Malta, Norsko, Polsko,
Rumunsko a Srbsko).

V Belgii, Bulharsku a Svédsku neni ze zakona Zadny kompenzaéni fond.

Ve 13 zemich (Rakousko®, Chorvatsko, Finsko, Francie, Némecko, Recko, Irsko, Itilie, Malta,
Polsko, Portugal, Rumunsko a Velka Britanie) muze Cisté naklady povinnosti univerzalni sluzby
(USO) financovat sam poskytovatel univerzalni sluzby a konkurenti. V Srbsku muze ¢isté naklady
financovat poskytovatel univerzalni sluzby. V Mad’arsku, za Géelem snizeni nepfiméfené zatéze

4 Na Malt& se tento alternativni zpisob tyka ,,vefejného vybérového fizeni“, tj. kromé piimého jmenovani existuje
alternativni zpisob, ktery umoziuje vyb&rové fizeni na univerzalni sluzbu tim, Ze se obstaraji takové sluzby v souladu
S platnymi pravidly a predpisy tykajicimi se vefejnych zakazek.
% Po tomto datu mize byt poskytovani US zaji§téno nasledujicimi mechanismy (zak. &. 17/2012, ¢l. 17): a) efektivnim
pisobenim trhu na zaklad¢ individualni licence; b) povétenim jednoho nebo vice poskytovateld poStovnich sluzeb
poskytovanim riznych prvki univerzalni sluzby nebo pokrytim riiznych ¢asti uzemi. Toto povéfeni uvedené v bodé b)
musi byt ucinéno podle platnych pravidel a predpist v oblasti vefejnych zakazek.
6 V Rakousku, pokud &isté naklady piesahnou 2% z celkovych nakladi, musi vnitrostatni reguladni organ vytvofit
kompenzacni fond a poskytovatel univerzalni sluzby a konkurenti do n€j musi ptispivat.
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poskytovatele univerzalni sluzby, otevie organ Kompenzacni iicet pro postovni univerzalni sluzbu
(dale jen ,,ucet™), ktery je veden mad’arskym ministerstvem financi, pficemz ptispévky do n¢&j plati
poskytovatelé licencované postovni sluzby. Pokud cet nepokryje nepfiméfenou zatéz, jsou Cisté
naklady povinnosti univerzalni sluzby (USO) financovany ze statniho rozpoctu.

Na Malte, v Rumunsku a Velké Britanii mohou byt ¢isté naklady povinnosti univerzalni sluzby (USO)
kryty také finan¢nimi piispévky spotiebiteld.

V Nizozemi VvV soucasné dobé¢ zajistuji systém c¢l. 30 a 31 posStovniho zékona, kterym se nahrada
Cistych nakladt vzniklych poskytovateli univerzalni sluzby, podle ur€eni ze strany vnitrostatniho
regula¢niho organu, d¢li (podle obratu) mezi vSechny poskytovatele poStovnich sluzeb, véetné
samotného poskytovatele univerzalni sluzby (ale mimo poskytovatelti poStovnich sluzeb s obratem
niz§im nez 2 mil. eur).

V zadné zemi poskytovatel univerzalni sluzby ani konkurenti nepozadovali mechanismus typu ,,pay
or play*.

12
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I11.  Otazky k diskusi

Informace uvedené v tomto dokumentu maji za cil oteviit diskusi o tom, zda vySe popsané trzni a
regulatorni zmény maji vliv na rozsah povinnosti univerzalni sluzby (USO) v blizké budoucnosti, a
pokud ano, jak to lze fesit.

Tato diskuse je zajiSténa prostfednictvim vefejné konzultace od zaii 2014 do listopadu 2014, s
workshopem/astnim projednanim za ucasti zainteresovanych stran v Bukuresti dne 19. listopadu
2014.

Skupina ERGP identifikovala nékolik moznych davodi tykajicich se zmén rozsahu povinnosti
univerzalni sluzby (USO), naptiklad:

= zmény chovani spotiebiteld;

= pokles objemu dopist;

= udrzitelnost ¢istych ndkladi na poskytovéani univerzalni sluzby;

» potieba branit socialnimu vylouc¢eni pomoci povinnosti univerzalni sluzby (USO);
= prekazky vstupu na trh.

Z vysledki odpovédi, které poskytly vnitrostatni regulacni organy (NRA), vyplynulo, ze nékolik zemi
upravilo v poslednich letech rozsah povinnosti univerzalni sluzby (USO).

Dutivody pro tpravu rozsahu povinnosti poskytovat univerzalni sluzbu se znaéné lisily. V nekterych
ptipadech se to mohlo tykat rozhodnuti, Ze urcita sluzba neni vhodna pro zatazeni do povinnosti
univerzalni sluzby (USO), coz nesouviselo s ochranou obcanti pfed socialnim vylou¢enim. Navic
mnoho kategorii uzivateld, napt. konsolidatofi, poskytovatelé typu end-to-end a firemni zakaznici,
nemusi tézit z mechanismu univerzalni sluzby, také protoze liberalizace sektoru postovnich sluzeb
umoznila novym operatorim nabizet sluzby poskytované v ramci mechanismi univerzalni sluzbyj, i
kdyz s odlisnymi standardy kvality. Jiné zmény povinnosti univerzalni sluzby (USO) mén¢ jasné
souviseji s politikou branéni socialnimu vylouceni nebo otazkami hospodaiské soutéze. Omezeni
rozsahu sluzeb, post, terminti a kvality doru¢ovani spiSe souvisi se snahou vyvazit udrzitelnost
poskytovani US (snizenim nakladi povinnosti poskytovat univerzalni sluzbu v reakci na pokles
objemu) a potieby uzivatell. Dal$i moznosti zkoumani udrzitelnosti jsou pobidky pro efektivnéjsi
poskytovani univerzalni sluzby.

Piipadné je mozné, ze dvé typicka regulacéni opatfeni ohledné cen, jako napt. dostupné ceny a
osvobozeni od DPH, vytvarteji prekdzky vstupu na trh a vedou k pokiiveni trhu’. Déle nékteré sluzby
zahrnuté v rozsahu povinnosti univerzalni sluzby (USO) mohou byt nabizeny se ztratou, coz mize
znamenat nespravedlivou finanéni zatéz pro sektor postovnich sluzeb a pro uzivatele. Cenova
regulace by méla vzit v potaz konkurenéni situaci danych trhi. S ohledem na probihajici zmény trhu
postovnich sluzeb by mélo byt dikladné vyhodnoceno, zda vSechny sluzby v rozsahu povinnosti
univerzalni sluzby (USO) jsou stale relevantni. Poté by mélo byt zajisténo, aby jakakoli budouci

7 Vnitrostatni regulacni organy (NRA) vSak uznavaji, Ze osvobozeni od DPH je otazkou pro EK a kazdy narodni
legislativni ramec v evropskych zemich.
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definice univerzalni sluzby a mechanismu financovani byla konkurenéné neutralni, tj. nebranici
rozvoji trhu.

Existuje tendence k sir§imu a méné specifickému vymezeni rozsahu univerzalni sluzby, aby regulatofii
méli dostate¢nou flexibilitu. Rozsah univerzalni sluzby se v jednotlivych zemich lisi (v ramci
omezeni smérnice o postovnich sluzbach). Na zakladé¢ popsanych vysledkd a s ptihlédnutim
k ménicimu se komunika¢nimu chovani a poklesu objemu dopisi a narustu elektronického
obchodovani by mély byt dale zkoumany nékteré mozné problémy souvisejici s pfizpisobenim
rozsahu povinnosti poskytovat univerzalni sluzbu v ramci mantinelit smérnice o postovnich sluzbach,
naptiklad:

Vede soucasny rozsah povinnosti poskytovat univerzalni sluzbu k nadmérnym nakladtim?
Mohla by regulace tarifi (napf., dostupné ceny a osvobozeni od DPH) vést k pokiiveni
soutéze na postovnim trhu?

Jak by mohl vypadat spole¢ny evropsky minimalni rozsah?

Jaké nezbytné prvky by mély byt zaruceny?

Jaké nezbytné prvky je tieba regulovat?

Jak nezbytné je mit jednotny zaklad s pfihlédnutim ke specifickym feSenim pro jednotlivé
zeme?

Na které kategorie uzivatelti by méla byt cilena povinnost univerzalni sluzby (USO)? Fyzické
osoby, lidé zijici na venkové, postizeni obéané na venkové, malé firmy a/nebo domaci
kancelafe? Je mozné identifikovat zmény v tomto ohledu do budoucna?

MiZe existovat divod pro ochranu hospodarské soutéze pomoci povinnosti univerzalni sluzby
(USO) (tj. chrani zajisténi, aby ceny poskytovatelti univerzalni sluzby byly zaméfené na
naklady, nediskriminacni a transparentni zakazniky a konkurenty)?

Je nutné urcit poskytovatele univerzalni sluzby pro poskytovani povinné univerzalni sluzby
(USO)?

Jaké by mohlo byt pfiméfené obdobi jmenovani a jaky by mél byt proces tohoto jmenovani
S ohledem na ménici se trh postovnich sluzeb?

Mé¢ly by zmény rozsahu povinnosti univerzalni sluzby (USO) vliv na moznost financovat
univerzalni sluzbu napiiklad pomoci kompenzacniho fondu (a pokud ano, jakym zptisobem a
s jakymi dasledky)?
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