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Cesky telekomunikaéni

se sidlem Sokolovska 219, Praha 9
posStovni prfihradka 02, 225 02 Praha 025

urad

Praha 10. zafi 2013
Cj. CTU-84 136/2013-609

Cesky telekomunikaéni Gfad (dale jen ,Ufad“) jako pfislusny organ statni spravy
podle § 108 odst. 1 pism. b) zédkona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
a 0 zméné nékterych souvisejicich zakonu (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni
pozdéjSich predpist (dale jen ,Zakon®) a zakona €. 500/2004 Sb., spravni fad, na zakladé
vysledkl vefejné konzultace uskutec¢néné podle § 130 a konzultace podle § 131 Zakona,
rozhodnuti Rady Ufadu podle § 107 odst. 9 pism. b) bod 2 a k provedeni § 51 Zakona
vydava opatienim obecné povahy

analyzu trhu €. A/2/09.2013-4,

trh €. 2 — pavod volani (originace) ve verejné telefonni siti v pevném misté.

Clanek 1
Vysledky analyzy relevantniho trhu

(2) Ufad analyzoval relevantni trh &. 2 — plivod volani (originace) ve vefejné
telefonni siti v pevném mist&’ (dale jen ,relevantni trh*).

(2) Na zékladé analyzy Ufad konstatuje, Ze relevantni trh neni efektivng
konkurenénim trhem, nebot na ném pusobi podnik s vyznamnou trzni silou a napravna
opatfeni vnitrostatniho prava nebo prava Evropské unie v oblasti hospodarské soutéze
nepostacuji k feSeni daného problému.

Clanek 2
Navrh na stanoveni podniku s vyznamnou trzni silou

Na zékladé analyzy relevantniho trhu Ufad navrhuje stanovit podnikem s vyznamnou
trzni silou na tomto trhu spolecnost:

Teleféonica Czech Republic, a.s., se sidlem Praha 4, Michle, Za Brumlovkou 266/2, PSC
14022, IC: 60193336

Clanek 3
Navrh povinnosti, které Ufad hodla ulozit za uéelem napravy

Ufad navrhuje uloZit spolednosti Telefénica Czech Republic, a.s. (dale jen
»1elefénica®) jako podniku s vyznamnou trzni silou tyto povinnosti, podle jednotlivych pismen
§ 51 odst. 5 Zakona, a souvisejicich opatfeni obecné povahy:

a) prUhlednosti podle § 82 Zakona, zejména

! Opatieni obecné povahy & OOP/1/02.2008-2, kterym se stanovi relevantni trhy v oboru elektronickych komunikaci, véetné
kritérii pro hodnoceni vyznamné trzni sily, ve znéni opatfeni obecné povahy ¢. OOP/1/04.2012-4
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1. zvefejhovat informace tykajici se pfistupu (v€etné ucCetnich informaci,
smluvnich podminek, technickych specifikaci, sitovych charakteristik a cen),

2. zvefejnovat informace tykajici se propojeni (v€etné ucetnich informaci,
smluvnich podminek, technickych specifikaci, sitovych charakteristik a cen);

b) nediskriminace podle § 81 Zakona, zejména

1. uplathovat rovnocenné podminky za rovnocennych okolnosti pro ostatni
podnikatele,

2. poskytovat ostatnim podnikatelim sluzby a informace za stejnych podminek a
ve stejné kvalité, v jaké je poskytuje pro sluzby vlastni;

c) oddeélené evidence nakladu a vynosu podle § 86 Zakona, zejména

1. vést oddélenou evidenci nakladd a vynos( tak, aby pfi urCovani cen
na maloobchodni i velkoobchodni urovni bylo prokazatelné, Ze nedochazi
k neodlvodnénému kfizovému financovani,

2. vést oddélenou evidenci nakladd a vynosU tak, aby byly k dispozici podklady
pro ovéreni naklad(l a vynosu za jednotlivé sluzby;

d) pfistupu k prostfedkiim a sdileni kapacit podle § 84 Zakona, zejména
1. povinnost propojovat sité nebo sitova zafizeni,

2. povinnost vyhovét pfiméfenym pozadavkim jiného podnikatele na vyuzivani
a pristup k jeho specifickym sitovym prvkim a pfifazenym prostfedkim;
e) nenavrhuje se;

f) souvisejici s regulaci cen podle § 56 a 57 Zakona, a to zpusobem stanoveni
maximalnich cen.

Napravné opatfeni dle pism. f) se navrhuje ulozit spole¢nosti Telefonica pro pfipady
zahajeni volani z geografickych ucastnickych Cisel a telefonnich Cisel s pfistupovymi kédy
k nevefrejnym sitim.

Clanek 4
Uplatnéni regulace cen

Analyza prokazala, ze na trhu by mohlo dochazet k uplatriovani nepfimérené vysokeé
ceny v neprospéch koncovych uzivatell v pfipadech, kdy neni uplatnéna cenova regulace.

Urad proto konstatuje, Ze napravna opatieni podle § 51 odst. 5 pism. a) az d) Zakona
by vzhledem k postaveni podniku se samostatnou vyznamnou trzni silou nevedla sama o
sob& k napravé. Ufad navrhuje v souladu s § 57 odst. 1 Zakona uplatnit regulaci cen u
spole¢nosti Telefonica.

Clanek 5
Uéinnost

Toto opatfeni obecné povahy nabyva ucinnosti patnactym dnem ode dne jeho
uvefejnéni v Telekomunika&nim véstniku.
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Cast A

Oduvodnéni

Urad podle § 51 az 53 Zakona proved! analyzu relevantniho trhu &. 2 — pivod volani

(originace) ve vefejné telefonni siti v pevném misté. Relevantni trh je vymezen a definovan
v souladu s Doporu¢enim Komise Evropskych spolecenstvi o relevantnich trzich produktd
a sluzeb ze dne 17. prosince 2007 (2007/879/ES).

Cast B — Metodika definovani relevantnich trh(, analyzy relevantnich trhd, posouzeni
vyznamné trzni sily a ur€eni napravnych opatreni v oblasti elektronickych komunikaci
v Ceské republice (dale ,,Metodika“)

1.

11

a) s

Vychodiska Metodiky
Legislativni ramec
Ufrad provadi analyzu relevantnich trht v oboru elektronickych komunikaci v souladu:

platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky pro oblast elektronickych

komunikaci, kterymi jsou:

Zakon ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zakonu (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich
predpisU;

Vyhlaska &. 228/2012 Sb., o stanoveni kritérii pro posuzovani, zda ma vice subjektu
spole€nou vyznamnou trzni silu na relevantnim trhu elektronickych komunikaci (dale
jen ,Vyhlaska®);

Opatfeni obecné povahy ¢. OOP/1/02.2008-2, kterym se stanovi relevantni trhy
v oboru elektronickych komunikaci, v€etné kritérii pro hodnoceni vyznamné trzni sily,
ve znéni opatfeni obecné povahy ¢. OOP/1/04.2012-4 (dale jen ,Opatfeni®).

b) s predpisy regulaéniho ramce EU pro oblast elektronickych komunikaci:

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/21/ES o spoleném predpisovém
ramci pro sité a sluzby elektronickych komunikaci (,ramcova smérnice®), ve znéni
ucinném ke dni vydani tohoto opatfeni obecné povahy;

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/20/ES o opravnéni pro sité a sluzby
elektronickych komunikaci (,autorizani smérnice®), ve znéni u¢inném ke dni vydani
tohoto opatieni obecné povahy;

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/22/ES o univerzalni sluzbé a pravech
uzivateld tykajicich se siti asluzeb elektronickych komunikaci (,smérnice
o univerzalni sluzb&®“), ve znéni u¢inném ke dni vydani tohoto opatfeni obecné

povahy;
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— Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/19/ES o pfistupu k sitim
elektronickych komunikaci a pfifazenym zafizenim a o jejich vzajemném propojeni
(,pfistupova smérnice“), ve znéni u€inném ke dni vydani tohoto opatfeni obecné
povahy;

— Smeérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/58/ES o zpracovani osobnich udaju
a ochrané soukromi v odvétvi elektronickych komunikaci (,smérnice o soukromi
a elektronickych komunikacich®), ve znéni u€inném ke dni vydani tohoto opatieni
obecné povahy;

— Smérnice Komise 2002/77/ES o hospodaiské soutézi na trzich siti a sluzeb
elektronickych komunikaci.

c) s ostatnimi pfisluSnymi dokumenty Evropské komise:

— Doporuceni Komise 2008/850/ES ze dne 15. Fijna 2008 o oznamenich, Ihitach a
konzultacich stanovenych v &lanku 7 smérnice Evropského parlamentu a Rady
2002/21/ES o spoleéném pfedpisovém ramci pro sité a sluzby elektronickych
komunikaci;

— Doporuceni Komise 2007/879/ES ze dne 17. prosince 2007 o relevantnich trzich
produktll a sluzeb v odvétvi elektronickych komunikaci, které pfipadaji v Uvahu
pro regulaci ex ante podle smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/21/ES
o spoleCném  pfedpisovém ramci pro sit€é a sluzby elektronickych
komunikaci (,Doporuceni o relevantnich trzich®);

— Vysvétlujici memorandum tykajici se doporu¢eni Komise o pfislusnych trzich
produktl a sluzeb v odvétvi elektronickych komunikaci nachylné k regulaci ex ante
v souladu se smérnici Evropského parlamentu a Rady 2002/21/ES o spoleéném
predpisovém ramci pro sité a sluzby elektronickych komunikaci (C(2007)5406)
(,Vysvétlujici memorandum®);

— Rozhodnuti Komise 2007/176/ES ze dne 11. prosince 2006 Seznam norem a/nebo
specifikaci pro sité a sluzby elektronickych komunikaci a pfifazena zafizeni a
doplikové sluzby, ktery nahrazuje vSechny pfedchozi verze, ve znéni u€inném ke dni
vydani tohoto opatfeni obecné povahy;

— Pokyny Komise tykajici se analyzy trh( a stanoveni vyznamné trzni sily v souladu
s regulaénim ramcem EU pro sité a sluzby elektronickych komunikaci ze dne 11.
Cervence 2002 (2002/C165/03) (,Pokyny Komise®).
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1.2 Zakladni etapy analyzy relevantnich trhu
Proces analyzy relevantnich trhi probiha ve &tyfech etapach:
a) test tri kritérii

Relevantni trhy pro UCely ex ante regulace musi splfiovat soucasné nasledujici tfi
kritéria (dale jen ,test tFi kritérii“):

a) pritomnost velkych a trvalych pfekazek vstupu na trh. Tyto pfekazky mohou byt
strukturalni, pravni nebo regulaéni povahy,

b) trh v pfiméfeném Casovém obdobi nesméfuje k u€inné hospodarské soutéZi,

c) pravo hospodaiské soutéZe neni samo o sobé& dostateCné ucinné pfi feSeni
selhani soutéze na prislusném trhu.

Cilem testu tfi kritérii je urCeni, zda se jedna o relevantni trh s potencialni potfebou
regulace ex ante.

Pokud je splnén test tfi kritérii, Urad provede dal$i etapy analyzy.

Pokud neni splnén test tfi kritérii, nelze trh povaZovat za relevantni. Uplatnéni
regulace ex ante neni mozné a Ufad na tomto trhu regulaci ex ante neuplatni. Ufad nebude
dale pokracovat daldimi etapami zkoumani.

Pokud je test tfi kritérii uplatnén, je nejprve provedeno vymezeni relevantniho trhu, na
kterém je test aplikovan, a to v souladu s bodem b).

U trhG uvedenych v &l. 2 Opatfeni Ufad tuto etapu analyzy neprovadi v souladu
s bodem 2 Doporuceni o relevantnich trzich.

b) definovani relevantniho trhu

Vychodiskem procesu definovani relevantniho trhu je stanoveni jednotlivych
relevantnich trha elektronickych komunikaci v Opatfeni. Pfi definovani kazdého relevantniho
trhu jej Ufad vymezuje z hlediska v&cného, tizemniho a &asového.

c) vlastni analyza relevantniho trhu

Cilem analyzy takto vymezeného relevantniho trhu je stanoveni, zda je trh efektivné
konkuren¢ni nebo zda lze duvodné pfedpokladat, Zze se v pfiméfeném Casovém obdobi
konkuren&nim trhem stane. V pfipadé, e Ufad neshleda na zakladé vysledkd analyzy trh
efektivné konkurenénim a pokud nelze divodné oCekavat, Ze se jim v pfiméfeném Casovém
obdobi stane, UFad stanovi subjekt (y) s vyznamnou trzni silou na daném relevantnim trhu.

Urad stanovi subjekt s vyznamnou trzni silou na zékladé zkoumani kritérii, ktera jsou
uvedena v Opatieni.

Analyza trhu se zaméfenim na ureni subjektd s vyznamnou trzni silou je
vychodiskem pfi rozhodovani o uplatnéni, popfipadé zrudeni regulaénich opatteni. Ufad
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zohlednuje soucasnou situaci na trhu a pfedpokladany budouci vyvoj relevantniho trhu
ve vymezeném ¢asovém horizontu.

d) navrh povinnosti a zakazua (dale jen ,,napravna opatieni‘)

Urad v souladu s ustanovenimi § 51 odst. 5, 7, 12 a 13 Zakona navrhne jednu nebo
zaroven nékolik povinnosti podniku (podnikim) s vyznamnou trzni silou, a to jako prevenci,
popf. za ucelem zlepSeni konkurencéniho prostiedi.

Ufad pfi navrhu povinnosti sleduje zejména tyto celkové zasadni cile regulaéniho
ramce EU:

a) prosazovani hospodarské soutéze,
b) pfispéni k rozvoji vnitfniho trhu,
C) prosazovani zajmu koncovych uzivatel(.
Proces volby napravnych opatfeni tvofi na sebe navazujici etapy:
a) analyzovani cill ex ante regulace,
b) volba vhodnych napravnych opatfeni odpovidajicich témto ciliim,
c) navrh a konkretizace parametri napravnych opatfeni.
1.3  Zdroje informaci

PFi analyze relevantnich trhii Ufad vyuziva informace a data ziskana od subjektd trhu
jejich vyzadanim (dotazniky), informace z vlastniho nebo zprostfedkovaného prizkumu
a z vefejné dostupnych zdroju.

2. Metodika

Metodika stanovi postupy a metody uplatfiované v jednotlivych etapach provadéni
analyzy relevantnich trha (viz bod 1.2). Tyto postupy a metody se pouziji pfi analyze
relevantniho trhu v rozsahu pfiméfeném jeho povaze, pfi€emz zdlvodnéni tohoto rozsahu je
soucasti analyzy kazdého relevantniho trhu.

2.1 Definovani relevantniho trhu

Relevantni trhy urCené pro regulaci ex ante v oblasti elektronickych komunikaci jsou
trhy stanovené Opatfenim.

Relevantnim trhem je trh produktl a sluzeb, které jsou z hlediska charakteristiky,
ceny azamysleného pouziti shodné, porovnatelné nebo vzajemné zastupitelné, ato
na uzemi, na némz jsou soutézni podminky dostateCné homogenni a zfetelné odliSitelné
od sousedicich uzemi.
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S ohledem na o¢ekavany budouci vyvoj a v souladu se zasadami prava na ochranu
hospodarské soutéze Urad pfi definovani jednotlivych relevantnich trhli pro Gcely ex ante
regulace provadi jejich vymezeni z hlediska vécného, uzemniho a ¢asoveho.

2.1.1 Vécné vymezeni

Vécné vymezeni relevantniho trhu znamena popis produktl a sluzeb, které tvofi trh.
Produktovym trhem se rozumi skupina produktl a sluzeb, které jsou vzajemné zaménitelné
Ci zastupitelné, co se tyCe jejich vlastnosti a struktury nabidky a poptavky.

Urad analyzuje produkty a sluzby (véetn& diléich sluzeb, které jsou dosazitelné
v ramci dané sluzby) na zakladé jejich zékladnich charakteristik, cen, technickych parametr(
a podminek jejich typického vyuzivani.

2.1.1.1 Zkoumani zastupitelnosti na strané poptavky

K uréeni moznych nahrad na strané poptavky Ufad vypracuje seznam potencialnich
produktl a sluzeb, které mohou byt z hlediska maloobchodniho nebo velkoobchodniho
uZivatele vzajemné zaménitelné a mohou byt nahrazeny v pfipadé zvySeni cen nebo
v pfipadé jinych zmén konkurencnich podminek.

K posouzeni zastupitelnosti na strané poptavky Urad:

a) definuje funkénost sluzby s ohledem na koncového uZivatele,

b) identifikuje mozné substituty na strané poptavky (maloobchodni nebo
velkoobchodni),

c) vyhodnoti substituty na zakladé konkrétnich kritérii, jimiz jsou zejména zamyslené
vyuziti sluzby, kfizova elasticita cen (citlivost poptavky po urcité sluzbé na zménu
ceny jiné sluzby) a ceny.

2.1.1.2 Zkoumani zastupitelnosti na strané nabidky

K zastupitelnosti na strané nabidky dochazi ve chvili, kdy poskytovatel sluzeb
pfevede své zdroje na poskytovani cilové sluzby, tj. itakové sluzby, ktera predstavuje
alternativu z hlediska poptavky. Takové prevedeni zdroji mize omezit tvorbu cen stavajicich
poskytovatell sluzby, nebot jejich prostor pro zvySovani cen je omezen moznou dostupnosti
konkurencni sluzby. Aby nahrada na strané nabidky byla proveditelna, je tfeba, aby bylo
mozno realizovat pfechod schudnym zpUsobem, za relativné nizké naklady a v kratkém
C¢asovém horizontu.

Urad rozliuje mezi zastupitelnosti na strané nabidky a zcela novym vstupem na trh
podléhajicim vSem bariéram vstupu.

Urad se pfi uréeni zastupitelnosti na stran& nabidky zabyva zejména:

a) zkoumanim funkéni a technické zastupitelnosti

V tomto pfipadé Ufad zejména zkouma technické moznosti a kapacitu siti
poskytovatell, naklady spojené s ,prepnutim” (véetné nakladl pfilezitosti) a Casové moznosti
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,prepnuti“. Ufad v této souvislosti dale zkouma potencialni investiéni moznosti véetné
prekazek k investovani na trhu.

b) urenim nahradnich poskytovatell

Tento krok je zaméfeny na uréeni nahradnich poskytovatell sluzby, tj. soutéziteld,
ktefi aktualné pusobi na zkoumaném trhu a souvisejicich trzich a téch, ktefi maji potencial
se takovymi soutéziteli stat a ktefi by mohli — za pfiméfené naklady a béhem pfimérené doby
— poskytovat sluzby nahrazujici stavajici sluzby.

Dulezitym vychodiskem pro tento krok je uréeni infrastruktury sité, ktera by mohla byt
pouzita k poskytovani sluzby nebo zajisténi velkoobchodnich vstupl do této sluzby.

c) zkoumanim regulaénich faktort ovliviiujicich zastupitelnost

Ufad zejména zkouma existenci a povahu regulaénich opatfeni omezujicich
poskytovani dané sluzby ze strany provozovatelu jinych sluzeb, pfipadné zkouma zakonné
povinnosti tykajici se této sluzby (napf. univerzalni sluzba, poZadavek na kvalitu sluzeb),
které mohou znemoznit ¢i omezit vyuziti kapacity infrastruktury.

d) zkoumanim dalSich faktor(

K posouzeni zastupitelnosti na stran& nabidky Ufad zohledfiuje i dal$i kritéria, jimiz
se Fidi pfedevsim efektivnost a v€asnost realizace substituce na strané nabidky na rdznych
trzich.

2.1.1.3 Hypoteticky monopolisticky test

V pfipadech, kde je to Ggelné, vyuzije Ufad jako nastroj pro analyzu zastupitelnosti
na stran& poptavky a nabidky hypoteticky monopolisticky test. PFi provadéni testu Urad
zvazuje reakci na malé (5-10 %), ale vyznamné trvalé zvySeni ceny, provedené
hypotetickym monopolnim poskytovatelem pfislusné sluzby takto:

- pokud by relativni zvySeni ceny zpUsobilo, Ze by mnoho spotfebitelt uspokojilo své
potieby pfechodem na jinou, nahradni sluzbu, misto aby platili navy$enou cenu, Urad
povaZzuje nahradni sluzbu za souéast stejného trhu, a soucasnég,

- pokud by relativni zvySeni ceny zpusobilo, Ze by kritické mnozstvi poskytovatell
podobnych sluzeb pfesunulo své zdroje na poskytovani substituéni sluzby, Ufad
povazuije tyto sluzby (v zavislosti na dalSich faktorech) za sou&ast stejného trhu.

2.1.2 Uzemni vymezeni

Uzemnim vymezenim relevantniho trhu se rozumi Gzemi (geograficky trh), na némz
dotéené subjekty vystupuji na strané nabidky a poptavky daného produktu, pfi¢emz jsou
na daném uzemi soutézni podminky dostatecné podobné a jsou odliSitelné od soutéznich
podminek na jiném uzemi.

PFi zemnim vymezovani trhu UFad zohledriuje narodni trh a pouze v pFipadech, kdy
konkrétni kritéria indikuji odlisné (obvykle menS§i) geografické trhy, zvazuje vymezeni jinych
geografickych trha.
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2.1.3 Casové vymezeni

Relevantni ¢asovy ramec mulze byt pro rtzné trhy odliSny. Zakladem pro stanoveni
Casového ramce je vymezeni provedené Zakonem, ktery vymezuje toto obdobi na dobu 1 az
3 let. Urad &asové vymezuje jednotlivé trhy v zavislosti na souéasné situaci na trhu
a zejména na jeho oCekavané dynamice vyvoje.

2.2  Analyza relevantniho trhu

Ugelem analyzy relevantnich trha je zjisténi, zda trh je efektivngé konkurenéni nebo
zda Ize ddvodné predpokladat, ze se v pfiméfeném ¢asovém horizontu efektivné
konkurenénim stane. Pokud Ufad analyzou doloZi, Ze na relevantnim trhu existuje podnik
s vyznamnou trzni silou, zkouma problémy, které by nastaly nebo mohly nastat v pfipadé, Ze
by podnik s vyznamnou trzni silou jednal ve svém vlastnim zajmu a nezavisle na zajmech
svych zakaznikd ina konkurenénich omezenich pfedstavovanych ostatnimi podnikateli
na trhu.

Efektivné konkurenénim trhem neni trh, na némz plsobi jeden nebo vice podniki
s vyznamnou trzni silou a kde napravna opatfeni vnitrostatniho prava nebo prava Evropské
unie v oblasti hospodarské soutéze nepostaluji k feSeni daného problému.

Proto Ufad provede analyzu trhu s cilem zjistit:

a) zda-li néktery podnik na trhu takovou vyznamnou trzni silou nedisponuje,

b) zda problémy identifikované pfi uréeni existence vyznamné trzni sily jsou feSitelné
na zakladé napravnych opatfeni v oblasti hospodarské soutéze.

V ptipadé, ze Urad dojde touto analyzou relevantniho trhu k zavéru, Ze trh neni
efektivné konkurencni, navrhne pfislusné napravné opatfeni pro ty soutéZzitele, jejichz
vyznamna trzni sila vedla k nalezu neexistence efektivné konkurencniho trhu.

Urad pokud zjisti, na zakladé analyzy relevantniho trhu, Ze tento trh je efektivné
konkurencni, rozhodne o zruSeni uloZenych povinnosti.

Ufad pfi zkoumani trznich charakteristik vychazi zejména z posouzeni soudasné
situace a z odhadu o&ekavaného vyvoje. Tyto Cinnosti jsou provadény vyhledové od doby
prvni analyzy do doby pfisti analyzy relevantniho trhu.

2.2.1 Posouzeni vyznamné trzni sily

Pro posouzeni existence vyznamné trzni sily na relevantnim trhu Ufad vyuZiva
ekonomickych kritérii, ktera jsou uvedena v Opatfeni ave Vyhlasce. Kritéria jsou
posuzovana z hlediska ofekavaného/pfedpokladaného vyvoje a sou€asnych podminek
panujicich na daném trhu.

Urad prokazuje existenci vyznamné trzni sily na zakladé kombinace té&chto kritérii,
ktera vSak pfi samostatném posouzeni nemuseji byt vzdy zcela urcujici.

Urad pfi svém hodnoceni pouZije kritéria vhodna pro dany relevantni trh, jejichZ vycet
je uveden v Opatieni, ve Vyhlasce a popfipadé v pfislusné judikature.
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Urad posuzuje kazdy trh individualng, tj. pro kazdy pfipad muze stanovit vahy kritérii
nezavisle na vahach stanovenych pro jiny trh. Toto odGvodni.

PFi posuzovani existence vyznamné trzni sily UFad bere v Gvahu i pfipadnou existenci
stavajicich napravnych prostredka.

2.2.1.1 Zkoumani samostatné vyznamné trzni sily

Posuzovani samostatné vyznamné trzni sily provadi Ufad zejména s pfihlédnutim
k témto zakladnim skupinam kritérii/charakteristik:

— trzni podil,

kritéria zaméfena na charakteristiku podniku,

kritéria souvisejici s charakteristikou zakaznikd,

— kritéria souvisejici s charakteristikou konkurence na relevantnim trhu.

Trzni podil
a) velikost trzniho podilu

Trzni podil je kliCovym indikatorem sily soutéZitele na trhu. | pfes znaCnou vahu
tohoto kritéria na posouzeni vyznamné trzni sily jsou i pfi relativné vysokém trznim podilu

posuzovana jesté dalSi kritéria, ktera vSak nemusi mit samostatné urc€ujici charakter resp.
vahu.

Ufad pfi posuzovani vyznamné trzni sily vychazi z evropského soutéZniho prava
a prihlizi k velikosti trzniho podilu nasledujicim zplsobem:

— Je-li trzni podil subjektu nizsi nez 25 %, neni pravdépodobné, Ze by mél subjekt
vyznamnou trzni silu; to mize nastat pouze v pfipadé, ze Ufad zkoumanim ostatnich
kritérii shleda velmi silnou podporu existence vyznamneé trzni sily.

— Je-li vySe trzniho podilu subjektu v rozmezi 25 % az 40 %, je mozné, ze zkoumany
subjekt ma vyznamnou trzni silu.

— Je-li trzni podil subjektu vySSi nez 40 %, je pfredpoklad existence vyznamné trzni sily.

— Je-li trzni podil subjektu vyssi nez 50 %, jde o silny indikator existence vyznamné
trzni sily.

— Je-li trzni podil 75 % a vice, jedna se o vyznamnou trzni silu. Velikost vyznamného
trzniho podilu jiz sama o sobé svédci o existenci vyznamné trzni sily.

K méfeni trzniho podilu je pouzivano vice méfitek povahy finan¢ni i vykonove, které
vychazeji z charakteristiky trhu.

b) vyvoj trzniho podilu v €ase

PFi zkoumani podilii na trhu Ufad bere v Uvahu zejména smér a rychlost zmén,
ke kterym z hlediska podilu dochazi. Ufad pfihlizi k vyvoji trzniho podilu nasledovné:
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— Vvysoky trzni podil, ktery je béhem doby stabilni, silné naznacuje existenci samostatné
vyznamné trzni sily, zejména je-li pravdépodobné, Ze se situace nezméni,

— klesajici trzni podil mize svédcit o zvysSujici se soutézivosti na trhu, avSak nevylucuje
existenci samostatné vyznamné trzni sily,

— nestala velikost trzniho podilu mize naznacovat neexistenci samostatné vyznamné
trzni sily.

Kritéria zamérena na charakteristiku podniku

V souvislosti s charakteristikou podniku Ufad zvaZuje zejména tato kritéria:

a) celkova velikost podniku

Posouzeni velikosti podnikatelského subjektu je zalozeno na komplexnim hodnoceni
jeho majetkové, financni a vynosové situace a perspektivach vyvoje.

b) kontrola infrastruktury nesnadno duplikovatelné

Ovladnuti infrastruktury, ktera neni dostupna konkurenénim provozovatelim, pfispiva
k dominanci. Pfi posouzeni ovladnuti infrastruktury Ufad zejména zvaZuje, zda je
infrastruktura neduplikovatelna, nebo jen téZzko duplikovatelna.

Ovladnuti maze byt realizovano raznymi zplsoby, napfiklad prostfednictvim
vlastnickych prav (&asti nebo celé infrastruktury), uzivanim nebo existenci pfimého pfipadné
nepfimého vlivu na infrastrukturu.

c) technologicka vyhoda nebo prevaha

Prednostni popfipadé vyluény pfistup k vyspélym technologiim naznacuje dominanci.
Toto kritérium Ufad povaZzuje za velmi smérodatné, protoZe pfi poskytovani sluzeb v ramci
trhu elektronickych komunikaci se pouZzivaji velmi sloZzité technologie.

Urad dale prihlizi k faktordm resp. skuteénostem, které vyznam tohoto kritéria
pfi posuzovani existence vyznamné trzni sily snizuji, zejména jsou to:

— pozadavky na vzajemnou provozuschopnost a propojitelnost, zahrnuté v Fadé
mezinarodnich umluv a dohod, vedou k tomu, Ze v praxi komunikacni technologie
vykazuji vysokou miru standardizace,

— trhy pro tyto technologie (tj. zafizeni, v€etné software) jsou vétSinou oteviené,
— pfislusné technologie, byt slozité, jsou ve vétsiné pfipadu vyspélé a stabilni,
— Ufad usiluje o to, aby zabranil uplatfiovani nepfiméfenych omezeni na nové

virv s

Urad povaZuje za relevantni ukazatele pfi zkoumani technologického naskoku nebo
pfevahy zejména udaje o investicich do vyzkumu a vyvoje — vCetné nakladd na rozvoj
novych sluzeb.
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d) snadny nebo privilegovany pristup ke kapitalovému trhu nebo finanénim zdrojim

Relativné snadny nebo pfednostni pfistup na kapitalové trhy nebo k jinym zdrojim
kapitalu dava provozovatelim velkou vyhodu. Tento pfistup se v praxi projevuje v levnéjSich
nakladech na financovani investiénich akci, tj. niz&imi WACC? (v porovnani s konkurenty
nebo potencialnimi novymi U€astniky trhu) a mize pusobit jako prekazka vstupu na trh i jako
zdroj zvyhodnéni oproti stavajicim konkurentim.

Kritérium je smérodatné na trzich, kde je tfeba realizovat nakladné investicni akce
(coz plati pro celou fadu relevantnich trhu).

Z hlediska posouzeni pFistupu na kapitalové trhy & k jinym finanénim zdrojim Utad
zkouma zejména podil daného operatora na trhu, vyvoj jeho majetkovych, finanénich
a vynosovych ukazatelu, vlastnickou strukturu, podnikovou strategii a stabilitu managementu.

e) rozsah a rozmanitost produktt nebo sluzeb

Nabizi-li jeden provozovatel v ramci jedné nabidky vice sluzeb soudasné&, Urad
pfihlizi, zda i konkurenti jsou schopni nabizet stejny sortiment sluzeb.

f) uspory z rozsahu

Uspory z rozsahu se vztahuji k niz§im jednotkovym nakladdm vyroby (distribuce atd.)
v dusledku vyroby resp. poskytovani velkého mnozstvi zbozi nebo sluzeb. Tyto jsou také
znamy pod pojmem rostouci vynosy“ a mohou soutéZiteli umoznit jednat nezavisle
na provozovatelich plsobicich v menSim rozsahu a branit vstupu na trh potencionalnim
konkurentim, ktefi by k uc&inné konkurenci potfebovali dosahnout velkého kritického
objemu®.

Uspory z rozsahu umozni sout&Ziteli ziskat v porovnani s méné vyznamnym
konkurentem stejny zisk pfi nizsi cené pro zakaznika. U tohoto kritéria Ufad posuzuje spise
relativni vyhody nez absolutni Uspory z rozsahu a velikosti, které samy o sobé nejsou
ukazatelem vyznamné trzni sily.

Vyhody, které uspory z rozsahu pfinadeji provozovateli, budou pravdépodobné trvat
jen tak dlouho, nez konkurenéni provozovatel vybuduje stejné rozsahlou nabidku. Proto Ufad
porovnava tuto dobu s ¢asovym ramcem stanovenym pro dany trh a urcCuje, zda je tato doba
dostatecné dlouha na to, aby se muselo toto kritérium brat v potaz.

PFi hodnoceni Gspor z rozsahu Ufad zvaZuje zejména faktory souvisejici s podilem
na trhu a velikosti podnikatelského subjektu, existenci souboru sluzeb a strukturou nakladu.

g) uspory ze sortimentu

respektive poskytovani Sirokého sortimentu zboZi nebo sluzeb pomoci (¢astecné) sdilenych

2 WACC (Weighted Average Cost of Capital - vazeny pramér nakladid na kapital) je ekonomicka veliina predstavujici
pramérnou cenu (vyjadienou v Urokové mite), kterou musi podnik platit za uziti svého kapitalu. Vahami jsou podily jednotlivych
slozek ve struktufe kapitalu podniku. Mezi zakladni slozky patfi vlastni kapital (akcie), obligace a jiné dlouhodobé cizi zdroje.
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zdroju. To muze soutéziteli umoznit jednat nezavisle na provozovatelich, ktefi nenabizeji
podobné Siroky sortiment produktl nebo sluzeb.

Uspory ze sortimentu umozni soutéZiteli ziskat v porovnani s méné vyznamnym
konkurentem stejny zisk pfi niz§i cené pro zakaznika.

Vyhody, které uspory ze sortimentu pfinaseji provozovateli, budou pravdépodobné
trvat jen tak dlouho, nez konkurenéni provozovatel vybuduje stejné riznorodou nabidku.

Pro posouzeni Uspor ze sortimentu Ufad zkouma zejména faktory souvisejici
s podilem na trhu a velikosti podnikatelského subjektu a s existenci souboru sluzeb.

h) vertikalni integrace

Jestlize poskytovatel nabizi celou fadu produktd na riznych drovnich celého trzniho
Fetézce, tj. produkt nebo sluzbu a zaroveri jeho velkoobchodni vstupy, Ufad zkouma, zda je
soutéZitel schopen jednat nezavisle na svych konkurentech. Pro posouzeni vertikalni
integrace Ufad zkouma zejména vlastnické a Fidici vztahy poskytovatele/poskytovateld
pusobicich na trhu a zda konkurenti jsou vertikalné integrovanému poskytovateli schopni
konkurovat.

i) rozvinutost prodejni a distribuéni sité

Ufad zkouma, zda rozvinuté prodejni a distribuéni kanaly soutéZitele pusobi jako
prekazka vstupu na trh a mohou mu umoznit jednani neomezené konkurenty, ktefi tyto sité
nemaji a pro které by bylo velmi téZké a nakladné je ziskat €i vybudovat. V této souvislosti
mize Ufad zkoumat idal§i relevantni faktory, naptiklad schopnost sout&Zitele rozvijet
a podporovat svou znacku.

j) ceny a ziskovost

Soustavné vysoké ceny v porovnani s ostatnimi podnikateli mohou naznacovat
existenci vyznamné trzni sily. Ufad pfitom zvaZuje, zda vysoké ceny Ize zddvodnit inovaéni
aktivitou ¢&i poskytovanim rlznych vyhod. Soustavné vysSi ziskovost muze rovnéz
signalizovat existenci vyznamné trzni sily.

Kritéria souvisejici s charakteristikou zakazniku

V souvislosti se zdkazniky se zvazuji zejména tato kritéria:

a) neexistujici nebo slaba kompenzac€ni sila na strané poptavky

Podnikatel muze ziskat nebo udrzovat vyznamnou trzni silu, pokud jeho zakaznici
nemaji moznost prejit k jinému podnikateli.

Zakaznici mohou mit pfi nakupu sluzeb z rliznych divodu slabou vyjednavaci pozici.
Projevuje se to nemoznosti, aby zakaznik ,pohrozil® pfechodem nebo skutec¢né preSel
ke konkurenénim sluzbam, coz muze poskytovateli umoznit jednat nezavisle na zakaznicich
i konkurentech.

Urad posuzuje, zda kupni sila zakaznikil je dostateéna pro omezeni trzni sily
poskytovatele.
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b) naklady na prechod k jinému poskytovateli produktt

Ufad zkouma, zda relativni vySe nakladu, které mohou vzniknout zakaznikovi pfi
pfechodu k jinému poskytovateli, umoznuje poskytovatelim jednat nezavisle na zakaznicich,
ktefi tak maji omezenou schopnost vyuzit sluzeb jiného poskytovatele.

c) prekazky prechodu k jinému poskytovateli produktt

Urad dale posuzuje existenci ijinych prekazek, které by mohly zakaznikovi
v pfechodu k jinému poskytovateli zabranit (napf. existence dlouhodobych smluv).

Kritéria souvisejici s charakteristikou konkurence na relevantnim trhu

Soutéz na trhu se mulze vyvijet k vySSi efektivité, pokud jsou prekazky pro vstup
natrh a pro dalSi rast na trhu nizké a pokud trva situace moznosti potencialni konkurence
vstoupit na trh.

V souvislosti s konkurenci Ufad zvaZuje zejména tato kritéria:

— existence konkurence,
— existence potencialni konkurence,
— pFekazky pro vstup na trh,

— pfekazky prohlubovani konkurence.

Neexistence konkurence, ani potencialni konkurence nebo novych u&astnikl trhu,
i kdyz mulze byt zpusobena ijinymi faktory, je vyznamnym ukazatelem, Ze néktery
poskytovatel muze mit vyznamnou trzni silu. Toto kritérium je Uzce svazano s prekazkami
vstupu na trh. Ufad v tomto pfipad& zkouma, zda Ize bé&hem &asového horizontu posouzeni
oCekavat vstup novych ucastnikd na trh.

Utad zvazuje idalsi prekazky vstupu resp. rdstu, zejména vyhodny pfistup
k infrastruktufe a radiovému spektru, strategické prekazky jako diskriminac¢ni ceny stanovené
zavedenymi provozovateli, vertikalni nebo horizontalni pakovy efekt na trh nebo utopené
naklady.

2.2.1.2Zkoumani spoleéné vyznamné trzni sily

Urad muze za podniky se spoleénou vyznamnou trzni silou oznagit dva nebo vice
podnikd, jestlize i pfi neexistenci strukturalnich nebo jinych vazeb mezi nimi pasobi tyto
podniky na relevantnim trhu, jenz neni efektivné konkuren¢ni a na némz nema Zadny
z téchto podnikll sam o sobé& vyznamnou trzni silu.

Kritéria stanoveni spoleéné vyznamné trzni sily

Metodika byla pro ucely této analyzy, vzhledem k rozvoji teorie i praxe posuzovani
spoleéné vyznamné trzni sily v Evropské unii i v Ceské republice a vydani Vyhlasky,
upravena. Ufad povazuje za rozhodujici pro oblast elektronickych komunikaci spinéni kritérii
uvedenych ve VyhlaSce. Za zasadni povazuje rovnéz aplikaci kritérii pouzivanych
v soutéznim pravu, tzv. kritéria ,Airtours a rovnéz bere v potaz i dalSi faktory, jejichZ pouziti
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je pfi prokazovani vyznamneé spolecné trzni sily relevantni. Kritéria uvedena ve Vyhlasce
jsou obsaZena v analyze, kterou Ufad provadi k ovéreni splnéni kritérii ,Airtours®. Urad bude
pro vétsi pfehlednost nejprve analyzovat spinéni kritérii ,Airtours® a nasledné posoudi dil¢i
kritéria podle Vyhlasky.

Kritéria ,,Airtours*

Kritéria existence spolecné vyznamné trzni sily v pfipadé soutézitell, mezi kterymi
neexistuji strukturalni nebo obdobné vazby, popsal Tribunal Evropské Unie v rozhodnuti
Airtours (T-342/99) a je zakladem pro soutézni pravo:

a) trh musi byt dostate¢né transparentni, aby kazdy &len oligopolu mohl dostateéné
presné a rychle zjistit soutézni chovani ostatnich ¢lenu;

b) stav tacitni koordinace musi byt udrzitelny v ¢ase, musi tedy existovat moznost
odvetnych opatteni, kterymi mlze byt odchylka od spolecné strategie potrestana tak,
Ze se stane nevyhodnou;

c) predvidatelna reakce mimostojicich soutézitell a spotiebitell nesmi byt schopna
ohrozit vysledky spole¢ného postupu.

Tyto podminky ovS8em museji byt chapany ve vzajemném kontextu a zaroven
v kontextu trhu a chovani, které je posuzovano. Na to spravné upozornil Soudni dvur
Evropské Unie ve véci Impala (C-413/06 P)°.

Utad tedy bude nejprve zkoumat splnéni uvedenych podminek.
Kritéria podle Vyhlasky

Pfi posuzovani existence spole¢né vyznamné trzni sily musi dale Ufad podle
Vyhlasky posuzovat nasledujici kritéria.

a. Mala pruznost poptavky: ¢im nizSi je elasticita poptavky, tim méné mohou
reagovat spotfebitelé na zvySeni ceny nad konkurencni uroven snizenim poptavaného
elasticita, tim niz8i je motivace oligopolnich soutézitelll k poruseni oligopolu napfiklad
cenovou valkou, protoze v neelastické oblasti poptavkové kfivky zvySeni objemu zpusobené
snizenim ceny nenahradi u$lé vynosy zplsobené sniZzenim ceny. Mira elasticity je nepfimo
umérna potfebé ucinnosti odstrasujicich mechanismud pro Uspésny rozvoj tiché koluze: je-li
poptavka neelasticka, maji oligopolisté malou motivaci k odklonu od koluzniho chovani a
neni proto tfeba, aby byla ,disciplina“ tiché koluze udrzovana silnymi odstraSujicimi
mechanismy. Je-li elasticita vysoka, je tomu naopak.

b. Podobné trzni podily: maji-li soutézitelé podobné podily, dochazi na trhu
k rovnovaze trzni sily, kdy kazdy ze soutézitell musi pocitat s tim, Zze se v pfipadé
nepratelského (individualistického) chovani docka od ostatnich soutéZiteld stejné silné
reakce.

¥ Viz odst. 121 a2 126 tohoto judikatu
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c. Velké pravni nebo ekonomické prekazky pro vstup na trh: je-li na trhu
realizovana monopolni renta, zvySuje to atraktivitu trhu pro potencialni nové pfichozi
soutézitele; takovi novi soutézitelé, pfilakani vysokou ziskovosti trhu, zvySuji miru soutéze
na trhu a snizuji jeho vynosnost; ¢im jsou tedy pfekazky vstupu nizsi, tim vétSim soutéznim
tlakem pusobi pouzi potencialni konkurenti, ktefi mohou svym vstupem zhatit zamysleny
ucinek tacitni koluze.

d. Vertikalni integrace se spoleénym odmitanim dodavek: pokud oligopolni
soutézitelé spolecné disponuji vyznamnou trzni silou na vertikalné nadfazeném trhu, mohou
omezit Ci vyloucit uCast tfetich soutéziteld na trhu vertikalné podfazeném tim, Ze odmitnou
nebo ztizi takovym tfetim soutézitelim pfistup k potfebnym vstupim; tim mohou vyloudit
nebo omezit nebezpedi u€inné konkurence na takovém vertikalné podfazeném trhu, jeZ by
zhatila uCinek tacitni koluze. Spole¢né odmitani dodavek zaroven ukazuje na paralelismus
chovani, ktery je jednim z projevu tacitni koluze.

e. Nedostate¢na kupni sila na strané poptavky: ¢im je poptavkova strana trhu
méné koncentrovana, tim mensi je pravdépodobnost reakce odbératell, ktera by mohla
zhatit ucinek tacitni koluze. Tim sloZitéjSi je zaroven pro jednotlivé ¢leny oligopolu skryté se
odklonit od spoleéné strategie (napt. formou tajnych slev). Ufad v tomto ohledu posuzuje
jednak miru koncentrace poptavkové strany trhu, jednak zjiStuje dalSi aspekty ovlivAujici
kupni silu odbératell, zejména existenci prekazek zmény dodavatele.

f. Nedostateéna potencialni konkurence: viz bod c.
DalSi zohledniované skute¢nosti

Uvedeny vyget kritérii podle § 1 odst. 2 Vyhlasky je ovéem toliko demonstrativni. Ufad
tak muze brat a bere v potaz i dalSi faktory, jako napfiklad jizZ zminéna transparentnost trhu a
moznost odvetné reakce kazdého ze ¢lenu oligopolu.

Krom toho Ufad také zkouma skutednou miru soutéZe na analyzovaném trhu. Pokud
totiz Urad shledd, Ze trh ve skute¢nosti neni efektivné konkurenéni, miiZe tim mit bez dal$iho
za prokazané, Ze na ném existuje podnik nebo podniky s vyznamnou trzni silou. Ackoliv je
pfitom provadé&na analyza analyzou prospektivni, mdze Urad pfihlizet i k historickému vyvoji
analyzovaného trhu, nebot nelze-li v budouci dobé& pokryté analyzou olekavat relevantni
zménu soutéZnich podminek, je mozné pfedvidat, Ze trh bude fungovat stejné, jako dosud.
Byly-li tedy na trhu projevy tacitni koluze pozorovany v nedavné minulosti, plyne z toho, Zze
lze dlvodné predpokladat, Ze bez relevantni zmény soutéznich podminek na trhu dojde
k tacitni koluzi i v budoucnosti, a Ze tedy na trhu pasobi podniky s vyznamnou trzni silou. Pfi
zkoumani skuteéné miry soutéze na trhu Ufad zkouma zejména:

a) Vyvoj trznich podilG: dlouhodoba stabilita trznich podild je indicii nedostatecné
soutéze na trhu.

b) Miru ziskovosti: vysoka ziskovost ukazuje na realizaci monopolni renty, a tedy na
nedostateCnou cenovou soutéz na trhu.

c) Existenci cenovych rozdilii: dafi-li se soutézitelim uplathovat v dlouhodobém
C¢asovém horizontu razné ceny pro ruzné odbératele, které nejsou odivodnény
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legitimnimi  ddvody (objektivnim ospravedinénim), muizZe to ukazovat na
nedostate¢nou soutéz na trhu.

d) Uroven poptavky: je-li pozorovana nizka droveri poptavky, ukazuje to, Ze panuijici
cena neodpovida soutéznimu ekvilibriu trhu.

e) Miru inovace: nevyuzivaji-li soutézitelé v plné mife moznosti inovace, ukazuje to na
nedostateCné soutézni prostiedi na trhu.

PFi zkoumani existence spoleéné vyznamné trzni sily Ufad nejprve zkouma, zda jsou
splnény podminky pro rozvoj tacitni koluze na relevantnim trhu. Pokud zjisti, Ze tomu tak je,
bude to dostateCnym zakladem pro to, aby stanovil podniky disponujici spoleénou
vyznamnou trzni silou. Dale Ufad pro Uplnost a kontrolu spravnosti této analyzy je$té provéri
vyhodnost koluzniho chovani ekonometrickou analyzou a prozkouma, zda jsou projevy
tacitni koluze patrné na dosavadnim vyvoji trhu. V ¢asovém horizontu dané analyzy posoudi
faktory, které by mohly ovlivnit vyvoj trhu.

2.2.1.3 Pfenesena vyznamna trzni sila

Urad posoudi, zda je subjekt, ktery ma vyznamnou trzni silu na jednom trhu, schopny
rozsifit tuto svou dominanci i na trh Uzce souvisejici, a to bud vertikalng, nebo horizontalné.

2.3 Postup pfi uréeni napravnych opatreni

V zavislosti na vysledcich analyzy relevantniho trhu a vyhodnoceni dosavadnich
regulagénich opatieni Ufad navrhne v souladu s § 51 Zakona, s ¢&l. 9 az 13a Smérnice
2002/19/ES (Pristupova smérnice) a s €l. 17 Smérnice 2002/22/ES (Smérnice o univerzalni
sluzb&) vhodna napravna opatfeni. Tato napravna opatfeni musi byt pfiméfena, objektivni
a oduvodnéna.

Ufad je opravnén navrhnout podle Zakona pro podnik s vyznamnou trzni silou jedno
nebo nékolik z nasledujicich napravnych opatfeni:

a) prlUhlednost podle § 82 Zakona a ¢l. 9 Pristupové smérnice,

b) nediskriminace podle § 81 Zakona a ¢l. 10 PFistupové smérnice,

c) oddélené evidence nakladi avynost podle § 86 Zakona acl. 11 Pristupové
smérnice,

d) pfistupu k specifickym sitovym prvkim a pfifazenym prostfedkim podle § 84 Zakona
a Cl. 12 Pristupové smérnice,

€) umoznéni volby a pfedvolby operatora podle § 70 odst. 1 Zakona a ¢l. 12 Pfistupové
smérnice,

f) souvisejici s regulaci cen podle § 56 az § 58 Zakona a ¢l. 13 Pfistupové smérnice,

g) funkéni separace podle § 86a Zakona a ¢l. 13a Pfistupové smérnice.

Ufad je opravnén na zékladé analyzy uloZit dotéenym podnikdm ijind nez vySe
uvedena napravna opatfeni tykajici se pfistupu, a to po obdrzeni souhlasného stanoviska
Komise.

V pfipadé, Zze Ufad na zakladé analyzy relevantniho trhu dojde k zavéru, Ze uloZzenim

vySe uvedenych povinnosti by nebylo dosazeno uc€inné hospodarské soutéze a ze zaroven
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pretrvavaji vyznamné problémy Ci trzni selhani v souvislosti s poskytovanim sluzeb pfistupu
nebo propojeni na velkoobchodnim trhu, miize jako mimoradné opatfeni Ufrad uloZit podniku
s vyznamnou trzni silou, ktery je vertikalné integrovan, povinnost funkeni separace podle
§ 86a.

Stanovil-li Ufad podnik s vyznamnou trzni silou na nékterém relevantnim trhu
pro koncové uZivatele a dospél-li po provedeni konzultace podle § 130 a§ 131 Zakona
k zavéru, e ulozenim vy$e uvedenych povinnosti nebude sjednana naprava, je Ufad
opravnén dotéenému podniku rozhodnutim zakazat:

a) neodlvodnéné nebo nepfiméfené zvyhodnovani nékterych koncovych uzivateld,
b) nepfiméfené vzajemné vazani sluzeb,

c) uctovani neumérné vysokych cen,

d) omezovani hospodarské soutéze stanovenim dumpingovych cen.

Pokud vy$e uvedené zakazy jiz na trhu existuji, Urad mlze rozhodnout o jejich
zachovani, zméné nebo zruseni.

V pfipadé nadnarodnich trhii Ufad postupuje v souladu s pravem Evropské unie
a provadi spole¢né s dotéenymi narodnimi regulatory analyzu relevantniho trhu a popfipadé
stanovi subjekt s vyznamnou trzni silou. Po projednani s dot¢enymi narodnimi regulaénimi
urady muze Ufad rozhodnout o uloZeni zavedeni povinnosti pro subjekt resp. subjekty s
vyznamnou trzni silou.

Ufad pfi analyze a volb& napravnych opatfeni zvazuje pravdépodobny dopad svych
zasahu a sleduje jejich u€inky béhem celého intervalu mezi jednotlivymi analyzami.
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Cast C — Analyza relevantniho trhu é. 2 — pavod volani (originace) ve verejné telefonni
siti v pevném misté

1. Uvod

Urad podle § 51 az 53 Zakona provedl analyzu relevantniho trhu ,ptvod volani
(originace) ve vefejné telefonni siti v pevném misté®, ktery je oznacen jako trh €. 2 v souladu
s €l. 2 Opatfeni.

Dne 2. listopadu 2009 vydal Ufad opatfenim obecné povahy &. A/2/10.2009-12 —
analyzu byvalého relevantniho trhu €. 2, které nabylo pravni moci dne 2. listopadu 2009. Na
zakladé tohoto opatfeni vydal Ufad rozhodnuti & SMP/2/03.2010-4, kterym stanovil
spolecnost Telefonica (dfive Telefénica O2 Czech Republic, a.s.) podnikem s vyznamnou
trzni silou (pravni moc ze dne 25. bfezna 2010) a rozhodnuti & REM/2/04.2010-65 a
CEN/2/04.2010-66, kterym této spole€nosti ulozil soubor povinnosti véetné regulace cen
(pravni moc ze dne 23. dubna 2010). Ufad zpracoval novou analyzu po tfech letech ode dne
nabyti pravni moci rozhodnuti, kterym podniku se samostatnou vyznamnou trzni silou uloZil
napravna opatfeni tak, jak je stanoveno v § 51 odst. 2 Zakona.

Ufad pii sb&ru dat pro provedeni analyzy relevantniho trhu vychazel v souladu
s Metodikou zejména z udaja ziskanych prostfednictvim dotaznikd elektronického sbéru dat
a dalSich doplnujicich informaci od dotéenych subjekta.

Cilem analyzy relevantniho trhu je definovani tohoto trhu v narodnich podminkach
Ceské republiky, posouzeni, zda trh je efektivné konkurenéni, pfipadné& navrh stanoveni
podniku nebo podnikd s vyznamnou trzni silou a navrh nasledného ulozeni povinnosti podle
Zakona.

Urad postupoval pfi definovani relevantniho trhu, pfi vlastni analyze relevantniho trhu
a pfi ur€eni napravnych opatfeni subjektim s vyznamnou trzni silou podle Zakona, Vyhlasky,
Opatieni a v souladu s Metodikou uvedenou v ¢asti B.

Urad zpracoval navrh analyzy, ktery byl prodiskutovan se zastupci asociaci operatortl. Dale
byla provedena vefejna konzultace v souladu se Zakonem.

Urad pfi analyze relevantniho trhu:

— definoval trh vécné, izemné a ¢asove,

— analyzoval trh z hlediska urCeni samostatné a spole¢né vyznamné trzni sily,
— vyhodnotil stavajici regulaéni opatfeni,

— navrhl uplatnéni pfiméfenych napravnych opatfeni.

Urad konstatuje, Ze obdrzena data jsou pro G&el analyzy trhu dostateéné vypovidajici,
nebot byla ziskana od vSech dotéenych podnikatelskych subjektl, které pulsobi
na analyzovaném velkoobchodnim trhu.
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2. Definovani relevantniho trhu

V souladu s Pokyny* je relevantni trh vymezen na zakladé analyzy veskerych
dostupnych podklad o chovani subjekti na trhu v obdobi od uplynulé analyzy. Soucasné
Urad proved! vyhledovou analyzu relevantniho trhu z hlediska dynamiky jeho o&ekavaného
vyvoje.

2.1  Vécné vymezeni

Urad pfi definovani relevantniho trhu vychazel z logiky Vysvétlujiciho memoranda®,
které stanovuje velkoobchodni relevantni trh jako vstup pro realizaci vlastni nabidky na
maloobchodnim trhu vefejné dostupné telefonni sluzby poskytované v pevném misté. Ufad
provadi regulaéni zasahy ve prospéch koncovych uzivateldl primarné na velkoobchodni
urovni trhu a pfi vymezovani téchto velkoobchodnich trhd vychazi podle Doporudeni
o relevantnich trzich ze situace na souvisejicim maloobchodnim trhu. Velkoobchodni trhy
zahrnuji sluzby pfedstavujici velkoobchodni vstupy pro realizaci vlastnich maloobchodnich
sluzeb. Souvisejicim maloobchodnim trhem k relevantnimu trhu je, v souladu s Vysvétlujicim
memorandem, trh vefejné dostupné telefonni sluzby (dale jen ,VDTS") poskytované
V pevném miste.

Vychodiskem pfi identifikovani trhd podléhajicich regulaci ex ante je vymezeni
maloobchodnich trhd k ur€itému ¢asovému horizontu, a to s pfihlédnutim k nahraditelnosti
poskytovanych sluzeb nastrané poptavky a na strané nabidky. Po vymezeni
maloobchodniho trhu jsou identifikovany pfislusné velkoobchodni trhy.

4 Viz Metodika
® Viz Metodika
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Ufad pii vécném vymezeni trhu postupoval podle nasledujiciho diagramu:

Produkty/sluzby
identifikované na trhu,
véetné zakladnich vstupu

zastupitelnosti
z hlediska koncovych
ucastniku

MALOOBCHODNI
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Produkty/sluzby, které
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ekvivalence

Postup zkoumani velkoobchodni trhu
(zluté ozna€eno) s vazbou na
maloobchodni trh

éprimy vliv na véc
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2.1.1 Vécné vymezeni maloobchodniho trhu

Vécné vymezeni relevantniho trhu identifikuje produkty nebo sluzby, které tvofi trh.
Relevantni trh zahrnuje skupinu produktd nebo sluzeb, které jsou vzajemné zaménitelné Ci
zastupitelné, co se tyCe jejich vlastnosti a struktury nabidky a poptavky. Produkty nebo
sluzby Ize posuzovat na zakladé zakladnich charakteristik, cen, technickych parametri a
podminek jejich typického vyuzivani.

VDTS poskytované v pevném misté zahrnuji volani generovana ucastniky s
geografickymi a negeografickymi® &isly, volani z telefonnich gisel s pfistupovymi kody
k nevefejnym sitim a z VTA (vefejnych telefonnich automatu), a to:

- do vlastni sité,

— do ostatnich narodnich pevnych siti véetné neverejnych siti,
— do narodnich mobilnich siti,

- mezinarodni volani,

- na linky tisnového volani,

- na operatorske sluzby,

- na informacni sluzby,

— na ucet volaného,

- na Cisla s vyjadfenou cenou,

— na Cisla se sdilenymi naklady,

— prostfednictvim virtualnich volacich karet,

- prostfednictvim vytaéeného (dial-up) pfistupu k Internetu.

Zkoumani zastupitelnosti — klasicka telefonie a Voice over IP (dale jen ,,VoIP“)

Puvod volani (originace) ve verejné telefonni siti v pevném misté mize byt realizovan
(originovan) bud vramci tzv. ,klasické telefonie“ prostfednictvim pFistupové sité s
pfepinanim okruhG (PSTN), anebo jako tzv. ,VolP“ (Voice over IP) prostfednictvim
Sirokopasmoveé pfistupové sité.

Zakladni sluzbou poskytovanou na trhu je VDTS. Jedna se o sluZzbu pfenosu hlasu
v PSTN sitich, ktera zajisti vytvofeni a udrzeni hovorového kanalu po celou dobu vedeni
hovoru, ¢imz je =zajiSténa oboustranna komunikace pozadované kvalité. Podnikatel
poskytujici VDTS v elektronickych komunikacich je povinen umoznit vSem svym koncovym
uzivatelim bezplatna volani na Cisla tisfiového volani.

Dale byly analyzovany sluzby volani poskytované prostfednictvim Sirokopasmového
pFistupu na bazi pfepojovani paketd, které jsou oznacované jako ,VolP*.

Sluzby volani prostfednictvim tzv. ,managed VolP“, které splfuji znaky VDTS,
umozniuji volani na €isla tisfiového volani a poskytovani aktualnich ucastnickych informaci
pro lokalizaci, popfipadé identifikaci volajiciho pfi volani na €isla tisfiového volani. V posledni
dobé je mozné konstatovat, ze s rozvojem Sirokopasmovych siti a sluzeb pfistupu k siti
Internet doslo k vyrovnani technickych vlastnosti se sluzbami VDTS a PSTN. Pokud byla
v minulém obdobi nabidkova i poptavkova substituce zaloZzena na kompenzaci nizSich

® Negeograficka &isla jsou &isla s pFistupovymi kody 910. Pro poskytovani VDTS je mozné vyuzit nomadicitu koncového bodu
sité.
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parametrd sluzby niz8i cenou, Ize v sou€asné dobé konstatovat, Ze se jedna o rovnocennou
sluzbu. Kvalita sluzby ,managed VolP* je jiz srovnatelna s volanim probihajicim v realném
Case prostfednictvim pFepinanych okruhd. Vzhledem k oCekavanému dalSimu rozvoji
dostupnosti pfipojek Sirokopasmovych pristupovych siti a zvySovani kvality poskytovanych
sluzeb pfistupu k siti Internet Ize oCekavat i dalSi rozvoj sluzeb volani na bazi tzv. ,managed
VolP“. Vyvoj provozu originovaného ucastniky v pevném misté (vCetné vlivu VolP) na
maloobchodnim trhu popisuje graf &. 1.

Maloobchodni trh zahrnuje VDTS generované ucCastniky s geografickymi a
negeografickymi telefonnimi €isly (zacinajicimi pfistupovym kédem 910 — pro poskytovani
verejné dostupné telefonni sluzby je mozné vyuzit nomadicitu koncového bodu sité), volani
z telefonnich Cisel s pfistupovymi kédy k nevefejnym komunikacnim sitim (viz pfiloha €. 1) a
z VTA (vefejnych telefonnich automat().

Graf €. 1: Vyvoj provozu VDTS originovaného téastniky v pevném misté’
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" Mezinarodni volani = realny po¢et minut provozu generovaného vlastnimi Ggastniky (bez ohledu na zptisob tarifikace)
smérovaného do siti zahrani¢nich operator(.

Ostatni volani zahrnuje tisfiova volani, sluzby na Géet volaného, volani se sdilenymi naklady, volani se zvlastnim
tarifem/vyjadfenou cenou, volani na sluzby operatora a dal$i volani.

Volani do narodnich mobilnich siti = realny pocet minut provozu generovaného vlastnimi G€astniky (bez ohledu na zpusob
tarifikace) zahrnujici volani terminovana v narodnich mobilnich sitich.

Volani do narodnich pevnych siti véetné volani do vlastni sité = realny po€et minut provozu generovaného vlastnimi ucastniky
(bez ohledu na zpusob tarifikace) zahrnujici volani originovana a soucasné terminovana ve vlastni pevné siti a zahrnujici
veSkera volani na geograficka a negeograficka ¢isla terminovana v jinych narodnich pevnych sitich.

Celkovy objem volani zahrnuje veskera volani VDTS prostfednictvim PSTN sité a VolP.
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Ufad zkoumal i dal$i sluzby poskytované v siti Internet. Jedna se o sluzby volani
prostfednictvim aplikaci, jako jsou napf. SKYPE, ICQ, MSN, Yahoo a dal$i. V rdmci téchto
sluzeb si uc€astnici volaji navzajem v siti Internet zdarma, pfipadné mohou za uplatu volat
znebo do vefejnych komunikaénich siti. Spoleénym znakem téchto sluzeb je, ze na
poskytovatele téchto sluzeb neni vztazena povinnost vztazena na poskytovatele VDTS —
zabezpeceni volani na tisfiové linky a zabezpeceni identifikace vSech svych ucastniku.
Sluzby jsou realizovany proprietarnimi protokoly a neni zde zabezpeleno fizeni QoS,
obvykle jsou poskytovany i v niz8i kvalité. Nevyhodou téchto aplikaci je podminka vyuziti
doprovodného prostiedku (po€itae s nainstalovanou aplikaci Ci jinymi obdobnymi
zafizenimi)®, a to v reZzimu on-line, a neni tedy zajisténa trvala dostupnost sluzby. Velmi
oblibena je i privatni komunikace pomoci téchto aplikaci, napf. v ramci rodiny a mezi pfateli,
napriklad tzv. ,domluvené relace®. V tomto pfipadé si uzivatelé aplikace domluvi ¢as setkani
a na svych PC spusti pfisluSnou aplikaci, pfipadné aplikaci maji spudténou na pozadi po
celou dobu, po kterou je PC zapnuto.

V posledni dobé dochazi k dalSimu rozSifeni téchto sluzeb. Pfedevsim komunikaci na
bazi Skype vyuziva mnoho firem, ale i Gfadl pro on-line komunikaci bud mezi sebou, anebo
s vefejnosti v ramci vyhrazené doby. Vyhodnost uziti tohoto zplsobu komunikace je dana
predevsim tim, ze uziti uvedenych aplikaci mlze snizit naklady za volani.

V Pokynech Komise se uvadi: ,Aby se v8ak na produkty nahlizelo jako na nahrady na
strané poptavky, neni nezbytné, aby se nabizely za stejnou cenu. Produkt nebo sluzba nizké
kvality prodavana za nizkou cenu by mohla docela dobfe byt efektivni nahradou za produkt
vySSi kvality prodavany za vy$Si cenu. V tomto pfipadé jsou dulezité reakce spotfebitelt
nasledujici po relativnim zvy$eni ceny.“ Pokud by byl aplikovan SSNIP test, je Ufad toho
nazoru, Zze vzhledem k omezenim na strané poptavky (kvalita sluzby a nezbytnost instalace
potfebnych aplikaci jak u volajiciho, tak i volaného a pozadavek, aby bylo koncového
zafizeni von-line rezimu) by malé (5-10 %), ale trvalé zvySeni ceny VDTS sice
pfedstavovalo ¢asteCny, ne vS8ak vyznamny, pfechod poptavky k témto sluzbam. Do uréité
miry lze sluzby VDTS a on-line komunikace dokonce povazovat u Casti uzivatell za
komplementy.

DalSim ddivodem, pro¢ neni komunikace Skype a podobné aplikace substitutem, je,
Ze se jedna o sluzbu zaloZenou na proprietarnim protokolu a zakaznikovi neni poskytovana
VDTS, pro tuto sluzbu neni vétdinou vyuzivano standardni koncové zafizeni pro telefonni
sluzbu, ale pocitac Ci jiné obdobné zafizeni, i kdyz nékteré komunikacni programy je mozneé
nainstalovat a vyuzivat v ramci svych datovych tarift (i pfes WiFi) na mobilnich telefonech.

Skype je definovan jako pocitaCovy program slouzici ke komunikaci mezi uzivateli
pocitacl v siti internet a k volani na klasicka telefonni Cisla. Hlavnim cilem je hlasova
komunikace. Program umozfiuje hlasové sluzby jako je volani z pocitaCe na pocitag,
skupinovy hovor ¢i volani z po€itace na pevnou linku. Umozriuje vSak také videokonference,
chat nebo zasilani SMS. Nékteré sluzby jsou zpoplatnény, jiné ne. ZjednoduSené Ize fici, ze

8V soudasné nabidce se zaéinaji u nékterych vyrobctl objevovat jednouéelova zafizeni pro vedeni konverzace prostiednictvim
riznych aplikaci bez nutnosti mit zapnuty pocitac. Napfiklad pro sluzbu Skype si Ize pofidit tzv. Skype telefon. Jde o zafizeni o
velikosti a tvaru bézného telefonniho pfistroje (nabizené v klasické i bezdratové varianté). PFistroj se zapoji do jednoho z
volnych portll domaciho sitového routeru. Vnitini vybaveni pfistroje pak obsahuje firmware s pfislu§nou aplikaci (Skype) a
umoznuije jeji konfiguraci. Vyhodou téchto pfistroju je, Ze maji zanedbatelny odbér elektrické energie a mohou byt pfipojeny ke
sluzbé nepretrzité (plati pouze v pfipadé, kdy je zajisténo napajeni routeru pomoci UPS).

® Pokyny Komise &I. 46
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zdarma jsou veSkeré sluzby, které jsou pouze v ramci internetu (z pocitate na pocitac).
Naopak zpoplatnény jsou sluzby, které jsou néjakym zptsobem napojeny na mobil ¢i pevnou
linkou.

Pro vétSi nazornost je mozno klasickou telefonii, managed VolP a aplikace
umoznujici volani v siti Internet graficky vyjadfit nasledovné.

Obrazek €. 1: Sluzby umoznujici telefonii a infrastruktura nutna k jejich poskytovani
/—_‘—-\
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Vysvétlivky k obrazku:

POTS — Plain Old Telephone Service — z&kladni sluzby analogové telefonie

PSTN — Public Switched Telephone Network — vefejna telefonni sit' s pfepojovanim okruh

ISDN — Integrated Services Digital Network — digitalni sit' integrovanych sluzeb

CS/CPS - Carrier Selection/Carrier PreSelection — volani uskuteCnéné prostfednictvim individualni
volby operatora/trvalé pfedvolby operatora. (pozn.: sluzba je znazornéna v ovalu, nebot prostupuje do
vice vrstev)
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FWA — Fixed Wireless Access — bezdratova sit poskytujici propojeni typu Point-to-Multipoint.

Aplikace pro komunikaci — naptiklad Skype, ICQ

xDSL — Digital Subscriber Line — technologie, vyuzivajici nadhovorové pasmo telefonnich vedeni pro
vysokorychlostni pfenos dat

Trunk VolP — paketové orientovany spojovaci protokol pro pfenos hlasovych sluzeb

FTTx — Fiber To The x (home, building, curb, cabinet ...) — technologie vysokorychlostniho pfenosu
zcela nebo z&asti prostfednictvim optickych vliaken

EuroDOCSIS — technologie vysokorychlostniho pfenosu prostfednictvim koaxialnich rozvodt

Obdobné vyuziti jako Skype, zalozené na volani mezi jednotlivymi ke sluzbé
registrovanymi uc€astniky, v souCasné dobé predstavuje napf. aplikace Facebook
Messenger. Stejné tak jako vySe uvedena aplikace je i zde vyuzivano pfistupu k siti Internet,
poskytovateli aplikace vSak ve vétSiné pripadd nejsou spolecnosti poskytujici sluzby v oblasti
elektronickych komunikaci. Ufad predpoklada, e po dobu platnosti analyzy dojde k jesté
masoveéjSimu vyuziti téchto aplikaci.

U nékterych aplikaci maze byt nabidka rozsSifena o volani na Cisla uc¢astnikl VDTS.
V tomto pfipadé ma poskytovatel aplikace smlouvu s nékterym z poskytovatell sluzeb
elektronickych komunikaci, ktery hovor prevezme a zabezpeci terminaci hovoru ve vefejné
komunikacni siti. Tato ¢ast hovoru (od bodu prevzeti ke koncovému u&astnikovi) se pak
stava soucasti prislusného terminaéniho velkoobchodniho trhu.

Vzhledem k uvedenym omezenim na strané poptavky (zaménitelnost pouze
v omezené mife) Ufad do v&cného vymezeni pfedmétného maloobchodniho produktového
trhu vySe uvedené sluzby realizované jako pouhé aplikace na siti Internet nezahrnul.

Zkoumani zastupitelnosti sluzeb poskytovanych v pevném misté a mobilnich sluzeb

Urad dale zkoumal substituovatelnost VDTS poskytované v pevném misté sluZzbou
mobilni. Za mobilni VDTS se povazuje takova sluzba, ktera je poskytovana za pohybu, bez
pFeruSeni komunikace (umoznujici tzv. handover mezi jednotlivymi zakladnovymi stanicemi
dané verejné mobilni telefonni sité).

Sluzby poskytované v pevném misté a mobilni sluzby vznikly jako dvé odlisné,
vzajemné nezavislé platformy. V souasné dobé existuji a funguji vedle sebe, kazda z nich
ma své prednosti i své nevyhody. Mobilni sit€ maji vyznamnou vyhodu pravé v poskytnuti
mobility, na druhou stranu vyuzZivaji pouze omezenych pfirodnich zdroju (radiovych
kmitoctu).

V souCasné dobé existuji dva ,filosofické pfistupy® ke koexistenci mobilnich a
pevnych siti (resp. mobilnich sluZzeb a sluzeb poskytovanych v pevném misté). Jeden z nich
charakterizuje termin ,substituce® (fix-mobil, fixné-mobilni, anglicky FMS — Fixed Mobile
Substitution). Podstatou je nazor, Zze mobilni sité resp. sluzby postupem &asu zcela nahradi
pevné sité resp. sluzby poskytované v pevném misté. Maji to dokazat diky tomu, ze za
vSechny sluzby poskytované v pevném misté (prostfednictvim pevnych siti) Ize nabidnout
adekvatni, Cisté mobilni, pro uzivatele jesté atraktivnéjsi ndhradu (substitut). Druhy pfistup,
oznacovany jako ,konvergence® (fix-mobil, fixné-mobilni, FMC — Fixed Mobile Convergence),
je zalozen na alternativnim nazoru, Zze obé platformy maji uzivatelidm co nabidnout.
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Alternativni strategie fixné mobilni konvergence je zalozena na tom, Ze operator
optimalizuje své naklady tim, Ze sluzbu poskytuje takovym zpusobem, jaky je pro néj pravé
nejvyhodnéjsi. Napfiklad, pokud se jeho volajici zakaznik bude nachazet ,v dosahu® pevné
sité, bude se operator snazit vést hovor pfes pevnou sit, typicky v datové podobé. Pouze
pokud se zakaznik nebude nachazet v dosahu pevné sité, bude hovor veden skrze drazsi
mobilni sit. Stale v3ak bude platit, Ze zakaznik je dostupny v8ude a na stejném Cisle, bez
ohledu na to, jaka technologie byla pouzita pro jeho dosazeni (proto se hovofi o konvergenci
technologii).

Jako priklad fixné-mobilni substituce je uvadéna sluzba O2 Mobile Flat (pfed tim O2
Genion) tak, jak ji v Némecku nabizela spole¢nost Telefénica Germany GmbH™. Je zaloZena
na principu tzv. domaci zény (homezone): zakaznik oznami svému mobilnimu operatorovi,
kde je jeho domov (byt, kancelar atd.), a operator kolem tohoto mista vyty¢i pomysiny okruh,
o priméru cca 300 az 500 metr(l. Kdyz pak uzivatel vola ze svého mobilu a pfitom
se nachazi ve své domaci zéné (homezone), je jeho hovor zpoplatnén jako hovor z pevné
sité (fj. vyhodnéji). Pokud vola odjinud, je jeho hovor zpoplatnén jako klasicky hovor
z mobilni sité (ij. je drazsi). Funguje to ale i obracené: zakaznik dostava dvé telefonni Cisla,
Z nichz jedno ,patfi“ do mobilni sité a druhé do sité pevné. Na prvnim Cisle, a za tarif
odpovidajici volani do mobilni sité, Ize volaného zastihnout kdekoli. Naopak na druhém Cisle,
které odpovida pevné siti, je zdkaznik k zastiZzeni jen v pfipadé, Ze se nachazi ve své
domaci z6né (nebo kdyz si sam hradi naklady na pfesmérovani hovoru z druhého Cisla na
prvni). Vysledny efekt je pak skuteéné takovy, jako kdyby zakaznik mél dva telefony, jeden
pevny a druhy mobilni, véetné dvou riznych Cisel. Ve skute€nosti ale ma jen jeden (mobilni)
telefon.

V dokumentu BEREC Report on Impact of Fixed-Mobile Substitution in Market
Definition je popsano, Ze pfiznaky fixné-mobilni substituce se obecné na maloobchodnich
trzich zvySuji, zejména u hlasovych sluzeb. Pficemz fixné-mobilni substituce v Evropé je
velmi heterogenni. Vliv fixné-mobilni substituce na velkoobchodni Urovni zavisi na drovni
fixné-mobilni substituce na maloobchodni drovni trhu. Je tfeba zvazit, jaky tlak vykonava
mobilni volani na volani v pevnych sitich, prostfednictvim nepfimych konkurenénich
omezeni, ktera by mohla mit vliv na posouzeni hospodarské soutéze na velkoobchodnim
trhu.

Existuje fada davodu, pro¢ nejsou fixni a mobilni sluzby soucasti stejného trhu. Jedna
se predevSim bud o existenci riznych vlastnosti mezi pevnymi a mobilnimi sluzbami nebo
preferenci a rizné zpusoby vyuzivani pevnych a mobilnich sluzeb. Ve vySe uvedeném
dokumentu BEREC se ktomuto tématu konstatuje: ,Charakteristiky produktd a jejich
zamyslené pouziti jsou samostatné nedostatecné k tomu, aby ukazaly, zda tyto dva produkty
jsou efektivné nahraditelné na strané poptavky. Funkéni zaménitelnost nebo podobnost
charakteristickych znakd nemohou samy o sobé byt dostateCnymi kritérii, protoZze reakce
zakaznikl na zmény relativnich cen mohou byt ovlivnény také i jinymi Uvahami. Naopak
rozdily v charakteristikdch produktd samy o sobé& nestali k vylou€eni nahraditelnosti
(substituovatelnosti) na strané poptavky, protoZe to do zna¢né miry bude zaviset na tom, jak

10 viz http://www.o02online.de/tarife/beratung-und-service/tarifarchiv/postpaid/mobileflat/.
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stupeni konkurenéniho tlaku (cenové omezeni), plsobeni jednoho produktu na druhy.“**

Pokud by bylo zvaZovano, zda existuje jeden trh pro sluzby volani v pevném misté a
mobilni sluzby, je tfeba analyzovat, zda existuje nejen poptavkova substituce, ale i
nabidkova. ,Pfi hodnoceni pfedmétu nahrazovani nabidky mohou narodni regulaéni ufady
vzit v uvahu také pravdépodobnost, Ze podnikatelské subjekty, které v souasné dobé
aktivné neplsobi na relevantnim trhu produktu, se rozhodnou na dany trh vstoupit
v pfiméfeném Casovém horizontu, po relativnim zvySeni ceny, tj. malém, ale vyznamném,
trvalém cenovém narlstu. Za podminek, ze celkové naklady na zménu vyroby daného
produktu jsou relativné zanedbatelné, pak se tento produkt muize zahrnout do vécného
vymezeni trhu. SkuteCnost, Zze konkurencni firma vlastni néktera aktiva potfebna
k poskytovani dané sluzby neni relevantni, jestlize je na trhu tfeba vlozit velké dodatec¢né
investice do prodeje a ziskové nabizet doty&né sluzby (viz kauza Tetra Pak vs. Komise)“*.
BEREC ve svém materidlu dale specifikuje: ,Tam, kde potencialni substituce neni
dostate¢né rychla, aby bylo mozné ji zahrnout do vymezeni relevantniho trhu, muize byt
vhodnéjsi ji posuzovat v nasledné analyze SMP.*

Urad tedy na zakladé vy$e uvedené argumentace a v souladu s postupem Komise
ve Vysvétlujicim memorandu oddéluje sluzby poskytované v pevném misté a sluzby mobilni.
Zavaznym dlvodem oddéleni je pfedevsim nejen rozdilna cenova uroven mobilniho volani a
volani v pevném misté, ale i rozdilné podminky jejich typického vyuzivani a neexistence
nabidkové substituce, vzhledem k omezeni alternativnich poskytovatell sluzeb volani
Vv pevném misté piejit na nabidku mobilniho volani. | kdyz Urad na zakladé testu tfi kritérii
zaradil trh pfistupu a pavodu volani (originace) ve vefejnych mobilnich telefonnich sitich na
seznam relevantnich trh{i, na nichz Ize uplatnit regulaci ex ante, a v sou€asnosti provadi jeho
analyzu, nelze pfedjimat, k jakym zménam na trhu v oblasti nabidkové substituce v Easovém
horizontu platnosti této analyzy skute¢né dojde. PFi zohlednéni vySe uvedeného Ize tedy
konstatovat, Ze mobilni sluzby stale jesté hraji vice roli komplementu nez substitutu.

Jak ukazuji nasledujici grafy €. 2 a 3, dochazi sice ke snizovani podilu domacnosti
s pevnou telefonni linkou a zvySovani vybavenosti domacnosti mobilnimi telefony, sou€asné
v8ak stoupa i vybavenost domacnosti pocitaci a vysokorychlostnim pfistupem k siti Internet.
Urad predpoklada, Ze u podnikajicich fyzickych a pravnickych osob je tento trend jesté
markantnéjsi, coz doklada graf ¢. 4.

' BEREC Report on Impact of Fixed-Mobile Substitution in Market Definition
2 BEREC Report on Impact of Fixed-Mobile Substitution in Market Definition
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Graf ¢. 2: Podil domacnosti s pevnou telefonni linkou a mobilnim telefonem
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Graf €. 3: Podil domacnosti v Ceské republice s pristupem k siti Internet
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Graf ¢. 4: Podniky s vysokorychlostnim pfipojenim k siti Internet v Ceské republice (podil
na celkovém poctu podnikll v dané velikostni skupiné)
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Ponechani si zafizeni umoziujici pfistup k VDTS v pevném misté pravé z divodu
,dalSi pfidané hodnoty“ je motivovano moznosti pfistupu k vysokorychlostnimu pfistupu k siti
Internet, jak dokazuji i mnohé prlizkumy, provedené nejen v Ceské republice. V Ceské
republice sluzbu VDTS vyuziva necelych 1,7 milionu u¢astnik(l, coz predstavuje podil ve vysi
16 % obyvatelstva. Jako hlavni divody pro vyuzivani sluzby volani poskytované v pevném
misté podle priizkumu spolednosti KPMG ,The Converged Lifestyle®® z 3/2012 uvadsji
respondenti nejCastéji pfipojeni k siti Internet (52 procent), jeji pouzivani ,ze zvyku® (47
procent), pocit vétSi spolehlivosti (45 procent) a vyhodnéjsi cenu za sluzby (32 procent).

Situaci v Ceské republice z hlediska penetrace G&astnickych stanic v pevném misté
na pocet obyvatel znazorfiuje nasledujici graf.

Graf €. 5: Penetrace uéastnickych stanic v pevném misté v Ceské republice k 31. 12. 2012
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Vzhledem kvy$e uvedenému Ufad dovécného vymezeni piredmétného
maloobchodniho produktového trhu mobilni VDTS nezahrnul. Nicméné posoudi jeji vliv na
konkurenci na trhu pfi analyzovani pfedmétného kritéria v ramci zkoumani vyznamné trzni
sily.

Zkoumani zastupitelnosti sluzeb podle formy pfistupu k VDTS

Ufad zkoumal zastupitelnost sluzeb podle formy pfFistupu k VDTS, a to podle
technologii a z hlediska zpUsobu pfistupu U€astnika. Pro poskytovani VDTS je mozné vyuzit
infrastrukturu pfistupovych siti v pevném misté vybudovanou na zakladé kovového vodice,
optickych vlaken, koaxialnich kabeld (HFC siti neboli CATV siti), bezdratovych siti (FWA,
WiFi). Poskytovani sluzeb VDTS na bezdratovych sitich WiFi je povazovano za poskytovani
sluZeb volani v pevném misté, a to z toho divodu, Ze pfistupovy bod WiFi sité (AP — access

13 viz http://www.kpmg.com/global/en/issuesandinsights/articlespublications/consumers-and-convergence/pages/default.aspx.
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point) je instalovan v pevném, jednoznacné definovaném misté (napf. geografickymi
koordinaty, adresou) a uzivatelé maji omezenou pohyblivost v ramci daného AP, pfip.
nékolika sdruzenych AP.

V pfipadé, pokud je koncovému ucastnikovi poskytovatelem sluzeb zruSena nebo
omezena mobilita sluzeb napf. technickym nebo technologickym feSenim koncového bodu
nebo pfistupove sité (napf. sluzby pfipojeni pobockové ustfedny v pevném misté spoleénosti
T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen ,T-Mobile*) a Telefonica k ustfedné mobilni sité)
nebo sluzby spole¢nosti Air Telecom a.s. (dale jen ,Air Telecom®) s omezenym rozsahem
kolem koncového bodu, kdy je rozsah vymezen pokrytim jediného pfistupového bodu
(hotspot nebo zakladnova stanice), je tato sluzba povazovana za VDTS poskytovanou
v pevném misté. Tyto sluzby jsou zaroven vylou¢eny z maloobchodnich trhd mobilnich
sluzeb a sluzeb poskytovanych na relevantnich velkoobchodnich trzich mobilnich sluzeb
(relevantni trh €. 7 — ukon€eni hlasového volani (terminace) v jednotlivych vefejnych
mobilnich telefonnich sitich a relevantni trh &. 8 — pfistup a plvod volani (originace) ve
vefejnych mobilnich telefonnich sitich). Funkéné povazuje Urad sluzbu pfipojeni poboc¢kové
ustfedny v pevném misté k ustfedné mobilni sité za srovnatelnou ke sluzbam poskytovanym
incumbentem a alternativnimi operatory v pevném misté. Tato sluZzba je poskytovana
zpravidla velkym zakaznikim.

Ufad dale analyzoval poskytovani VDTS v pevném misté podle zpGsobu pfistupu
UCastnika, tedy zda se jedna o sluzbu poskytovanou na pfipojkach VolP, analogovych
pripojkach, pfipojkach ISDN 2, ISDN 30 &i 2 Mbit pfipojkach. Poskytovani VDTS je ve vSech
zpUsobech pFistupu U€astnika z hlediska uzitnych vlastnosti srovnatelné.

Poskytovatel VDTS prostifednictvim VolP mize byt odliSny od poskytovatele pfistupu.
Na kvalitu poskytované VDTS prostfednictvim VolP tato skute€nost nema vliv. V obou
pfipadech se jedna o dodate¢nou sluzbu ke sluzbé vysokorychlostniho pfistupu k siti
Internet. UZivatel vysokorychlostniho pfistupu k siti Internet ma k dispozici Sirokou nabidku
poskytovatell sluzeb VolP ve standardu VDTS a technologicky mu nic nebrani v tom, aby
vyuzil nabidky jiného poskytovatele sluzeb nez u pfistupu k siti Internet. Skutecnost, Ze
poskytovatel VDTS prostfednictvim VolP mize byt odliSny od poskytovatele pfistupu, tedy
vede k rozSifeni nabidky VDTS na maloobchodnim trhu.

V souladu s provedenou produktovou segmentaci na souvisejicim relevantnim trhu
&. 1 — pristup k vefejné telefonni siti v pevném misté (dale jen ,RT 1) véak Urad konstatuje,
Ze u sluzby volani pro velké podniky, vyuzivajici pfipojky ISDN 30 a 2 Mbit pfipojky, by se o
specificky segment trhu mohlo jednat, a proto je podrobi dalSimu zkoumani (viz Cast
produktova a zakaznicka segmentace).

Vzhledem kvy$e uvedenému Ufad dovécného vymezeni pfedmétného
maloobchodniho produktového trhu na zakladé zastupitelnosti sluzeb podle formy pfistupu
k VDTS zahrnul kovové vodice, opticka vlakna, koaxialni kabely (HFC siti neboli CATV siti),
bezdratové sité (FWA, WiFi). Zahrnuta jsou i ta fe$eni v ramci mobilnich siti, v ramci kterych
maji uzivatelé omezenou pohyblivost v ramci daného AP, pfip. nékolika sdruzenych AP.
Podle zplGsobu pfistupu Uu€astnika je souc€asti trhu VDTS realizovana jak na
Sirokopasmovych pfistupech k siti Internet formou ,managed VolP* tak klasicka VDTS
realizovana na analogovych, ISDN a 2 Mbit pfipojkach.
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Samostatna VDTS a bali¢ky sluzeb

V souladu s doporuéenym postupem Komise ve Vysvétlujicim memorandu Ufad
rovnéz posuzoval nabidku bali¢kl na maloobchodnim trhu, které obsahuji nabidku VDTS.

| kdyZz Komise konstatuje, Ze telefonni sluzby se na trhu obvykle poskytuji spolec¢né
(jako balicek) pfistupu a uziti, maji koncovi uzivatelé k dispozici rizné volby podle jejich
preferenci vyuziti. Mohou si proto pofidit pfistup a VDTS od jednoho poskytovatele anebo
rliznych poskytovatell (v pfipadé VDTS se mlze jednat i o vice poskytovatelll). Lze tedy
identifikovat samostatné trhy pro pfistup a uziti.

Pro doplnéni Ufad uvadi, ze na trhu existuji nabidky sluzeb VDTS, které jsou
poskytovany oddélené/nezavisle od pfistupu, a to sluzby CS/CPS jako napravné opatfeni na
RT 1, dale poskytovani sluzeb VDTS na bazi VolP jinym poskytovatelem nez sluzeb
Sirokopasmového pfistupu k siti Internet, je dano specifickymi vlastnostmi IP datovych siti.

Na maloobchodnim trhu je sluzba VDTS (uziti) poskytovana ve vztahu k pfistupu:

¢ na vlastni uzkopasmové pfipojce jako klasicka VDTS,

¢ na zakladé sluzby CS/CPS, bez vlastnictvi uzkopasmové pfipojky nebo na zakladé
jejiho velkoobchodniho pfeprodeje WLR,

¢ na vlastnim Sirokopasmovém pfistupu prostiednictvim protokolu VolP,

e prostfednictvim protokolu VoIP na zakladé technickych vlastnosti sité Internet, tj. bez
vlastniho Sirokopasmového pfistupu k ucastnikovi, ale za vyuziti vlastnich sitovych
prostredkd,

e realizaci pfeprodeje sluzeb VDTS na zakladé komer&nich velkoobchodnich smluv
poskytovatelu sluzeb elektronickych komunikaci.

Na maloobchodnim trhu jsou sluzby VDTS nabizeny jak samostatné, tak ijako
soucast souboru sluzeb, tzv. baliCkd (mixed bundling), ve spojeni s mobilnimi hlasovymi
sluzbami, pfistupem k siti Internet (v pevném misté i pomoci modemu v siti CDMA nebo
UMTS) a k televiznimu vysilani. Nabizeny jsou jak double play, triple play, tak i quadruple
play balicky sluzeb v riznych kombinacich. Pfinosem pro uzivatele je cenové zvyhodnéni,
administrativni Uspora (jedna dodavatelska faktura) a v neposledni fadé to mohou byt
i kvalitativni vyhody. Na druhou stranu pfi nakupu jednotlivych sluzeb od rdznych
poskytovatell ma uzivatel moznost variabilngj$iho vybéru, ktery mlze vice vyhovovat jeho
individualnim potfebam.

Z hlediska poskytovatele sluzeb se jedna o obchodni strategii, kdy kombinovanou
nabidkou produktl dochazi k realizaci vynosl zrozsahu, v€etné snizenych naklada
na propagaci a administrativu (billing), tj. ke snizeni vyrobnich a distribu¢nich nakladu.
Poskytovany jsou jak bali¢ky sluzeb, kdy je uzivateli nabizen soubor sluzeb za jednu cenu,
tak soubory sluzeb s urCenou cenou kazdé sluzby, kdy na zakladé odbéru vice sluzeb
dochazi v ramci mésicniho vyuctovani k cenovému zvyhodnéni.

Na trhu existuji i rozdilné cenové nabidky VDTS u segmentu ISDN 30 a 2 Mbit. Tyto

nabidky maji charakter individualnich nabidek (nej¢astéji prostfednictvim vybérového fizeni),
kdy je obvyklé, Zze odbératelé téchto sluzeb zaroven poptavaji i dalsi sluzby. Tyto nabidky
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jsou oznacovany jako ,komplexni FeSeni pro firmy“. Nabidky Ize proto oznacit rovnéz jako
baliCek sluzeb, kdy dochazi pro stranu poptavky k uUsporam jak cenovym, tak i
administrativnim apod. Na strané nabidky pak zejména Kk realizaci uspor zrozsahu a
rozmanitosti sluzeb, pfi€¢emz muze dochazet v ramci takovéhoto bali¢ku k prelévani naklada
(napf. nabidka pfistupu za symbolickou 1 K¢, zvyhodnéné volani do urcitého sméru apod.).

Pfi posuzovani situace na trhu vychazel Ufad ze zpravy BEREC* (v&etné
doporuéeného precedentniho pfipadu Microsoft). Ufad konstatuje, Ze na trhu existuje
samostatna poptavka po VDTS poskytované v pevném misté, stejné jako po ostatnich
komponentech nabizenych bali¢kd. Kazdy z poskytovatell sluzeb nabizi VDTS samostatné,
vétSina z nich ma v portfoliu nabizenych sluzeb i samostatnou nabidku dalSich sluzeb, které
vSak mohou byt i soucasti zvyhodnénych balickd. Na trhu existuji prabézné, opakujici se,
Casové omezené zvyhodnéné nabidky jednotlivych sluZzeb pro nové i stavajici uZivatele.
Nakup takové zvyhodnéné sluzby muize byt v nékterych pfipadech pro uzivatele cenové
vyhodné&jsi nez nakup bali¢ku sluzeb.

Poskytovani nékterych balickll obsahujicich mobilni sluzby je omezeno pouze
(velkoobchodni) nabidkou mobilnich operator(. Na trhu plsobi konvergovany vertikalné
integrovany poskytovatel jak mobilnich sluzeb, tak i sluzeb poskytovanych v pevném misté —
spole€nost Telefénica. Spolecnosti Vodafone Czech Republic a.s. (dale jen ,Vodafone*) a T-
Mobile ziskavaji sluzby poskytované v pevném misté pfevazné nakupem na relevantnich
velkoobchodnich trzich &. 4 a 5, pfedevSim od spole¢nosti Telefénica, ktera je na téchto
relevantnich trzich podnikem s vyznamnou trzni silou. Nabidka balicku s mobilnimi sluzbami
a sluzbami poskytovanymi v pevném misté je vSak v souCasnosti stale nereplikovatelna pro
poskytovatele sluzeb v pevném misté, nebot na trhu neexistuje velkoobchodni nabidka
mobilnich sluzeb.

V listopadu roku 2012 sice vydavatelstvi Ringier Axel Springer CZ uzavielo se
spole€nosti Telefénica smlouvu, na jejimz zakladé mohou od 7. listopadu 2012 vyuzivat
zdkaznici spole€nosti Telefonica mobilni sluzby pod obchodni znackou BLESKmobil.
Parametry tohoto velkoobchodniho vztahu mezi vydavatelstvim Ringier Axel Springer CZ a
spoleCnosti Telefonica vSak neposkytuji potfebnou nezavislost obchodniho partnera,
protoze, jak vyplyva zobchodnich podminek sluzby, nema pfimy pravni vztah se
zakaznikem.

Tuto situaci muze zmeénit avizovany vstup spole€nosti GTS Czech s.r.o. (dale jen
,GTS Czech®) a pulsobeni pfipadnych dalSich poskytovateld sluzeb elektronickych
komunikaci v pevném misté na trhu jako MVNO. Spole€nost GTS Czech predstavila dne 14.
kvétna 2013 svou nabidkou mobilnich komunikacnich sluzeb, jez zaCne poskytovat jako
MVNO s vyuZitim sité spole¢nosti T-Mobile."™ Tyto sluzby budou dostupné aZ ve druhé
poloviné Cervna (pfesné zahgjeni neni dosud stanoveno). Spole¢nost GTS Czech bude na
trhu fungovat zaroven jako velkoobchodni poskytovatel GSM sluZzeb sité pro mensi mistni
poskytovatele. Protoze i dali spoleCnosti deklarovaly zajem o pfistup do mobilni sit&, mohou
tyto zmény na trhu mobilniho pfistupu a originace v budoucnosti ovlivnit situaci v oblasti
integrovanych nabidek mobilnich a pevnych sluzeb.

 BEREC report on impact of bundled offers in retail and wholesale market definition
® Viz tiskova zprava spoleénosti GTS Czech — http://www.qgts.cz/cz/o-spolecnosti/novinky-1/gts-news-events/operator-gts-
czech-rozsiruje-sve-konvergentni-portfolio-pro-firmy-spousti-mobilni-sluzby.
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Na zékladé dostupnych informaci Ufad, v souladu s doporuéenym postupem
ve Vysvétlujicim memorandu, konstatuje, Ze se nejedna o samostatny trh bali¢k sluzeb.
Sluzby VDTS poskytované ve vefejnych telefonnich sitich v pevném misté jako soucast
balickl tak budou posuzovany jako soucast predmétného maloobchodniho trhu VDTS
poskytované ve vefejnych telefonnich sitich v pevném misté.

Produktova a zakaznicka segmentace

V této &asti Urad zkouma, zda existuji takové rozdily mezi sluzbami poskytovanymi
fyzickym nepodnikajicim osobam (domacnostem) a pravnickym a podnikajicim fyzickym
osobam, které by odlvodriovaly provedeni segmentace trhu.

Urad vychazi z toho, Ze segmentace je opravnéna, pokud jsou stanoveny produkty
nebo sluzby, které jsou vzajemné zaménitelné jen v malé nebo relativni mite'®, nebo jsou
zjistény rozdilnosti v cenovych modelech a nabidkach pro dany produkt nebo sluzbu, které
mohou také indikovat odliSné skupiny uzivatelu.

Z hlediska poptavky a nabidky ma sluzba VDTS poptavana rliznymi typy ucastniku
stejné uzitné vlastnosti a kvalitu.

| kdyZ na trhu obvykle dochazi k zakladnimu rozliSeni dvou skupin zakaznik( podle
uziti, nema toto zasadni vliv na vybér poskytovatele sluzeb. VétSina poskytovatell sluzeb
volani nabizi sluzby VDTS obéma kategoriim uzivatell. Zafazeni do zakaznického segmentu
je dano na zakladé poskytovatelem sluzeb zvolenych parametrli hodnoceni a prestup mezi
segmenty je mozny na zakladé splnéni poskytovatelem sluzby pfedem danych kritérii.

Na trhu vSak existuji nabidky i poskytovatelé VDTS poskytované v pevném misté,
ktefi se zaméfuji jen na urCity segment uzivatell. Na zakladé informaci z elektronického
sbéru dat (ESD) ke konci roku 2012 poskytovalo sluzby VDTS na trhu v Ceské republice
118 subjektl jak domacnostem, tak i podnikim, pfiéemz u ¢asti poskytovatell nedochazi ani
k rozliSeni nabidky (jednotna nabidka pro uzivatele). Naproti tomu u jednotlivych
poskytovateld muze dochazet k prevazujici nabidce sluzeb jedné z uvedenych ucastnickych
skupin. Ke konci roku 2012 poskytovalo 23 subjektld sluzby vyhradné podnikatelim a pouze
10 subjektd poskytovalo sluzby VDTS vyhradné domacnostem.

Lze proto konstatovat, ze nabidka na trhu je dostate¢né Siroka, aby uzivatel mohl
ziskat sluzbu od ruznych poskytovatelt téchto sluzeb, pouze &ast poskytovatell sluzeb
oddéluje na trhu nabidky pro domaéacnosti a podniky (pfipadné pouzZivaji detailnéjSiho
Clenéni). Je vSak tfeba konstatovat, Ze toto plati pouze v pfipadé, ze Ize zajistit pfistup ke
sluzbam VDTS (technickou i ekonomickou replikovatelnost) pro poskytovani téchto sluzeb.

'8 Viz Pokyny Komise, &l. 44: Podle zaZitého precedenéniho prava, relevantni trh produktu/sluzby zahrnuje véechny produkty
nebo sluzby, které jsou dostate€né zaménitelné nebo nahraditelné, nejen ve smyslu jejich objektivnich charakteristik, v
dasledku éehoz jsou zvlasté vhodné pro uspokojovani trvalych potfeb spotfebiteld, jejich ceny nebo zamysleného uziti, ale také
ve smyslu konkurencnich podminek a/nebo struktury nabidky a poptavky na dotyéném trhu. Produkty nebo sluzby, které jsou
vzajemné zaménitelné jen v malé nebo relativni mife, nejsou souéasti téhoz trhu. NRU by proto mély zahajit proces definovani
trhu relevantniho produktu nebo sluzby seskupenim produkti a sluzeb, které pouzivaji spotfebitelé pro stejné ucely (koncové
uziti).”.
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PFipadna trzni selhani, resp. replikovatelnost sluzeb, Ufad povazuje za vhodné nejprve Fesit
na pristupovych relevantnich trzich &. 1, 4", 5 a 6.

Ufad dale zvaZoval i mozné odli§nosti VDTS z hlediska jejiho uZiti. Vychazel pfitom
Z toho, ze obecné ma sluzba VDTS stejné uzitné vlastnosti a kvalitu pro vSechny uzivatele. |
pres toto konstatovani se Ufad rozhodl prozkoumat, zda nékteré z odli§nosti vyuziti VDTS
mezi jednotlivymi skupinami uzivatell, a to pfedevsim z hlediska:

a) volani ve Spi¢ce a mimo Spicku,

b) volani v ramci VPN,
nejsou divodem pro provedeni segmentace trhu.
Ad a) volani ve Spi¢ce a mimo Spicku

RozliSovani volani z hlediska cen uplatiuji poskytovatelé sluzeb v pevnych sitich
rizné. Volani ve $pi€ce a mimo Spicku napfiklad nerozliSuji spoleCnosti Air Telecom,
Spinoco Czech Republic, a.s., Vodafone a T-Mobile. Mezi poskytovatele sluzeb v pevném
misté, ktefi rozliSuji volani na Spi¢ku a mimo Spi¢ku, patfi napf. spolecnosti Axfone s.r.o.,
CentroNet, a.s., J.S.tel s.r.o., MATTERNA Communications a.s., MAXPROGRESS, s.r.0. a
Nej TV a.s.

Néktefi poskytovatelé sluzeb v pevnych sitich nabizeji oboji — tj. v nékterych tarifech
rozliSuji ceny volani podle doby uskute¢néni volani, a to na dobu ve Spi¢ce a mimo $picku, u
nékterych tarif(i nikoliv. Jako pfiklad Ize uvést spoleénosti Telefonica, UPC Ceska Republika,
S.r.o., Cesky Bezdrat s.r.o., RIO Media, a.s. a SMART Comp. a.s.

Co se tyka uplatiiovani rozliSeni doby volani v ¢lenéni na domacnosti a podnikatele,
Ize napf. uvést spoleCnost Telefénica, ktera z cenového hlediska rozliSuje i u domacnosti
provoz ve Spi€ce a mimo Spicku. U tarifd urenych pro podnikatele je u jednoho ze dvou
tarifu, které spolecnost Telefonica nabizi, volani ve $pi¢ce a mimo Spicku ucétovano rozdilné
a u druhého tarifu nikoliv. V réamci hlasovych feSeni, ktera jsou vétSinou sestavovana na
miru, neni u hlasovych volani rozliSeni na Spi¢ku a mimo Spicku bézné.

Dale napf. spoleénost UPC Ceska republika, s.r.o. v ceniku pro podnikatele rozlisuje
volani ve $pi¢ce a volani mimo SpiCku a u domacnosti toto rozliSeni pouziva v ramci
nékterych tarifd a u nékterych tarifi ne.

Je skuteCnosti, ze volani ve S8pi€ce a mimo Spicku v pfipadé fyzickych
nepodnikajicich osob (domacnosti) a pravnickych a podnikajicich fyzickych osob vykazuji
odliSnosti. Ty jsou vSak zpUsobeny pfedevSim vazbou na vyuziti (uel) sluzby VDTS obou
zakaznickych skupin, nikoliv odliSnosti v uzitné hodnoté a kvalité sluzby. Cenové odliseni
volani ve $pi€ce a mimo 3picku bylo historicky zavedeno jako prostfedek pro zajisténi
rovhomérné distribuce volani v prubéhu dne a nepfetéZovani sité ve SpiCce. SoucCasna
kapacita sité jiz fakticky tato opatfeni nevyzaduje. Stejné tak neni rozliSovani volani ve
Spicce a mimo Spicku vyuzivano ani v pfipadé volani originovaného na pfipojkach VolP, u

7 Ve vysvétlujicim memorandu se na str. 13 uvadi: ,Podobné plati, Ze narodni reguladni organy musi pfihlizet k regulaci
uvalené na trh velkoobchodniho (fyzického) pfistupu k infrastrukturfe tehdy, kdyz analyzuje velkoobchodni trh odchozich volani z
pevnych siti. Nasledné je tfeba pfihlédnout k napravnym opatfenim pfijatym pro zpfistupnéni ucastnickych vedeni pfi
vyhledovém hodnoceni vyznamné trzni sily na maloobchodnim trhu s pevnym pfistupem.*.
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néhoz v poslednich letech dochazi k rustu, zatimco provoz volani originovany na pfipojkach
PSTN klesa. Na strang nabidky Ufad v posledni dob& pozoruje, Ze nové tarify jiz toto
rozliSovani volani ve vétsiné pripadii nezahrnuji. Napf. spoleénost UPC Ceska Republika,
s.r.o. zavedla béhem ledna 2013 nové tarify, kde u tfi ze &ty novych tarifa necleni volani na
Spicku a mimo Spicku.

I kdyZ pfi rozliSeni doby volani na volani ve 3$pi€ce a mimo 3pi¢ku existuji rozdily
v cenach, je z vySe uvedeného ziejmé, Zze segmentovat nelze ploSné. Z hlediska vyvoje cen
v Case Ize obecné uvest, Ze rozdily v cenach z hlediska volani ve Spi¢ce a mimo Spicku jsou
stabilni. Pokud dochazi ke zménam cen v Case, tak poskytovatelé sluzeb VDTS toto feSi
spiSe zavadénim novych tarifG s odliSnou strukturou cen na rozdil od pavodnich tarifd, avSak
odlidné byvaji i podminky nabizenych sluzeb, napf. vazba na mésiéni cenu.

Urad ma dale za to, e trendem trhu, a to jak na zakladé tvorby novych tarift
poskytovateli sluzeb VDTS na trhu v Ceské republice, tak i s pfihlédnutim k vy$Simu
vyuzivani datovych siti a zaroven disponibilni kapacité PSTN siti, bude na trhu v nejblizsi
budoucnosti dochazet k nastaveni jednotnych tarifli bez rozliSeni na volani ve $pi¢ce a volani
mimo Spic¢ku. Obdobny trend jiz nastal u mobilnich siti.

Ad b) volani v ramci VPN

VPN (Virtual Private Network) obecné umoznuje vytvofeni virtualni sité pro sluzby
volani. Jedna se o feSeni nabizené poskytovateli sluzeb v pevném misté pro pfenos hlasu, a
to zakaznikim (pravnickym osobam) velkého a stfedniho rozsahu, které umoznuje témto
zakaznikim definovat vlastni pravidla pro hlasova spojeni v ramci podnikovych uzivateld,
pridélovat zkracena ¢&isla pro volani, rozhodovat o tom, kdo bude do VPN zapojen a kdo
nikoli, a definovat dalsi pravidla ohledné pouzivani své VPN.

Tarifikace téchto sluzeb je zahrnuta v pau$alu, nejedna se o uctovani dle provoznich
jednotek (cena za minutu volani), pro uzivatele se pak jevi tato sluzba jako ,bezplatna“ na
rozdil od jinych volani ve vlastni siti nebo volani do ostatnich siti.

Pro mensi zakazniky, které pfedstavuji zejména domacnosti anebo mali podnikatelé,
nabizeji poskytovatelé sluzeb volani namisto VPN moznost zvolit nékolik telefonnich Cisel
uCastnikl v ramci sité daného poskytovatele sluzby, které budou tvofit ,skupinu®, v ramci
které si mohou volat za ,nizsi“ cenu. Tato cena rovnéz neni stanovena podle provoznich
jednotek (cena za minutu volani), ale je bud pfimo zahrnuta v cené nabidky ucastnického

tarifu, anebo se jedna o doplrikovou sluzbu hrazenou pausalni sazbou.

Z hlediska uzitné hodnoty se jedna u obou vySe uvedenych sluzeb volani (VPN a
zvyhodnéna volba volani ucCastnika na vybrana Cisla v ramci sité daného poskytovatele
sluzeb) o obdobné sluzby pro celé portfolio u€astniki daného operatora. Neni proto divod
k vytvareni specifickych segmentu.

Ufad dale rozpracoval i analyzu bariér pfechodu mezi uvaZovanymi segmenty a
vyhodnoceni cenovych modeld a nabidek daného produktu nebo sluzby rGznych
poskytovatell sluzeb VDTS.
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Jak jiz Urad uved! vySe, na trhu pasobi 118 subjektd, které nabizeji sluzby VDTS jak
domacnostem, tak i podnikim, 23 subjektt poskytuje sluzby VDTS vyhradné podnikatellim a
statni spravé a pouze 10 subjektd poskytuje sluzby VDTS vyhradné domacnostem. Na trhu
dochazi prubézné i k profilovani (zuzeni/rozSiteni nabidky jednotlivym G&astnickym
segmentim) jednotlivych poskytovatell sluzeb VDTS, jako pfiklad Ize uvést napr. spole¢nost
Ceské Radiokomunikace a.s., T-Mobile, Dial Telecom, a.s./Volny, a.s., UPC Ceska
Republika, s.r.o.

Subjekty, které nabizeji sluzby celému portfoliu uzivatelt, vS§ak mohou cilit svoiji
nabidku na rdzné segmenty zakaznikd. Ufad proto provedl porovnani vyvoje primérné
jednotkové ceny podle sméru volani u vybranych vyznamnych poskytovatell sluzeb, ktefi
predstavuji na trhu VDTS 80 % (u sluZzeb poskytovanych fyzickym nepodnikajicim osobam) a
75 % (u sluzeb poskytovanych fyzickym podnikajicim a pravnickym osobam).

Na zakladé verejné dostupnych cenikl vybranych poskytovatell sluzeb VDTS na
webu proved! Ufad jejich analyzu z podhledu uplatnéni G&astnické segmentace jednotlivymi
poskytovateli sluzeb a cenové nabidky témto segmentim. Pro ucely analyzy
maloobchodniho trhu VDTS, ktery nebyl stanoven jako trh relevantni (viz analyzy
relevantnich trhu 3 — 6 provedené podle OOP/1/07/2005-2), ktery je vymezovan pro ucely
vymezeni velkoobchodniho relevantniho trhu €. 2 - plvod volani (originace) ve verejné
telefonni siti v pevném mist&, povazuje Ufad za dostateéné pouze provedeni vybé&rového
Setfeni.

a) porovnani vySe priimérné jednotkové ceny u vybranych poskytovateltu sluzeb za volani
do pevné sité a za volani do mobilni sité

Graf ¢. 6: Primérna vyse ceny vybranych poskytovatelii sluzeb VDTS za minutu volani'®
do narodnich pevnych a mobilnich siti (v KE bez DPH)
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'8 Pouzity trzby za volani a podet realnych minut volani za rok 2012, zdroj ESD.
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b) porovnani cenikovych cen aktualnich k 1. 7. 2013

Urad provedl vyhodnoceni cenikovych cen vybranych vyznamnych poskytovatelil

VDTS platnych k 1. 7. 2013 a zvefejnénych na webovych strankach téchto poskytovatell. Na
zakladé analyzy vefejné dostupnych cenikdl vybranych poskytovatelt sluzeb VDTS v Ceské
republice Ize konstatovat k cenovym modelim a nabidkam poskytovatelt sluzeb VDTS
z hlediska ucastnické segmentace nasleduijici:

Segmentace uplatiiovana na trhu poskytovateli sluzeb neni jednotna, sami poskytovatelé
sluzeb ve svych nabidkach ,nerespektuji“ uvedené segmenty a shodny tarif nabizeji
napfi¢ nékolika segmenty, a to i v pfipadé, kdy pfedem stanovi parametr pro zafazeni na
do daného segmentu.

Pfi segmentaci neni poskytovateli sluzeb VDTS uplatnén jednotny pfistup. Lze dohledat
jak pfipady segmentace pouze na nepodnikajici fyzické osoby (domacnosti, osobni, ...) a
podnikajici fyzické a pravnické osoby, tak i dalSi Clenéni této kategorie na podnikatele,
podniky a korporace a separatné vyc¢lenénou statni spravu.

| v ramci uvedenych segmentl poskytovatel sluzeb VDTS uplatnuje dalsi nabidku tarifd
podle potfeb zakaznika (zaméfeni nebo velikost spotfeby), nebo jsou z hlediska
predvidatelnosti/pravidelnosti odbéru sluzeb nabizeny rizné formy uctovani.

V porovnani s ostatnimi poskytovateli sluzeb VDTS je nabidka tarifd spoleénosti
Telefonica, a to zejména dodatkovych tarifd. Vzhledem k vynosim zrozsahu a
rozmanitosti, kterych tato spole€nost v porovnani s ostatnimi subjekty na trhu muze
dosahovat, mGze a v dodatkovych tarifech na trhu uplatriuje, neporovnatelné nizsi ceny
nez konkurence.

Uplatriované ceny v jednotlivych segmentech maji pomérné znacny rozptyl a vzhledem
k nejednotnosti pFistupu k segmentovani, nejsou ani porovnatelné zmény mezi segmenty
napfi¢ celym trhem.

Cast poskytovateltl nabizi firemni feSeni jako individualni, s individualni cenou, &asto i
jako komplexni FeSeni sluzeb elektronickych komunikaci a IT fe$eni. Ufad
neshromazduje informace o nabizenych komplexnich IT FeSenich (v€etné informaci o
cenach). Ufad v8ak vychazi z toho, Ze tito poskytovatelé nabizi svym firemnim
zakaznikim minimalné sluzbu pfistupu k vefejnym telefonnim sitim (VTS) a VDTS a
proto k hodnoceni té&chto nabidek pfistupuje na relevantnim trhu &. 1. Ufad v této
souvislosti dodava, Ze velkoobchodni vstup na maloobchodni VDTS - na trhu originace
volani, je obchodovan za jednotnou cenu za minutu (rozliSeni pouze zda se jedna o
provoz ve Spi¢ce nebo mimo Spicku), ve stejné kvalité, bez ohledu na jeji maloobchodni
pavod (vyuziti).

Zavér k éasti produktova a zakaznicka segmentace: Ufad neshledal diivody pro
provedeni u¢astnické nebo produktové segmentace trhu.

Substituce ostatnich produkti a sluzeb na strané nabidky a poptavky

Ufad zkoumal dané vymezeni trhu z hlediska moZznych substituti na strané poptavky

a nabidky, jako jsou napf. SMS, e-mail.
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Na zakladé vyhodnoceni substituce Ufad konstatuje, Ze ke zkoumané VDTS
poskytované v pevném misté nenalezl zadny substitut, nebot vySe uvedené sluzby nahrazuji
VDTS poskytovanou v pevném misté na zakladé uzitnych vlastnosti, funkcionality apod. na
strané poptavky pouze velmi omezené, a proto nelze vySe uvedené sluzby povazovat za
substitut.

Trendy a oé¢ekavany vyvoj na maloobchodnim trhu

Vliv na vyvoj sluzeb VDTS bude mit ve sledovaném obdobi pfedevSim rozvoj
Sirokopasmovych siti. Na maloobchodnim trhu VDTS bude i nadale dochazet k nahrazovani
klasické telefonie sluzbami VolP poskytovanymi na Sirokopasmovych sitich.

| v budoucnu Ize o€ekavat, ze na relevantnim trhu bude klesat objem provozu volani
dany poklesem klasickych PSTN sluzeb. Tento pokles pravdépodobné nebude v dalSich
letech tak rychly, nebot ho bude zmirhovat narustajici podil sluzeb VolP prostfednictvim
Sirokopasmovych pfistupovych siti.

| kdyZz ztrhu byla vylou€ena sluzba prostfednictvim ,non-managed VolP“ (napf.
sluzba Skype), je tfeba brat v Gvahu jeji vliv na vyvoj VDTS, pfedevsim na provoz volani. Ve
vydani Hospodarskych novin ze dne 30. 7. 2012 bylo zvefejnéno, Ze pfes Skype uz vola na
svété vice nez 250 miliond aktivnich uzivatel(. V uvahu bude tfeba vzit i avizovany rozvoj
volani prostfednictvim socialni sité Facebook apod. Lidé pracujici na vyvoji Skype software
vidi tento trend jako velmi rychle se zvySujici a b&éhem nékolika malo let odhaduji pocet
uzivatelu sluzby Skype ve vysi jedné miliardy. To svédci o rostouci oblibenosti téchto sluzeb,
jejichz vyuzivani se v zavislosti na zvy3ujici se penetraci pocitaci a pfistupem k siti Internet a
nizkym nakladdm bude i nadale rozSifovat.

Zavér a shrnuti k vécnému vymezeni maloobchodniho trhu

Maloobchodni trh vefejné dostupné telefonni sluzby zahrnuje sluzby volani
generované uc€astniky s geografickymi a negeografickymi Cisly, volani z telefonnich Cisel
s pfistupovymi kédy k neverejnym sitim a z VTA (vefejnych telefonnich automatu):

— do vlastni sité,

- do ostatnich narodnich pevnych siti v€. nevefejnych siti,
— do narodnich mobilnich siti,

— mezinarodni volani,

- na linky tisfiového volani,

— na operatorske sluzby,

- na informacni sluzby,

- na ucet volaného,

- na Cisla s vyjadfenou cenou,

- na Cisla se sdilenymi naklady,

— prostfednictvim virtualnich volacich karet,

- prostfednictvim vytaéeného (dial-up) pfistupu k Internetu.

VDTS poskytovana v pevném misté pro koncové uzivatele muze byt zajiStovana jak
prostfednictvim klasickych PSTN siti, tak i Sirokopasmovych siti jako ,managed VolP*. Je
poskytovana na infrastruktufe pfistupovych siti v pevném misté vybudované na zakladé
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kovového vodice, optickych vlaken, koaxialnich kabell (pfip. HFC siti), bezdratovych siti
(FWA, WiFi) a mobilnich siti za pfedpokladu, ze uzivateli bude omezena mobilita sluzeb. Je
zde tedy uplatnén princip technologické neutrality. Trh zahrnuje jak volani uskuteénéna
nepodnikajicimi fyzickymi osobami, tak i pravnickymi a podnikajicimi fyzickymi osobami.

2.1.2 Vécné vymezeni velkoobchodniho trhu

Souvisejici velkoobchodni trhy k maloobchodnimu trhu

V navaznosti na vy3e uvedené vymezeni maloobchodniho trhu vefejné dostupné
telefonni sluzby jsou souvisejicimi velkoobchodnimi trhy, které =zajiStuji realizaci
(uskutecnéni) VDTS v pevném mistég, tyto trhy:

- RT 2 - puvod volani (originace) ve vefejné telefonni siti v pevném misté,
- RT 3 — ukongeni volani (terminace) ve vefejné telefonni siti v pevném misté,
- T —tranzit volani.

DalSimi souvisejicimi trhy mohou byt:

- RT 7 — ukon&eni hlasového volani (terminace) v jednotlivych vefejnych mobilnich
telefonnich sitich.

Zprostfedkované i trhy:

- RT 4 - velkoobchodni (fyzicky) pfistup k infrastruktufe sité (v€etné sdileného
nebo pIiného zpfistupnéni ucastnického vedeni) v pevném misté,

- RT 5 - velkoobchodni Sirokopasmovy pfistup v sitich elektronickych komunikaci,

- RT 6 — velkoobchodni  koncové segmenty pronajatych  okruhG  bez ohledu
na technologii pouzitou k zajisténi pronajaté nebo vyhrazené kapacity.

Vécné vymezeni velkoobchodniho relevantniho trhu odvozenim ztrhu
maloobchodniho

V minulé analyze trhu ¢&. 2 —puvod volani (originace) ve vefejné telefonni siti
v pevném misté byl trh vécné vymezen nasledovné:

,Relevantni trh &. 2 —pavod volani (originace) ve vefejné telefonni siti v pevném
misté zahrnuje tu €ast pfenosu volani z koncového bodu sité po ustfednu nebo jiné obdobné
zafizeni, na kterém je poskytovan pfistup a propojeni ve vefejnych telefonnich sitich,
pficemz ustfednou se rozumi mistni nebo tranzitni ustfedna nebo jiné obdobné zafizeni, ve
kterém jsou sité propojeny, a v jejiz pfistupové oblasti se nachazi koncovy bod vefejné
telefonni sité.

V souladu s definici souvisejiciho maloobchodniho trhu je za originaci volani
povazovan pouze takovy pfipad, kdy se jedna o VDTS.

Sluzba puvodu volani (originace) ve vefejné telefonni siti v pevném misté muaze byt
realizovana bud prostfednictvim pfistupovych siti s propojovanim okruhu (klasicka PSTN sit)
anebo jako ,managed VolP*, prostfednictvim pfistupovych Sirokopasmovych siti, jak je
uvedeno ve vécném vymezeni maloobchodniho trhu.”
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Zatimco v PSTN siti jsou technicka feSeni velkoobchodni originace jednoznacna
(obrazek €. 2), volani originovana v Sirokopasmovych pfistupovych sitich mohou mit riizna
feSeni (obrazek €. 3).

Obrazek €. 2: Originace v PSTN sitich

Propojovaci bod
@

Propojovaci bod

Pozn.:

QV ... Originace volani
TV ... Terminace volani
MU ... Mistni Gstfedna
TU ... Tranzitni ustfedna

U originace (zrcadlové rovnéz u terminace) VDTS v pfistupovych Sirokopasmovych
sitich muze dochazet k riznym modifikacim (viz obrazek ¢. 3) Tyto modifikace jsou odrazem
velkého mnozstvi poskytovatell sluzeb VDTS na maloobchodnim trhu, jejichz technické
zazemi, velikost a rozsah poskytovanych sluzeb jsou velmi diferencované. Ackoliv sluzbu
prodavaji na maloobchodnim trhu koncovym uc€astnikim, provoz nebo sitova feSeni si musi
na velkoobchodnim trhu zcela nebo &aste€né nakupovat (pronajimat), aby mohlo dojit
k samotnému uskute¢néni volani.
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Obrazek €. 3: Originace v Sirokopasmovych pfistupovych sitich

A

Internet

P

L ‘1/" -\\‘ = |
a Poskytovat*E

Poskyt(‘atel (o} |
I T8 2y

L Poht(&itel B )

Poznamka k obrazku ¢&. 3:

... POI (propojovaci body tranzitni urovné)

ha

\ .
. ...cesta originace

TO

= V.. tranzitni astfedna
% ... pfistupovy bod sité

. Y
... Ustfedna (nebo obdobné zafizeni v NGN siti) poskytovatele

rF 3 &) cictoni usastnik (IP, nebo PSTN)
Sit PSTN ... vefejna telefonni sit s pfepinanim okruhd s mistni (tranzitni) ustfednou
Poskytovatel B ... poskytovatel VDTS (pfip. s vlastni siti) poskytujici hlasové sluzby formou preprodeje

Poskytovatel C ... poskytovatel s vlastni siti a s mistni (tranzitni) ustfednou
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Poskytovatel D ... poskytovatel s vlastni siti, a tranzitni Ustfednou
Poskytovatel E ... poskytovatel s vlastni siti, U€astniky, ustfednou a tranzitni ustfednou

SS7 ... signalizaCni a propojovaci protokol (sit PSTN) nebo obdobné signalizacni a propojovaci
protokol pro NGN sité

SIP ....... signalizaéni a propojovaci protokol pro hlasovou komunikaci v IP sitich

Obrazek ¢. 3 znazoriuje kategorie poskytovatell vefejnych komunikacnich siti, v
nichz jsou poskytovany VDTS. Ufad podrobil volani prostfednictvim Sirokopasmovych
pristupovych siti (v€etné NGN siti) dalSimu zkoumani tak, aby jasné vymezil kritéria
velkoobchodniho relevantniho trhu (s ohledem na vySe uvedenou definici relevantniho trhu)
a aby bylo zfejmé, které subjekty poskytuji sluzbu originace a zrcadlové i sluzbu terminace
(bude pouzito i pfi analyze relevantniho trhu €. 3 — ukon€eni volani (terminace) v jednotlivych
vefejnych telefonnich sitich poskytovanych v pevném misté). Pro identifikaci poskytovatele
sluZzeb zvaZoval jako vychozi nasledujici kritéria:

- Existence vlastniho pfistupu k hlasovym sluzbam,

- Existence vlastni ustfedny,

- Pridélené identifikaCni €islo sité (drZeni vlastniho OplD),
- Existence smlouvy o propojeni,

- Pridélené rozsahy telefonnich Cisel,

- Zajisténi prenositelnosti,

- FTR (fixed termination rate, tj. cena za terminaci),

- Existence nepfimého tranzitu.

Vlastni pristup

Pfistupem se pro zplUsob tohoto vymezeni rozumi moznost vyuzivat technické
prostiedky (sitové prvky, pfifazené prostfedky) za ucelem poskytovani hlasovych sluzeb
nebo za ucelem vyuzivani téchto sluzeb. Kritérium neni indikatorem originujicino operatora,
neni podstatné.

Vlastni Ustredna

Jedna se o pfifazené prostiedky, to znamena prostfedky fyzické infrastruktury
souvisejici se siti elektronickych komunikaci, které umoznuji poskytovani sluzeb
prostfednictvim této sité. Provozovani uvedenych zafizeni jsou podminkou pro poskytovani
sluzeb originace.

Identifikacéni ¢islo sité

Identifikacni Cislo sité (OplD) reprezentuje informaci, ktera mize byt pouzita k Fizeni
smérovani volani (i na pfenesena Cisla) a je spolu s kddem sitového smérovaciho Cisla
soudasti sitového smérovaciho &isla. Pridéleni identifikadniho &isla sité¢ Ufad povazuje za
podminku pro poskytovani sluzeb originace. OplID slouzi k jednozna¢né identifikaci
operatora.
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Propojeni

Propojenim se rozumi fyzické a logické spojeni vefejnych komunikacnich siti za
ucelem umoznéni komunikace uzivatellm jednoho podnikatele s uzivateli t¢hoz nebo jiného
podnikatele. Propojeni se zajiStuje na zakladé pisemné smlouvy uzaviené mezi operatory,
pficemZ operatorem se rozumi podnikatel, ktery zajiStuje nebo je opravnén zajistovat
vefejnou komunikacni sit nebo pfifazené prostredky. Pridéleni identifikacniho Cisla sité a
uzaviené smlouvy o propojeni jsou podminkou pro poskytovani sluZeb originace.

Rozsahy ¢€isel

Opravnéni k vyuZivani gisel ud8luje Ufad (podle § 30 Zakona) podnikateli
zajistujicimu vefejnou komunikaéni sit nebo poskytujicimu vefejné dostupnou sluzbu
elektronickych komunikaci podle V&eobecného opravnéni*®, anebo uZivajicimu tuto sit nebo
sluzbu. V pfipadé opravnéni k vyuzivani Cisel pfipojenych k nevefejnym komunikacnim sitim
je Urad opravnén udélit toto opravnéni i pravnické osobé, ktera neni vy$e uvedenym
podnikatelem. Opravnéni k vyuzivani Cisel tedy neni vazano na vlastnictvi komunikacni
infrastruktury &i technickych prostfedkd a neni tedy ani indikatorem originujiciho operatora.
Prenositelnost telefonnich éisel™

Podnikatel zajistujici vefejnou komunikacni sit nebo poskytujici verejné dostupnou
sluzbu elektronickych komunikaci je povinen zajistit, aby kazdy ucastnik, ktery o to pozada,
si mohl ponechat své telefonni Cislo, popfipadé Cisla, z rozsahu &islovaciho planu, nezavisle
na podnikateli, ktery sluzbu poskytuje, v pfipadé geografickych telefonnich Cisel na uréeném
uzemi a v pfipadé negeografickych telefonnich Cisel kdekoli na uzemi statu.

Tato povinnost se nevztahuje na prenositelnost telefonnich Cisel mezi vefejnou
pevnou a vefejnou mobilni komunikaéni siti.

Za povinnost originujictho operatora Ize tedy povaZovat povinnost realizovat
pfenositelnost vlastnich Cisel a zabezpecit i prenositelnost Cisel jinych poskytovatell
VDTS, vyuZivajicich jeho OpID. Originujici operator ma vzdy odpovédnost za smérovani
provozu. Kritérium je indikatorem originujiciho operatora.

FTR (fixed termination rate, tj. cena za terminaci v pevnych sitich)

Je vztazena k povinnostem na terminaénim trhu. Jako cena za terminaci v pevnych
sitich (FTR) jsou oznaCeny ceny, kterou plati operator smérujici provoz do sité jiného
operatora za ucelem ukonceni volani v této siti tomuto operatorovi. Sluzby ukon&eni volani
(terminace) v jednotlivych vefejnych telefonnich sitich jsou specifické tim, Ze ukoncit volani
muze pouze ten operator, v jehoz siti se volané telefonni €islo nachazi. Toto kritérium neni
indikatorem originujiciho operatora.

'9°8 10 odst. 1 pism. b) Zakona
% Povinnost poskytovat sluzbu prenositelnosti Cisel vychazi z § 34 Zakona
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Nepfimy tranzit

Nepfimym tranzitem se rozumi nepfimé propojeni, to znamena propojeni dvou
vefejnych komunikaénich siti prostfednictvim vefejné komunikacni sité tfetiho podnikatele
zajistujiciho vefejnou komunikacni sit. Toto kritérium nema pro sluzby originace vypovidajici
hodnotu, na vlastni originaci nema vliv.

Vybrana kritéria pro poskytovatele sluzeb originace ve verejné telefonni siti v pevném
misté

Na zakladé vyhodnoceni vySe uvedenych kritérii Ufad dospél k zavéru, Zze
poskytovatel sluzeb na pfedmétném relevantnim trhu splfiovat nasledujici pfedpoklady. Musi
disponovat:

- vlastni ustfednou,
- identifikacnim ¢&islem sité,
- propojenim.
Tyto predpoklady Ufad posuzoval u nasledujicich kategorii poskytovatelt:

Do kategorie A jsou zafazeni preprodejci hlasovych sluZzeb, to jsou takovi
poskytovatelé VDTS, ktefi nemaiji pfidéleny rozsah Cisel, telefonni Ustfednu, ani neposkytuji
sluzby ve vlastni siti (poskytovatel - pfeprodejce bez vlastni sité A). Nema vlastni sit' (proto
neuveden v obr. 2).

Kategorie B se li§i od A pouze tim, Zze podnikatel poskytuje sluzby ve vilastni siti
(poskytovatel B).

Podnikatel kategorie C zajistujici vefejnou komunikaéni sit’ jiz ma vlastni ustfednu.
Své sluzby poskytuje na zakladé smlouvy o propojeni ve smyslu umoznéni prfistupu ke
sluzbam poskytovanym jinym podnikatelem (na obrazku poskytovatel C nabizi své sluzby
poskytovatelim VDST kategorie A a B).

Podnikatel kategorie D a E s pfidélenymi identifikaénimi Cisly sité¢ (OpID) a s
propojenymi sitémi. Rozdil mezi nimi je, Ze poskytovatel kategorie D nema své vlastni
uCastniky a své sluzby poskytuje pouze ostatnim poskytovatelim VDTS (na obrazku
poskytovatel kategorie D poskytuje velkoobchodni propojeni poskytovateli C) a poskytovatel
kategorie E je plny operator s vlastnim rozsahem Cisel, ustfednou, vlastnim pfistupem,
vlastnimi uc€astniky, OplD a smlouvou o propojeni ve smyslu spojeni vefejnych
komunikacnich siti.

Originujicim operatorem je v téchto souvislostech podnikatel zafazeny do kategorie D
a E, to znamenda podnikatel v elektronickych komunikacich zajistujici vefejné komunikacni
sité, propojeni do vefejnych komunikacnich siti, a se svym vlastnim identifikacnim Cislem
site®’.

Smérovani Cisla smérem od/k poskytovatellim VDTS bez OplID se uskutechuje na
zakladé smluv o poskytovani sluZzeb elektronickych komunikaci, napf. o pfistupu. Pouze

2 Telefonni &islo je vzdy spojeno s OplID sité, v niZ je umisténo a miZe na zakladé toho byt v siti smérovano.
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poskytovatel kategorie D, pfip. E muze dale smérovat volani poskytovateli maloobchodnich
sluzeb.

V3echny vySe uvedené predpoklady spliuji poskytovatelé zafazeni do sloupce D a E,
ktefi byli pomocné nazvani stfedni OLO a samostatny OLO (v€etné incumbenta).
Poskytovatelé skupiny C (maly OLO) nesplriuji kritérium OplID (nemaiji vlastni identifikacni
Cislo sité, Casto nevlastni ani rozsahy svych Cisel, ani neumozniuji volbu pfenositelnosti
Cisla).

Tabulka €. 1: Rozdéleni poskytovatelli sluzeb VDTS na relevantnim trhu

Kritérium A B c D E
' (maly OLO) | (stfedni OLO) | (samostatny OLO + incumbent)
Vlastni ustfedna n A A A
Propojeni n n A A
OpID n n A A

Pozn.: A - kritérium splnéno
n - kritérium nesplnéno, poskytovatel sluzby timto nedisponuje
OLO - alternativni operatofi (other licensed operators)

Poskytovatelé sluzeb volani na maloobchodnim trhu bez vlastni ustfedny (typ A a B)
jsou oznaleni jako preprodejci (resellefi) sluzeb, které jsou zajiStovany prostfedky jiného
poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci. Poskytovatelé sluzeb této kategorie tedy
nemohou poskytovat sluzby na trhu originace pfimo, ale prostfednictvim operatoru
zarazenych do kategorie C, D, E. Poskytovatelé sluzeb zafazeni ve skupiné B oproti skupiné
A mohou provozovat vlastni pfistup do zakaznickych lokalit s vyuzitim Ustfedny hostujici sité.
Poskytovatelé sluZzeb skupiny A a B vSak nedisponuji ani vlastni ustfednou, ani propojenim,
nemaji vlastni OpID a nezajituji ani pfenositelnost &isel. Povinnost pfenositelnosti gisel** je
mandatorni, operator musi prenositelnost zajistit bud sam & prostfednictvim jiného
operatora. Obé skupiny A i B mohou (ale nemusi) vlastnit své rozsahy Cisel.

Poskytovatele sluzeb na maloobchodnim trhu zafazené do skupiny C (maly OLO) Ize
charakterizovat jako mensi alternativni poskytovatele sluzeb, ktefi vlastni ustfednu a maji
pFistup k jiné siti. Nevlastni v§ak OpID. Mohou mit rovnéz vlastni rozsahy Cisel. Tito operatofi
maji sice technické predpoklady pro propojovani, ale vysledek jejich rozhodnuti (zda budou
disponovat OpID a realizovat propojeni, nebo zda vyuziji sluzeb operatorl zafazenych do
kategorie D a E) zavisi na jejich ekonomickych &i provoznich kalkulacich. | tito operatofi se
mohou dale vazat na poskytovatele sluzeb zafazenych do kategorie A a B.

Operatofi skupiny D (stfedni OLO) a E (samostatny OLO + incumbent) poskytuji jak
sluzbu propojeni, tak disponuji vlastni ustfednou, disponuji OplID (identifikacni Cislo sité) a
maji vlastni rozsahy Cisel.

22 povinnost poskytovat sluzbu prenositelnosti Gisel vychazi z § 34 Zakona.
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Shrnuti

Na zakladé vyhodnoceni vySe uvedenych kritérii Ufad dospél k zavéru, ze
poskytovatel sluzeb na pfedmétném relevantnim trhu musi splfiovat nasledujici pfedpoklady,
to je, ze musi disponovat:

— vlastni ustfednou,
— identifikaénim &islem sité,

— propojenim.

Sluzby na velkoobchodnim trhu originace

Urad dale analyzoval sluzby na velkoobchodnim trhu originace dle specifikovanych
druhG maloobchodnich volani uvedenych ve vécném vymezeni maloobchodniho trhu a
zjiStoval odliSnosti v poskytovani sluzeb z hlediska provoznich a finan¢nich toka.

Sluzby na velkoobchodnim trhu originace Ufad na zakladé specifik provoznich a
finan¢nich tokd rozdélil do téchto zakladnich skupin:

- Originace volani na ucastnicka Cisla geograficka i negeograficka,

- Originace volani na ucet volaného,

- Originace volani na Cisla sluzeb se sdilenymi naklady,

- Originace volani — sluzby virtualnich volacich karet,

- Originace prostfednictvim sluzby CS/CPS,

- Originace pro volani ke sluzbé vytaCeného (dial-up) pfistupu k Internetu.

Volani na ugastnicka Cisla geograficka i negeograficka zahrnuje volani na ucastnicka
Cisla do vlastni pevné sité, dale volani na ucastnicka Cisla do ostatnich narodnich pevnych
siti, volani do narodnich mobilnich siti a mezinarodni volani. V tomto pfipadé hradi cenu za
volani volajici. Provozni a finanéni tok je shodny.

U originace na ucet volaného volajici neplati cenu za volani na tzv. bezplatna Cisla
(freephone €isla 800). Naklady na volani nese poskytovatel sluzby na téchto Cislech. Sluzba
je popsana detailné&ji na obrazku &. 5.

Mezi volani na Cisla sluzeb se sdilenymi naklady je fazeno volani na Cisla
840/841/848/844 (pfistupové kddy ke sluzbé elektronickych komunikaci). Volajici plati sluzbu
pouze CasteCné. Sluzba a provozni a financni toky jsou popsany detailné&ji na obrazku ¢. 5.

Virtualni volaci karty Ize pouzit pro volani v ramci Ceské republiky nebo do zahraniéi.
Mohou pfinaSet cenové uspory za telefonovani. Jedna z takto poskytovanych sluzeb je napf.
sluzba poskytovana pomoci pFedplaceného ucétu SmartCall, ktera umoznuje volani
z jakékoliv pevné linky, vcetné VTA (vefejnych telefonnich automatd). Po vytoceni
pFistupového Cisla 822 XXX XXX se zada PIN a poté nasledné volané Cislo. Sluzba a
provozni a finanéni toky jsou popsany detailné&ji v obrazku &. 7.

Sluzba vytaceného (dial-up) pfistupu k Internetu vyuzivd PSTN sité, ktera byla

nejstar§im pfenosovym meédiem pro pfistup k siti Internet. Technologie, i kdyz ve velmi
omezené mife, se vyuziva dosud. V praxi proces spojeni probiha tak, ze pfed tim, nez dojde
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k samotnému pfipojeni k Internetu, dochazi po volbé telefonniho Cisla daného ISP (Internet
service providera) ke kratké komunikaci, pfi kiteré se modemy dohodnou na vzajemné
podporovanych komunikaénich protokolech a rychlostech, poté je spojeni sestaveno a
dochazi k pfenosu dat. Po ukonéeni pfenosu dojde k rozpojeni sestavené komunikaéni
cesty. Rychlost stahovani dat pfi spojeni ,dial-up“ ¢ini pouze do 56 kbit/s. Sluzba a provozni
a finanéni toky jsou popsany detailnéji na obrazku ¢. 8.

Specifickym pfipadem je i sluzba volani prostfednictvim volby a pfedvolby operatora
(CS/CPS). Vtomto pfipadé si uzivatel zvolil jiného poskytovatele maloobchodni VDTS
v PSTN pristupové siti nez je poskytovatel®® pfistupu k vefejné telefonni siti v pevném misté.
Poskytovani sluzby predstavuje na velkoobchodnim trhu rovnéz odliS§né provozni a financni
toky. Graficky zobrazuje sluzby CS/CPS a provozni a finan¢ni toky obrazek €. 9.

Obrazek €. 4. Originace volani na u¢astnicka geograficka i negeogragicka cCisla

Volajici ’_ ________ >| Volany

Oriq-inujici operator Terminujici operator
7 fm— (00) e e S ([ 0)) %}-;

Smérovani hovoru

Pené&Zni toky
e ———— — Mezi operatory
............................... > Od Vo|aj|'c|'ho

VySe uvedeny obrazek &. 4 znazoriiuje shodné provozni i financni toky pfi volani na
Ucastnicka Cisla v pevném misté i mobilni.

Obrazek €. 5: Originace volani na u¢et volaného

Volajici |< ________ —I Poskytovatel sluzby

Originujici operétbr Terminujici cperator

Smérovani hovoru

Penézni toky
— — — — — — Mezi operatory
............................... > Od Vo|aj ictho

V tomto pfipadé (dle Cislovaciho planu pfistup ke sluzbam na ucet volaného, tzv.
volani na 800 nebo free-phone) volajici zakaznik za volani neplati. Naklady na volani nese
volana spole¢nost — Poskytovatel sluzby, ktery provadi uhradu Terminujicimu operatorovi za

2 Plati pouze pro podnik s vyznamnou trzni silou na RT 1, kde bylo poskytovani sluzby CS/CPS uloZeno jako napravné
opatfeni.
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celé uskuteCnéné volani. Terminujici operator pak Cast této uhrady, odpovidajici cené
velkoobchodni originace zaplati Originujicimu operatorovi za sluzbu originace. V nékterych
pfipadech Terminujici operator a Poskytovatel sluzby mohou byt ta sama spole¢nost.

Obrazek €. 6: Originace volani ke sluzbam se sdilenymi naklady

€ — — —— —
Volajicl B “(moZna varianta) Poskytovatel sluzby
Originujici operator Terminujici opé.rétor
—— (00) (TO) — (=]

................................. 5 [y -

Smérovani hovoru

Pené&Znitoky

€— = =—— —— — — Mezi operatory
............................... 3> QOd VOlajl'Cl’hO

Obrazek €. 6 zobrazuje zuctovaci vztahy, napf. pfi volani na informacni Cisla. Volajici
ucastnik plati Originujicimu operatorovi, stanovenou maloobchodni cenu volani, ktera maze
sluzbu Terminujicimu operatorovi, & naopak dostava ¢&ast uhrady zprostiedkované
Terminujicim operatorem. Poskytovatel sluzby hradi Terminujicimu operatorovi za poskytnuti
jeho (pfipadné i sluzeb Originujiciho operatora) sluzeb rozdil nad hodnotu stanovené
maloobchodni ceny sluzby.

Obrazek €. 7: Originace volani — sluzby virtualnich volacich karet

Volajici 'é —1 Poskytovatel sluzby

OrigipUjici operatbr Terminujici operator
jT—00) f—(T0) ___)

Smérovani hovoru

Pené&zni toky
—— — — — — Mezi operatory
............................... > Od Vo|aj iciho

V pfipadé virtualnich volacich karet plati volajici Poskytovateli sluzby. Poskytovatel
sluzby pak hradi naklady hovoru Terminujicimu operatorovi a ten pak z této uhrady Cast
zaplati za originaci Originujicimu operatorovi.
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Obrazek €. 8: Vytaceny (dial-up) pFistup k Internetu

Volajici |T ________ ?.I, Poskytovatel sluzby
Originujici operator Terminujici operator
| ) El

7 A —— (00) ! -~ (TO)

Smérovani hovoru

Pené&zni toky
— ————— Mezi operéatory
............................... » Od Vo|aj iciho

Ugastnik (volajici) plati Originujicimu operatorovi za volani na pfistupové &islo pro
vytaceny (dial-up) pFistup k Internetu ,971% Originujici operator poskytne Cast uhrady za
terminaci Terminujicimu operatorovi a ten dale provede i Uhradu Poskytovateli sluzby (ISP)
za pripojeni k Internetu. Terminujici operator i Poskytovatel sluzby mulze byt ta sama
spole€nost. Existuji rizné zplsoby tarifikace u vytaceného (dial-up) pfistupu k Internetu,
vySe uvedeny je jeden ze tfi moznych zpusobl tarifikace.

Obrazek €. 9: Originace volani-zaétovaci vztahy prostrednictvim sluzby CS/CPS

Volany
v siti zvoleného poskytovatele

Volajici [‘i —— ] o Volany
) . Termlnu(]_irle) )operator v siti TCR
( TCR "\ Zvoleny poskytovatel ‘
S Y — (00) ﬂCS/CPS) — / el A,

B

Smérovani hovoru Volany
v siti jineho poskytovatele

Pené&Zni toky
€— — — — — — Mezi operatory
............................... >» Od Vo|aj|’c|'ho

CPS neboli Carrier Preselection (pfedvolba operatora) je sluzba, kterd umozni
uzivateli vyuzivat pro volani sluzeb alternativniho operatora bez nutnosti vytacet zkraceny
Ctyfmistny kod pred telefonni Eislo.

CS neboli Carrier Selection (volba operatora) je sluzba, u které se volani primarné
sméfuje pres sit Telefénicy a v pfipadé, Ze se uzivatel rozhodne vyuzivat sluzeb volani
alternativniho poskytovatele, pfed volané €islo vytoCi pfedvolbu 10xx a pak teprve voli dané
Cislo.

Z hlediska provoznich a finannich toku je struktura sluzeb CS a CPS shodna.
Volajici plati Zvolenému alternativnimu poskytovateli sluzby CS/CPS maloobchodni cenu za
volani dle sméru volani. Zvoleny poskytovatel sluzby CS/CPS zaplati cenu za originaci
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volani spole¢nosti Telefénica. Zvoleny poskytovatel rovnéz uhradi Terminujicimu operatorovi
cenu za terminaci. Zvoleny poskytovatel muze byt v nékterych pfipadech rovnéz terminujicim
operatorem.

V Ceské republice spada povinnost umoznit volbu a pfedvolbu operatora (CS/CPS)
do napravnych opatfeni na RT 1. Poskytovatelem velkoobchodni sluzby CS/CPS je na
zakladé napravného opatfeni ulozeného na relevantnim trhu spoleCnost Telefonica, ktera
byla na pfislusném RT 1 stanovena jako podnik s vyznamnou trzni silou.

Spole¢nost Telefénica poskytuje soubézné na maloobchodnim trhu jak VDTS, tak i
sluzbu pfistupu k vefejné telefonni siti v pevném misté. | sluzba pfistupu k verejné telefonni
siti muze byt pfedmétem velkoobchodniho prodeje (sluzba WLR, tj. Wholesale Line Rental).
V soudasné dobé je poskytovana v Ceské republice na komeréni bazi. Velkoobchodni
odbératelé sluzby WLR jsou shodni jako u sluzby CS/CPS, nebot velkoobchodni odbér obou
sluzeb umozni na maloobchodni urovni vystavit u¢astnikovi alternativnim operatorem pouze
jednu fakturu na obé sluzby (za sluzby pfistupu a zavolani). Pokud je vyuZita pouze sluzba
CSI/ICPS plati u€astnik faktury dvé — jednu za tzv. mési¢ni pausal za pfistup spole¢nosti
Telefénica druhou alternativnimu poskytovateli sluzby CS/CPS.

2.1.3 Trendy a o¢ekavany vyvoj na relevantnim trhu

Pfi mapovani trend(i a prognézovani vyvoje na relevantnim trhu vychazi Ufad
z trendu vyvoje u€astnickych stanic a vyvoje objemu provozu originovaného v pevném misté.
Sledovani vyvoje poétu Ugastniki VDTS na Ugastnickych stanicich povazuje Urad za
vhodnéjsi nez sledovani poctu pfipojek, protoZe u sluzeb VolP nemusi poskytovatel VDTS
v pevném misté tuto sluzbu poskytovat na vlastni pfipojce.

Nize uvedeny graf €. 7 znazorfiuje vyvoj poctu ucastnickych stanic od roku 2008,
v€etné uvedeni meziro¢niho poklesu. Z grafu je zfejmy pokles zajmu o pevnou u€astnickou
stanici, jejichz poCet se za poslednich 4 roky (2008-2012) snizuje o0 4,2 % za rok (vyjadifeno
ukazatelem CAGR?).

2 CAGR (Compound Annual Growth Rate) vyjadiuje slozenou ro&ni miru riistu daného ukazatele.
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Graf €. 7: Vyvoj poétu uc€astnickych stanic VDTS s vyznaéenim hodnot meziroénich zmén
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Soubézné se snizovanim poctu ucastnickych stanic dochazi i ke zméné jejich
struktury podle zpUsobu pfipojeni.

Graf €. 8: Struktura Gcéastnickych stanic VDTS podle uzivatelskych segmentii a zptisobu
pfipojeni GUcastnika k 31. 12. 2012
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Z hlediska struktury u€astnickych stanic pfevazoval i v roce 2012 pocet u€astnickych
stanic nepodnikajicich fyzickych osob, ktery vroce 2012 dosahl hodnoty 53,2 %. Podil
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ucastnickych stanic nepodnikajicich fyzickych osob v PSTN siti v roce 2012 dosahl hodnoty
36,3 %, zatimco podil u€astnickych stanic VolP nepodnikajicich fyzickych osob v roce 2012
vzrostl na 16,9 %. Podil u€astnickych stanic pravnickych a podnikajicich fyzickych osob v
PSTN siti rovnéz poklesl a Cinil 34,0 %. Podil u€astnickych stanic VolP pravnickych a
podnikajicich fyzickych osob, obdobné jako u Ucastnickych stanic nepodnikajicich fyzickych
osob, vzrostl na 12,8 %.

V nasledujicim grafu €. 9 je uvedeno porovnani vyvoje poctu ucastnickych stanic
v pevném misté s vyvojem poctu aktivnich SIM karet v mobilnich sitich.

Graf €. 9: Vyvoj poétu uéastnickych stanic VDTS v pevném misté a aktivnhich SIM karet
v mobilnich sitich®
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Z grafu je zfejmé, Ze oproti minulym obdobim nedochazi u poctu u€astnickych stanic
v pevném misté k tak razantnimu poklesu, jako tomu bylo v pfedchozim obdobi. U poctu
aktivnich SIM karet v mobilnich sitich naproti tomu dochazi od roku 2010 k mirnému rustu.

VySe uvedeny trend sniZzovani pocCtu uc€astnickych stanic a zména struktury ve
prospéch VolP bude dle nazoru Ufadu trendem i pro dal§i obdobi. DuleZitym faktorem,
zejména pro domacnosti, je skuteCnost, ze pfistup ke sluzbé VolP neni u vétSiny
poskytovatell sluzby zpoplatnén (tyka se jak jednorazové ceny za zfizeni sluzby i mési¢niho
pausalu za pfistup). Zejména mésicni pausal za pfistup v PSTN siti mize byt rozhodujicim
ekonomickym faktorem k ukonc€eni odbéru sluzby volani v PSTN siti. DalSi zvySovani podilu
VolIP ucastnickych stanic je dale podpofeno i rozvojem Sirokopasmovych pfistupovych siti a
vybavenosti domacnosti pocitacem, vetné pfistupu k siti Internet.

Vyvoj podilu originovaného provozu na pfipojkach PSTN a na pfipojkach VolP
ukazuje graf €. 10.

2% \/ pevné siti je znazornén celkovy podet iéastnickych stanic v pevném misté.
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Ve sledovaném obdobi dochazi k nartstu originovaného provozu na pfipojkach VolP
0 9,5 procentniho bodu, celkovy provoz originovany v pevnych sitich se vSak v roce 2012
mezirocné snizil o 4,9 % (viz graf €. 11).

Graf €. 10; Vyvoj podilu provozu originovaného na pripojkach PSTN a na pripojkach VolP

na celkovém provozu originovaném uéastniky ve verejné telefonni siti v pevném misté
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Graf €. 11 zobrazuje vyvoj provozu originovaného na pfipojkach PSTN a na
pfipojkach VolP a celkového provozu originovaného uc€astniky ve vefejné telefonni siti
v pevném misté. Slozena ro¢ni mira rastu (CAGR) podilu provozu originovaného na
pFipojkach VolP na celkovém provozu originovaném ucastniky v pevnych sitich dosahla ve
sledovaném obdobi hodnoty 9,3 %.

?® Data za provoz originovany Uéastniky v pevném misté zahrnuiji provoz volani ve standardu VDTS v redlnych minutach.
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Graf €. 11: Vyvoj provozu originovaného na pfripojkach PSTN a na pfipojkach VolP a
celkového provozu originovaného uéastniky ve verejné telefonni siti v pevhém misté
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Z vyse uvedenych grafu €. 10 a 11 vyplyva, Ze na trhu dochéazi nejen k ristu podilu
provozu originovaného na pfipojkach VolP na celkovém provozu originovaném v pevnych
sitich, ale i k absolutnimu rustu provozu VDTS originovaného na pfipojkach VolP. Sou¢asné
dochazi k poklesu provozu VDTS, ktery je originovan na pfipojkach PSTN, a provozu VDTS
celkem.

Rozvojem Sirokopasmového pfistupu k siti Internet dochazi i k vyuzivani jinych forem
komunikace formou aplikaci jako napf. Skype, Facebook apod., které, i kdyZz nebyly do
vécného vymezeni maloobchodniho trhu zafazeny, mohou mit do jisté miry vliv na celkovy
provoz originovany prostfednictvim VDTS, resp. na jeho snizeni.

Pfedpokladany vyvoj relevantniho trhu dale ovlivni i vyvoj sluzby CS/CPS, jejiz

vyuzivani v celém sledovaném obdobi rapidné klesa. Vyvoj provozu CS/CPS doklada graf
¢. 12.
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Graf €. 12: Vyvoj poétu originovanych minut prostfednictvim sluzby CS/CPS
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Vroce 2012 meziroCné poklesl objem volani prostfednictvim sluzby CS/CPS
028,3% na 0,141 mld. realnych (provoznich) minut. Dynamika meziroéniho poklesu tak
oproti pfedchozimu roku mirné vzrostla (0 1,7 procentniho bodu).

Ve sledovaném obdobi 2008-2012 se objem provozu realizovaného prostiednictvim
CS/CPS snizil 0 70,2 %, to znamena, ze v roce 2012 byl objem volani prostfednictvim sluzby
CS/CPS 0 0,332 mid. realnych minut nizSi nez v roce 2008. Urad nepfedpoklada, Ze by
doslo ke zméné trendu, a proto Ize odekavat, ze podil sluzeb CS/CPS se bude na trhu dale
snizovat.

Urad predpoklada, Ze v &asovém horizontu platnosti analyzy bude dochéazet
k postupnému rozvoji NGN siti, a proto do velkoobchodniho relevantniho trhu zahrnul i
propojeni/originaci se sitémi NGN.

Ufad nepredpoklada, Ze by do$lo v &asovém horizontu platnosti analyzy
relevantniho trhu ke zméné uvedenych trendd. Naopak rozvoj LTE siti a aplikace hlasovych
sluzeb v téchto sitich (VoOLTE), které jsou primarné urceny pro vysokorychlostni pfistup k siti
Internet, mohou v pribéhu sledovaného ftfiletého obdobi ovlivnit i dalS§i vyvoj VDTS
v pevném misté. Ufad oéekava, Zze obdobny vliv bude mit i vznik a rozvoj MVNO a vstup
nového MNO na trhu v Ceské republice (viz kapitola 3.1.4 Kritéria souvisejici s
charakteristikou konkurence na relevantnim trhu).

2.1.4 Zavér a shrnuti vymezeni relevantniho trhu

Relevantni trh zahrnuje tu &ast prenosu volani z koncového bodu sité*’ po prvni
ustfednu nebo jiné obdobné zafizeni, na kterém je poskytovan pfistup a propojeni ve
vefejnych telefonnich sitich, pfi€emz ustfednou se rozumi mistni nebo tranzitni Ustfedna

2" Koncovym bodem sité je dle Zakona fyzicky bod, ve kterém je Gdastnikovi poskytovan pfistup k vefejné komunikaéni siti; v
pfipadé siti zahrnujicich komutaci nebo smérovani je tento bod uréen konkrétni sitovou adresou, kterd maze byt spojena s
Cislem nebo jménem uc€astnika.
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nebo jiné obdobné zafizeni, ve kterém jsou sité propojeny, a v jejiz pfistupove oblasti se
nachazi koncovy bod vefejné telefonni sité?. V souladu s definici tohoto relevantniho trhu je
proto za pGvod volani povazovan pouze takovy pfipad, kdy se jedna o VDTS?.

Jedna se o sluzbu elektronickych komunikaci uréenou vyhradné pro podnikatele
zajistujici vefejné dostupné sité a poskytujici VDTS. Do trhu je zahrnuta i VDTS
poskytovana vertikalné integrovanym operatorem jako tzv. samozasobeni (self-supply), to je
volani do vlastni sité.

SluZba je poskytovana v pevném misté, tj. poloha koncového bodu se neméni, je
trvale definovana pfesnou geografickou adresou, anebo ma pfipadné omezeny rozsah kolem
tohoto koncového bodu.

Sluzba puvodu volani (originace) ve verejné telefonni siti v pevném misté muaze byt
realizovana prostfednictvim pfistupovych siti s propojovanim okruht — PSTN pfistupové sité
a VolIP prostfednictvim Sirokopasmového pfistupu. Zahrnuta je originace jak prostfednictvim
propojeni klasickych siti (SS7), tak i originace prostfednictvim propojeni NGN siti.

Pro poskytovani VDTS lze pouzit kromé klasické pfistupové sité s ucCastnickym
kovovym vedenim také napf. opticke sité, televizni kabelové rozvody, jakoZz i jiné bezdratové
sité (napf. FWA, WiFi). Tato sluzba muze byt poskytovana i s vyuzitim mobilnich siti, pokud
je koncovému ucastnikovi poskytovatelem sluzeb zruSsena nebo omezena mobilita sluzeb
napf. technickym nebo technologickym feSenim koncového bodu nebo pfistupové sité (napf.
sluzby pfipojeni pobockové ustfedny v pevném misté apod.).

Sluzba plvodu volani (originace) poskytovana na velkoobchodni urovni zahrnuje
veskera volani na geograficka a negeograficka telefonni &isla v ramci Ceské republiky i do
zahranici.

Ufad zkoumal dané vymezeni trhu z hlediska moznych substitutt na stran& poptavky
a nabidky a konstatoval, Ze na zkoumaném trhu plavodu volani (originace) ve vefejné
telefonni siti v pevném misté nenalezl Zadny substitut.

2.2 Uzemni vymezeni

Uzemni vymezeni maloobchodni trhu

Rozhodujici vétSina podnikateld neomezuje svoji nabidku VDTS na vybrané regiony,
ale nabizi sluzby plo$né na tzemi celé Ceské republiky.

Kazdy podnikatel poskytujici sluzby VDTS ve vefejné telefonni siti v pevném misté
uplatiiuje vagi uzivatelim stejné ceny a soutéZni podminky jsou na celém Gzemi Ceské
republiky dostate¢né homogenni. Sluzby tedy nejsou nabizeny v jednotlivych regionech za
zietelné odliSitelnych podminek.

%8 Vefejnou telefonni siti se dle Zakona rozumi sit elektronickych komunikaci, ktera slouzi k poskytovani vefejné dostupnych
telefonnich sluzeb, a ktera umozriuje mezi koncovymi body sité pfenos mluvené feci, jakoz i jinych forem komunikace, jako je
faksimilni a datovy pfenos.

# Vefejné dostupnou telefonni sluzbou se dle Zakona rozumi vefejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci umoziujici
pfimo nebo nepfimo uskute¢hovani narodnich nebo mezinarodnich volani.
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Ufad proto doSel k zavéru, ze Gzemnim vymezenim maloobchodniho trhu VDTS
poskytované v pevném misté je tizemi celé Ceské republiky.

Uzemni vymezeni relevantniho velkoobchodniho trhu

Rozhodujici vétSina podnikateld neomezuje svoji nabidku sluzeb originace ve vefejné
telefonni siti v pevném misté na vybrané regiony, ale nabizi sluzby ploSné na uzemi celé
Ceské republiky.

Kazdy podnikatel poskytujici ptivod volani ve verfejné telefonni siti v pevném misté
uplatfiuje vigi uzivateldm stejné ceny a soutézni podminky jsou na celém Uzemi Ceské
republiky dostate¢né homogenni. Sluzby tedy nejsou nabizeny v jednotlivych regionech za
zfetelné odliSitelnych podminek.

Urad proto dosel k zavéru, Ze izemnim vymezenim relevantniho trhu je Uzemi celé
Ceské republiky.

2.3  Casové vymezeni

Na analyzovaném trhu v souc¢asné dobé pulsobi 28 podnikatelskych subjektu, které
nabizeji sluzbu puvodu volani (originace) ve verejné telefonni siti v pevném misté.

S ohledem na charakter trhu se nepfedpoklada vyznamna zména v jeho vyvoji, proto
je Casovy ramec pro analyzu vymezen obdobim tfi let od uplatnéni napravnych opatfeni.

Urad monitoruje prab&zné vyvoj na trhu, a pokud se zméni soutézni podminky tak, Zze
bude potfeba provest novou analyzu dfive, pfistoupi k zahajeni analyzy v kratSim obdobi.
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3. Analyza relevantniho trhu
3.1 Samostatna vyznamna trzni sila
3.1.1 Trzni podil a vyvoj trznich podilt

Situaci na relevantnim trhu je mozno posuzovat podle velikosti trzniho podilu,
vyjadfeného v poctu originovanych minut, trzeb za tento provoz a poctu pfipojek nebo poctu
ucastnickych stanic. Dale je dle Metodiky, uvedené v ¢asti B, sledovan vyvoj téchto trznich
podili od minulé analyzy.

Velikost trzniho podilu
Urad analyzoval velikost trznich podilG:

a) pocet minut plvodu volani (originace/originované minuty) VDTS ve vefejné
telefonni siti v pevném misté,

b) pocet aktivnich pfipojek pro pfistup k VDTS,

c) poctu uc€astnickych stanic VDTS,

d) velikost trzeb za originované minuty VDTS ve vefejné telefonni siti v pevném
misté.

Kromé poctu originovanych minut ve vefejné telefonni siti je uveden jako pomocny
ukazatel i trzni podil podle poétu aktivnich pfipojek a poétu U&astnickych stanic. Urad
povazuje za rozhodujici sledovani trzniho podilu podle poctu originovanych minut. Trzni
podily podle poctu aktivnich pfipojek, jak je to bézné i u ostatnich relevantnich trha, umoznuji
sledovat trzni situaci u uzivatell sluzby, Ize povazovat za dopliikové a davajici spolu
s poctem originovanych minut ucelenou informaci o trhu.
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Graf €. 13: Trzni podil vyjadieny v poétu originovanych minut, poctu aktivnich pfipojek,
poctu ucastnickych stanic a trzbach za originovany provoz na maloobchodnim trhu k 31. 12.
2012
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V prvnim sloupci je znazornén trzni podil spole¢nosti Telefonica na celkovém poctu
originovanych minut VDTS, ktery v roce 2012 ¢inil 56,6 %. V souladu s Metodikou jde o silny
indikator existence samostatné vyznamné trzni sily. Graf €. 13 uvadi dale i detailni informace
o dosazenych trznich podilech ostatnich poskytovatell sluzby.

Ve druhém sloupci je znazornén trzni podil spole¢nosti Telefénica na celkovém poctu
aktivnich pfipojek, ktery v roce 2012 €inil 72,3 %. V souladu s Metodikou jde o silny indikator
existence samostatné vyznamné trzni sily.

Treti sloupec znazorfiuje trzni podil spole¢nosti Telefénica v po¢tu uc€astnickych
stanic, ktery v roce 2012 Cinil 55,5 %. V souladu s Metodikou jde o silny indikator existence
samostatné vyznamné trzni sily.

Posledni, ¢tvrty sloupec, znazorfiuje podil spole€nosti Telefénica na maloobchodnich
trzbach za originovany provoz VDTS, ktery v roce 2012 Cinil 59,1 %. V souladu s Metodikou
jde o silny indikator existence samostatné vyznamné trzni sily.

Zavér k hodnoceni kritéria velikost trzniho podilu: Trzni podil spole€énosti Telefénica
ve vsech Uradem sledovanych kritériich pfesahuje 50 %.
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Vyvoj trzniho podilu

Urad dale analyzoval vyvoj trznich podilii podle zvolenych kritérii, tj. poétu
originovanych minut a poctu aktivnich pfipojek k VDTS.

Dlraz je kladen predevsim na porovnavani vyvoje trznich podilt za obdobi let 2008—
2012, nebot pravé data za rok 2008 byla pouzita jako rozhodujici ve 2. kole analyzy tohoto
relevantniho trhu.

PFed tim, neZ pfistoupil k hodnoceni vyvoje trznich podild, shrnuje Urad celkovy vyvoj
trhu ve sledovaném obdobi v&etné popisu trendu.

Graf €. 14: Vyvoj trzeb za provoz VDTS originovany uéastniky ve verejné telefonni siti
vV pevném misté
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Celkové trzby od ucastniki za sluzby volani poskytované v pevném misté v roce
2012 mezirocné poklesly o 16,3 % na hodnotu 2,83 mid. K& bez DPH. Tento pokles byl
ovlivnén zejména meziro¢nim poklesem o 21,2 % u trzeb za volani do narodnich pevnych
siti v€etné volani do vlastni sité a ostatnich volani; vtomto segmentu trzby poklesly na
hodnotu 1,21 mid. K& bez DPH. O 15,8 % poklesly trzby za mezinarodni volani, to je na
hodnotu 0,38 mlid. K& bez DPH. Trzby za volani do narodnich mobilnich siti se meziroéné
snizily téméf o 11,6 %, na hodnotu 1,24 mid. KE bez DPH. Trzby za volani celkem v pribéhu
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sledovaného obdobi, to je za rok 2012 oproti roku 2008, poklesly o 47,2 %, to je 0 2,52 mld.
K¢ bez DPH.

Graf é.15:  Vyvoj poétu Géastnickych stanic VDTS®
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Z grafu €. 15 je patrny pokles poctu uc€astnickych stanic VDTS v pevném misté.
V pribéhu sledovaného obdobi (roky 2008—-2012) poklesl celkovy pocet UCastnickych stanic
0 15,6 %. Poclet ucastnickych stanic nepodnikajicich fyzickych osob klesl ve sledovaném
obdobi o0 24,3 %, zatimco pocet uCastnickych stanic pravnickych a podnikajicich fyzickych
osob 0 2,9 %.

Nasledujici graf uvadi vyvoj trznich podild CS/CPS na celkovém poctu originovanych
minut ve vefejné telefonni siti v pevném misté.

* (Jgastnicka stanice = soubor technickych prostredk vymezeny koncovym bodem vefejné telefonni sité a jednoznacné
uréenym Ustfednovym zakoncenim, na kterém je poskytovana verejné dostupna telefonni sluzba v pevném misté.

Celkovy pocet Uc€astnickych stanic v pevném misté = UCastnické stanice nepodnikajicich fyzickych osob, G€astnické stanice
podnikajicich fyzickych osob a pravnickych osob. Zahrnuty jsou UcCastnické stanice VDTS poskytované prostfednictvim
pfistupové PSTN sité a VDTS poskytované prostfednictvim protokolu VolP, zahrnuty jsou i PBX napojené na ustfedny
mobilnich siti.
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Graf €. 16: Vyvoj podili sluzby CS/CPS na celkovém poétu originovanych minut ve verejné
telefonni siti v pevném misté
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Podil sluzby CS/CPS na celkovém poctu originovanych minut ve vefejné telefonni siti
v pevném misté od roku 2008 neustale klesa. Podil sluzby CS/CPS na celkovém poctu
originovanych minut se snizil od roku 2008 o 5,4 procentniho bodu. Slozena ro¢ni mira rustu
(CAGR) provozu originovaného prostfednictvim sluzby CS/CPS dosahla ve sledovaném
obdobi hodnoty -26,1 %.

V nasledujicim grafu je dokumentovan pokles provozu VDTS na pfipojkach PSTN ve
vefejné telefonni siti v pevném misté celkem oproti poklesu provozu CS/CPS.
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Graf €. 17: Meziroéni vyvoj CS/CPS v porovnani s celkovym provozem originovanym na
PSTN pripojkach ve verejné telefonni siti v pevném misté
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Za sledované obdobi Ize tedy shrnout, Zze dochazi ktrvalému snizovani
originovaného provozu VDTS na pfipojkach PSTN ve vefejné telefonni siti v pevném misté,
pficemz u sluzeb CS/CPS dochazi krazantngjSimu poklesu. Naopak u provozu
originovaného na pfipojkach VolP ve vefejnych telefonnich sitich v pevném misté dochazi
k jeho trvalému rustu.

U vyvoje trznich podilt Urad analyzoval shodné jako u velikosti trznich podili:

a) pocCet minut plvodu volani (originace/originované minuty) VDTS ve vefejné
telefonni siti v pevném misté,

b) pocet aktivnich pfipojek vyuzivanych pro pfistup VDTS,

¢) poctu uc€astnickych stanic VDTS,

d) velikost trzeb za originované minuty VDTS ve vefejné telefonni siti v pevném
misté.
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a) Vyvoj poctu minut plvodu volani (originace) VDTS ve verejné telefonni siti
vV pevném misté

Graf €. 18: Vyvoj trznich podila vyjadfeny v poctu originovanych realnych minut VDTS ve
verejné telefonni siti v pevném misté
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Z vysSe uvedeného grafu je zfejmé, Ze trzni podil podle poCtu originovanych minut
spole¢nosti Telefonica ve sledovaném obdobi pfesahuje 55 %. Celkem za obdobi od roku
2008 do roku 2012 poklesl trzni podil spole€nosti Telefénica o 9,1 procentniho bodu, pficemz
v roce 2011 byl zaznamenan nejvétSi meziro€ni pokles trzniho podilu spole€nosti Telefénica,
a to o 3,6 procentniho bodu. Klesajici trzni podil spoleCnosti Telefénica mize svédcCit o
zvySujici se soutéZivosti na trhu, av8ak nevylu€uje existenci samostatné vyznamné trzni sily.
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b) Vyvoj poctu aktivnich pripojek vyuzivanych pro pristup k VDTS

Graf €. 19; Vyvoj trznich podilt vyjadienych v pocétu aktivnich pfipojek vyuzivanych pro
pristup k VDTS
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Z vySe uvedeného grafu je zifejmé, Ze trzni podil podle poétu aktivnich pfipojek VDTS
spole€nosti Telefonica v celém obdobi 2008—-2012 pfesahoval hranici 70 %. Za obdobi
2008-2012 trzni podil spolecnosti Telefénica poklesl o 12,3 procentnich bodu, pfiemz se
jedna pokles degresivni. Na konci sledovaného obdobi (meziroéné 2012/2011) dosahl pokles
hodnoty 0,4 procentniho bodu. Klesajici trzni podil spole¢nosti Telefénica mize svédcit o
zvysujici se soutézZivosti na trhu, avSak nevylu€uje existenci samostatné vyznamné trzni sily.
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c) Vyvoj trznich podilli podle poétu ucastnickych stanic VDTS

Graf €. 20; Vyvoj trznich podili podle poétu Gcastnickych stanic ve verejné telefonni siti
vV pevném misté
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Ve sledovaném obdobi 2008—2012 poklesl trzni podil podle poctu u€astnickych stanic
ve vefejné telefonni siti v pevném misté spoleCnosti Telefénica o 23,4 procentniho bodu.
Klesajici trzni podil spole¢nosti Telefénica mize svédcit o zvySujici se soutéZivosti na trhu,
avSak nevylu€uje existenci samostatné vyznamné trzni sily.
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d) Vyvoj trznich podilti podle velikosti trzeb za originované minuty VDTS ve
verejné telefonni siti v pevném misté

Graf €. 21: Vyvoj trznich podili podle trzeb za originovany provoz VDTS ve verejné
telefonni siti v pevném misté
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V obdobi 2008-2012 je mozno oznacit podle Metodiky podil spole¢nosti Telefénica
za stabilni, naznacujici existenci samostatné vyznamné trzni sily. Vyjimkou je rok 2011, kdy
doslo k meziro€nimu poklesu trzniho podilu spolecnosti Telefénica o 6,1 procentniho bodu.

Zaveér k hodnoceni kritéria vyvoj trzniho podilu: Vyvoj trzniho podilu podle zvolenych
kritérii sice vzhledem ke klesajici tendenci mize svédcit o zvysujici se soutézivosti na
trhu, avSak nevyludéuje existenci samostatné vyznamné trzni sily. Je proto nezbytné
provést i vyhodnoceni dalSich kritérii podle Metodiky uvedené v ¢asti B tak, aby byla
ovérena existence samostatné vyznamné trzni sily na velkoobchodnim relevantnim
trhu, a to spole¢nosti Telefénica.

3.1.2 Kiritéria zamérena na charakteristiku podniku
Velikost podniku

Podle kritérii uvedenych v ¢asti C, kapitole 2.1.2 Vécné vymezeni velkoobchodniho
trhu jsou na pfedmétny relevantni trh zafazeni ti podnikatelé v oblasti elektronickych
komunikaci, ktefi vlastni ustfednu, disponuji identifikacnim Cc&islem sité (OplD) a maji
uzavienou smlouvu o propojeni. V nize uvedené tabulce je uveden seznam operator(, ktefi
ke dni 1. 10. 2012 tyto podminky splfiuji a Ize je tedy oznacit za poskytovatele sluzeb na
velkoobchodnim relevantnim trhu v Ceské republice.
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Tabulka €. 2. Seznam operatoru, ktefi byli zarazeni na relevantni trh
Air Telecom a.s.

Axfone s.r.o.

BT Limited, organizacni slozka

CentroNet, a.s.
COPROSYS a.s.
CD-Telematika a.s.

Ceské Radiokomunikace a.s.

Cesky bezdrat s.r.o.

Dial Telecom, a.s.

GTS Czech s.r.o.

ha-vel internet s.r.o.

IPEX a.s.

J.S.tel s.r.o.

MATERNA Communications a.s.
MAXPROGRES, s.r.0.

Nej TV a.s.

NEW TELEKOM, spol. s r.o.
RIO Media a.s.

SMART Comp. a.s.

Spinoco Czech Republic, a.s.

Telco Pro Services, a.s.

Telefénica Czech Republic, a.s.

T-Mobile Czech Republic a.s.

T-Systems Czech Republic a.s.
UPC Ceska republika, s.r.o.
Vodafone Czech Republic a.s.
xPhoNet CZ s.r.o.

za200.cz obchod s.r.o.

Spole¢nost Telefénica je integrovanym telekomunikaénim operatorem, ktery na
Ceském ftrhu zajiStuje jak pevnou tak mobilni sité a poskytuje odpovidajici sluzby.
Prostfednictvim svych siti poskytuje hlasové sluzby v mobilni i pevném misté, sluzby
pristupu k siti Internet, Sifeni rozhlasového a televizniho signalu, pfenosu dat nebo pronajmu
okruhti. Spole&nost Telefénica disponuje nejrozsahlejsi pFistupovou siti v Ceské republice
pro poskytovani sluzeb v pevném misté. SpoleCnost byla oznaena na zakladé analyz
relevantnich trha €. 1, 3, 4, 5, 6 a 7 jako podnik s vyznamnou trzni silou na téchto trzich a
byla ji uloZzena odpovidajici napravna opatfeni. Spole¢nost Telefonica se soufasné
v poslednich letech profilovala, zejména na zakladé akvizic, jako jeden pfednich
poskytovateltl ICT sluzeb v Ceské republice.

Spole¢nost Telefonica, incumbenta v pevnych sitich, lze po akvizici 100% podilu
spoleCnosti Eurotel, povazovat za konvergovaného operatora. Tuto pozici spoleénosti
Telefénica na narodnim trhu je mozno ozna€it za jedineCnou, protoze Fada sluzeb
poskytovanych ostatnimi poskytovateli sluzeb na trhu v Ceské republice je zavisla na
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velkoobchodnim nakupu pfistupu k témto sluzbam nebo velkoobchodnich sluzeb originace
v pevném misté pravé od spolecnosti Telefénica.

Urad provedl porovnani velikosti aktiv, kapitalu a obratu spoleénosti Telefénica
s alternativnimi operatory. Postaveni spole¢nosti Telefénica na ¢eském trhu odpovida i vySe
vlastniho kapitalu a aktiv, které jsou Fadové nékolikrat vyS3i nez aktiva vy3e uvedenych
alternativnich operatord. Z hlediska celkovych trzeb patfi spolecnost Teleféonica dle
CZECHTOP 100 mezi nejvétsi podniky v Ceské republice. Podle hodnoceni za rok 2011
podle kritéria trzeb se spole¢nost Telefonica umistila na 9. misté, nejblize, na 26. misté se
umistila spole¢nost T-Mobile.

Zavér k hodnoceni kritéria velikost podniku: Vyhodnoceni kritéria velikost podniku
indikuje existenci podniku se samostatnou vyznamnou trzni na velkoobchodnim
relevantnim trhu, a to spole¢nosti Telefénica.

Kontrola infrastruktury nesnadno duplikovatelné

Telefénica jako incumbent vlastni rozhodujici ¢ast infrastruktury pevnych siti, ktera
pokryva téméF celé uzemi Ceské republiky. Ufad povazuje za rozhodujici zejména vlastnictvi
pfistupové sité v takovém rozsahu, ktery nelze na trhu alternativnimi soutéZiteli vybudovat
(duplikovat). Na trhu neni prostor pro budovani dalSi paralelni (duplicitni) infrastruktury
srovnatelnych parametrl, nebot vynaloZzeni takovych investic by nezajiStovalo jejich
ekonomickou navratnost. Pokud jsou v Ceské republice budovany pfistupové sité, jsou spise
lokalniho vyznamu. To umoziiuje spoleCnosti Telefénica jednat nezavisle na svych
konkurentech.

Zavér k hodnoceni kritéria kontrola infrastruktury nesnadno duplikovatelné:
Vyhodnoceni kritéria kontrola infrastruktury nesnadno duplikovatelné indikuje
existenci podniku se samostatnou vyznamnou trzni silou na velkoobchodnim
relevantnim trhu, a to spole¢nosti Telefénica.

Vertikalni integrace

Spole€nost Telefénica mize byt oznaCena jako vertikalné integrovany podnik
v oblasti sluzeb poskytovanych v pevném misté, tak i mobilnich sluzeb. Tato vertikalné
integrovana spoleCnost poskytuje své velkoobchodni sluzby prostfednictvim vnitfnich
prodeju (,internal sales®) svym vlastnim maloobchodnich divizim (,podnikim®), které pak
sluzby poskytuji na maloobchodnim trhu. Spole¢nost Telefénica vlastni a provozuje sit
(zejména rozhoduijici pfistupovou sit) a zaroven poskytuje sluzby koncovym uzZivatelim ve
formé prodeje, marketingu, zakaznického servisu apod. | kdyz na trhu existuji i dalsi
vertikalné integrovani poskytovatelé, je u spoleCnosti Telefénica vyrazné vyssi zejména
vlastnictvi rozhodujici (nesnadno duplikovatelné) c&asti pfistupové sité a patefni sité.
Rozhodujici alternativni poskytovatelé sluzeb na relevantnim trhu jsou vétSinou zavisli na
vyuzivani infrastruktury spole¢nosti Telefénica nebo ji poskytovanych velkoobchodnich
sluzbach. Eventualné tito soutézitelé buduji pfistupové sité spiSe lokalniho rozméru. To
umozniuje spole¢nosti Telefénica jednat nezavisle na svych konkurentech.
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Zavér k hodnoceni kritéria vertikalni integrace: Vyhodnoceni kritéria vertikalni
integrace indikuje existenci podniku se samostatnou vyznamnou trzni silou na
velkoobchodnim relevantnim trhu, a to spole¢nosti Telefénica.

Rozsah a rozmanitost produkti nebo sluzeb

Po slougeni plivodné samostatnych spole¢nosti EUROTEL a Cesky Telecom (nyni
Telefénica), na trhu doslo ke vzniku realného, plné konvergovaného operatora, ktery je
zaroveri stanoven jako podnik s vyznamnou trzni silou na sedmi relevantnich trzich. Ufad ma
za to, ze prave toto slouceni vyrazné pfispélo i k rozvoji nabidky bali¢ki konvergovanych
sluzeb na maloobchodnim trhu, ktera byla nasledné rozsSifena i dalSimi mobilnimi operatory,
ktefi zaméfili své aktivity do sluzeb poskytovanych v pevném misté, prfedevSim sluzeb
pfistupu K siti Internet.

Spole¢nost Telefénica je vertikalné integrovanym poskytovatelem sluzeb v pevném
misté. Na zakladé analyz relevantnich trhi byla tato spole¢nost ve druhém kole analyz
relevantnich trhi stanovena jako podnik s vyznamnou trzni silou na velkoobchodnich trzich
¢. 2 — pavod volani (originace) ve vefejné telefonni siti v pevném mist&®, &. 3 — ukongeni
volani (terminace) v jednotlivych vefejnych telefonnich sitich poskytovanych v pevném
mist&®, &. 4 — velkoobchodni (fyzicky) pristup k infrastruktufe sité (véetn& sdileného nebo
plného zpfistupnéni G&astnického vedeni) v pevném misté®, & 5 — velkoobchodni
Sirokopasmovy pristup v sitich elektronickych komunikaci®*, &. 6 — velkoobchodni koncové
segmenty pronajatych okruh(l bez ohledu na technologii pouzitou k zajiSténi pronajaté nebo
vyhrazené kapacity®, &. 7 — ukoné&eni hlasového volani (terminace) v jednotlivych vefejnych
mobilnich telefonnich sitich®® a na maloobchodnim trhu &. 1 — pfistup k vefejné telefonni siti
v pevném mist&*’. Poskytovani maloobchodnich sluzeb v pevném misté dal$imi dvéma
mobilnimi operatory z vétsi Casti zavisi na velkoobchodnim nakupu sluzeb pfistupu pravé od
spole¢nosti  Telefénica na regulovanych relevantnich velkoobchodnich trzich. Lze
konstatovat, Ze pokud se tyka rozsahu arozmanitosti produktll nebo sluzeb, disponuje
spole¢nost Telefénica samostatnou vyznamnou trzni silou, ktera je vSak oslabena regulaci
ex ante na pfedmétnych velkoobchodnich trzich pfistupu u sluzeb poskytovanych v pevném
misté.

K vySe uvedenému je vSak tfeba vzit rovnéz v uvahu, Ze vytvofeni konvergovanych
bali¢ku sluzeb, i kdyz za predpokladu nakupu sluzeb v pevném misté na velkoobchodnich
trzich, bylo dosud mozné pouze operatory mobilnich siti. Vytvofeni obdobnych
konvergovanych bali¢kd sluzeb operatory pevnych siti vSak bude mozné prostfednictvim
avizovaného vstupu nového MVNO, spole€nosti GTS Czech, ve druhé poloviné Cervna
tohoto roku. Tato spole€nost, kromé vilastni nabidky koncovym u€astnikim, bude na trhu
pusobit i jako MVNE (Mobile Virtual Network Enabler), tedy jako velkoobchodni
prostfednik/pfeprodejce pro dalsi subjekty na trhu.

%! http://www.ctu.cz/cs/download/art/oop/rozhodnuti/oop_art-2-10 2009-12.pdf
*2 http://www.ctu.cz/cs/download/art/oop/rozhodnuti/oop_art-3-10_2009-13.pdf
% http://www.ctu.cz/cs/download/art/oop/rozhodnuti/oop_art-04-05 2010-06.pdf
% http://www.ctu.cz/cs/download/art/oop/rozhodnuti/oop_art-5-10 2008-13.pdf
% http://www.ctu.cz/cs/download/art/oop/rozhodnuti/oop_art-06-12 2010-16.pdf
% http://www.ctu.cz/cs/download/art/oop/rozhodnuti/oop-art-7_09 2009-11.pdf
%7 http://www.ctu.cz/cs/download/art/oop/rozhodnuti/oop_art-01-02 2010-05.pdf
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http://www.ctu.cz/cs/download/art/oop/rozhodnuti/oop-art-7_09_2009-11.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/art/oop/rozhodnuti/oop_art-01-02_2010-05.pdf

Zavér k hodnoceni kritéria rozsah a rozmanitost produkti nebo sluzeb: Vyhodnoceni
kritéria rozsah arozmanitost produktii nebo sluzeb indikuje existenci podniku se
samostatnou vyznamnou trzni silou na velkoobchodnim relevantnim trhu, a to
spole¢nosti Telefénica.

Ceny a ziskovost

Ceny za originaci v pevném misté jsou od pfedchozi analyzy relevantniho trhu
provedené v roce 2009 regulovany pro jeden podnik se samostatnou vyznamnou trzni silou,
ktery byl stanoven na zakladé vysledk( provedené analyzy. Jedna se o spole¢nost
Telefonica. Regulované ceny byly stanoveny jako maximalni s vyuzitim nakladového modelu
LRIC. Jejich ucinnost byla pro nové uzavirané smluvni vztahy od 23. dubna 2010, kdy nabylo
pravni moci rozhodnuti o cené CEN/2/04.2010-66 a v ostatnich pfipadech od 23. €ervna
2010. Ceny byly stanoveny podle urovné propojeni, a to na mistni nebo tranzitni Gstfedné a
podle doby provozu (silny provoz, slaby provoz).

Ufad na zakladé nakladového modelu LRIC zvysil v roce 2010 maximalni ceny za
propojeni na mistni Ustfedné o 0,01 K&/minutu v dobé silného i slabého provozu. Maximalni
ceny za propojeni na tranzitni Ustfedné (jeden tranzit) Ufad snizil o 0,02 K&/minutu v dobé
slabého provozu a o 0,01 Ké&/minutu v dobé slabého provozu. Maximalni ceny stanovené
v roce 2010 zahrnuji viozeny kapital WACC ve vysi 11,5 % vloZeného kapitalu.

Tabulka &é.3: Ceny za originaci v pevném misté v Ceské republice v K& za minutu

" . . od 1. 1. 2009
Propojeni na ustredné Doba provozu 40 22. 4. 2010 od 23. 4. 2010
. silny 0,30 0,31
- mistni -
slaby 0,15 0,16
, i silny 0,38 0,36
- prvni tranzitni .
slaby 0,19 0,18

Znamena to, Ze v disledku cenové regulace na relevantnim trhu v dubnu 2010 doslo
na mistni Ustfedné ke zvySeni maximalni ceny za originaci v dobé silného provozu o cca 3 %
a o necelych 7 % v dobé slabého provozu. Na tranzitni ustfedné doS$lo ke snizeni ceny o cca
5 %, a to v dobé silného i slabého provozu.

Urad zkoumal vztah velkoobchodnich cen za originaci a maloobchodni ceny volani za
obdobi od posledni analyzy tohoto relevantniho trhu do konce roku 2011 u nejvétSiho
operatora Telefonica, ktery je v souCasné dobé podnikem s vyznamnou trzni silou.
Maloobchodni ceny pro standardni plany u nejvétsiho operatora — spole¢nosti Telefonica se
od pocatku zkoumaného obdobi nepatrné zvySily (v fadu haléfd) u volani v dobé& mimo
Spi¢ku a u volani do mobilnich siti, a to poc¢atkem roku 2010 v disledku zmény sazby DPH
z 19 % na 20 %.

Z pohledu dosazenych jednotkovych vynosl za volani originovana ucastniky
spole¢nosti Telefénica do siti fixnich operatort &i do vlastni sité doSlo ve zkoumaném obdobi
k poklesu jednotkového vynosu o 20 %. Je evidentni, Ze maloobchodni jednotkovy vynos
klesal rychleji nez cena za originaci. Naklady maloobchodniho volani jsou vS8ak kromé
nakladd na originaci tvofeny i naklady na terminaci (pfipadné na tranzit volani) a dalSimi
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naklady v souvislosti s poskytovanim sluzeb maloobchodnim zakaznikim (napf. péce o
zakaznika, marketing, billing). Cena za terminaci je regulovana a v posuzovaném obdobi
klesla 0 5,5 % na tranzitni Ustfedn&®®. Maloobchodni ceny volani do fixni sité klesaly tedy
rychleji nez ceny velkoobchodni.

Z pohledu dosazenych jednotkovych vynosl za volani originovana uc€astniky
spolec¢nosti Telefénica do siti mobilnich operatort véetné volani do vlastni mobilni sité doslo
ve zkoumaném obdobi k poklesu jednotkového vynosu o 14,5 %. Je evidentni, Ze
maloobchodni jednotkovy vynos u volani do mobilni sité klesal rychleji nez cena za originaci.
| pro tento typ volani byla regulovana cena za terminaci do mobilni sité. Regulovana cena za
terminaci v posuzovaném obdobi (do konce roku 2011) klesla o 59 %. Maloobchodni ceny
volani do mobilni sité klesaly pomaleji nez ceny velkoobchodni.

Pfi rychlejSim poklesu maloobchodnich cen nez cen velkoobchodnich by mohlo dojit
k omezeni konkurenénich podminek na souvisejicim maloobchodnim trhu volani
originovanych v pevné siti. Proto se Ufad zaméFil u spole¢nosti Telefénica i na posouzeni,
zda marZze mezi cenami sluzeb na velkoobchodnim a maloobchodnim trhu postacuje
k pokryti dodate¢nych (maloobchodnich) nakladd nutnych k poskytovani sluzeb na
souvisejicim maloobchodnim trhu®**. Po vyhodnoceni podkladt dostupnych Ufadu
z oddélené evidence nakladi a vynost spole¢nosti Telefénica dospél Urad k zavéru, ze
marze mezi obéma na sebe navazujicimi trhy (velkoobchodnim a maloobchodnim) k pokryti
dodate¢nych maloobchodnich nakladd dostaluje.

Obdobny stagnuijici trend v obdobi od posledni analyzy relevantniho trhu vykazovaly i
ceny dvou dal$ich nejvyznamnéj$ich operator, spoleénosti UPC Ceskéa republika, s.r.o. a
T-Mobile, poskytujicich sluzby hlasového volani prostfednictvim pevné sité.

Mezinarodni srovnani

Ufad vyhodnotil mezinarodni srovnani na zakladé podkladi spoleénosti Cullen
International. Minutova cena je spocitana na zakladé tfiminutového hovoru.

% Na tranzitni ustfedné j je realizovano propojeni, propojeni na mistni ustfedné realizovana nejsou.
¥ vV souladu s dokumentem Postup Ceského telekomunikaéniho Gfadu pfi vyhodnocovani nabidek vertikalné integrovanych
operatoru v souvislosti se stlaovanim marzi.
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Mezinarodni srovnani cen za minutu originace na mistni ustfedné v silném
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Graf ¢. 24: Mezinarodni srovnani cen za minutu originace na tranzitni ustredné v silném
provozu u incumbentt k Fijnu 2012
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Graf ¢. 25: Mezinarodni srovnani cen za minutu originace na tranzitni ustfedné v slabém
provozu u incumbenti k Fijnu 2012
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Ceny za originaci v Ceské republice ve srovnani s ostatnimi zemémi EU jsou v roce
2012 nad primeérem srovnavanych zemi, a to pro vSechny 4 uvedené kategorie (slaby a silny
provoz na mistni a tranzitni Ustfedné). S ohledem na skuteénost, ze Ufadem nastavena
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cenova regulace vytvafi pouze horni mez, kterou operatorem uctovana cena nesmi
presahnout (ale operator je opravnén uctovat cenu nizsi), by fakt, ze cena za originaci ve
vSech Ctyfech vySe uvedenych grafech prevySuje primér zemi EU (tj. aniz by operator sam
prostfednictvim rustu efektivity a souvisejiciho poklesu naklad dospél k niz§i ucétované cené
za originaci), mohl naznacovat u¢tovani nepfiméfené vysokych cen v pfipadé, ze by nebyla
uplatnéna cenova regulace.

Do budoucna Ize predpokladat vliv faktor plsobicich na rust jednotkovych nakladu
na originaci, napf. pokles poc¢tu pevnych linek a s nim spojeny pokles originovaného
provozu. Vliv radikalniho snizeni velkoobchodnich cen za terminaci v dusledku
implementace Doporuc€eni Komise 2009/396/ES ze dne 7. kvétna 2009 o regulaci sazeb za
ukonceni volani v pevnych a mobilnich sitich v EU, ve kterém jako metoda pro vypocet cen
za terminaci byla stanovena metoda dlouhodobych pfirastkovych nakladu (pure LRIC), mlze
zpusobit vyrazné rozdily mezi cenami terminace a originace. Tuto skute¢nost potvrzuje i to,
Ze z doposud znamych pfipadd zemi, ve kterych jiz doSlo jak ke stanoveni terminacnich cen
metodou pure LRIC, tak zaroveri k novému stanoveni originaénich cen, vyplyvaji tyto
vyrazngjSi rozdily mezi cenami obou sluzeb (terminace a originace). Napfiklad cena
originace na Malté predstavuje 596 % ceny terminace, v Rakousku je navrzeny rozdil cen
(navrh byl zaslan Komisi k notifikaci rakouskym regulatorem RTR v pribéhu bifezna 2013)
cca 15,5 nasobny (tzn., Ze navrZzena cena originace pfedstavuje cca 1550 % ceny za
terminaci). Rozdily v cenach jsou zpUsobeny vyuzitim jiné nakladové metody pro stanoveni
cen za originaci (LRIC+), nez pro stanoveni terminaénich cen.

Ziskovost

Ufad u spolednosti Telefénica posuzoval vysledky oddélené evidence naklad(i a
vynoslU pro sluzbu originace v pevném misté. Povinnost oddélené evidence nakladl a
vynosuU byla spole€nosti Telefénica ulozena rozhodnutim &. REM/2/04.2010-65, které nabylo
pravni moci dne 28. dubna 2010. Proto Ufad posuzoval vysledky oddé&lené evidence za roky
2010 a 2011. Procento navratnosti vioZzeného kapitalu pfed zdanénim WACC bylo stanoveno
ve vySi 11,5 % v €l. 2 odst. 6 opatifeni obecné povahy ¢. OOP/4/02.2008-1, kterym se méni
opatieni obecné povahy ¢. OOP/4/03.2006-3, kterym se stanovi metodika ucelového Clenéni
nakladd a vynosu a jejich pfifazovani a urCuje se struktura vykazovanych informaci, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

Z oddélené evidence nakladu a vynosl spolec€nosti Telefénica, ktera vychazi z piné
alokovanych historickych nakladd, vyplyva, Ze celkové vynosy za sluzbu originace v pevném
misté za roky 2009, 2010 a 2011 pokryvaly provozni naklady na poskytovani této sluzby, a
naklady vloZzeného kapitalu. Spole¢nost vykazovala kladny provozni vysledek hospodareni a
rovnéz i kladny ekonomicky vysledek. Dosazeny zisk mirné prekroc€il stanovenou hodnotu
WACC. Rovnéz tato skute€nost tak naznacuje, ze na trhu by mohlo v nepfitomnosti regulace
dochazet k uctovani nepfiméiené vysoké ceny.

Zavér k hodnoceni kritéria ceny a ziskovost: Kritérium ceny a ziskovost indikuje
existenci samostatné vyznamné trzni sily na velkoobchodnim relevantnim trhu a
mozné ucétovani neprimérené vysokych cen v pripadé, ze nebude ulozena cenova
regulace.
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Ostatni kritéria zamérena na charakteristiku podniku

Obdobné by bylo mozno vyhodnotit vzhledem k velikosti podniku, existenci
infrastruktury nesnadno duplikovatelné, rozsahu a rozmanitosti produktl nebo sluzeb a
vertikalni integraci i kritéria Uspory z rozsahu a Uspory ze sortimentu.

Dalsi kritéria uvedena v Metodice Ufad nepovaZuje na tomto relevantnim trhu
za urCujici pfi rozhodovani o existenci vyznamné trzni sily, a proto nejsou podrobena
analyze.

3.1.3 Kiritéria souvisejici s charakteristikou zakaznikt
Neexistujici nebo slaba kompenzacni sila na strané poptavky

Podnikatelé poskytujici sluzby na daném velkoobchodnim trhu je mozno oznadit
zaroven i za odbératele sluzeb poskytovanych na tomto trhu.

Vyjednavaci pozice odbératell sluzeb je tak pfimo zavisla na velikosti podniku,
realizovanych objemech provozu na velkoobchodnim trhu. Pozici ovliviiuje rovnéz
realizovany objem originovaného maloobchodniho provozu volani a po€et ucastnikd tohoto
operatora na maloobchodnim trhu, méfeného poctem ucastnickych stanic nebo pfipojek.

Na velkoobchodnim trhu pusobi v sou€asné dobé 28 poskytovatelu sluzeb, ktefi maiji
uzaviené smlouvy o propojeni, na jejichz zakladé poskytuji velkoobchodni sluzby originace,
terminace a tranzitu jak pro vlastni maloobchodni uc€astniky, tak i pro ucastniky dalSich
poskytovatell sluzeb volani na maloobchodni Urovni.

Postaveni spole€nosti Telefénica na velkoobchodnim i maloobchodnim trhu volani,
které ji dava vyhodnou vyjednavaci pozici oproti alternativnim poskytovatelim sluzeb, je
zfejmé z grafu uvedenych v Casti zabyvajici se velikosti a vyvojem trznich podild a grafu
¢. 25.

Pokud posuzujeme vyjednavaci silu jednotlivych alternativnich poskytovatelt
velkoobchodnich sluzeb originace ve vefejné telefonni siti v pevném misté, pak jiz
z hodnoceni kritéria velikost podniku Ize dovodit jeji nedostateénou vySi oproti spole€nosti
Telefénica.

Z nize uvedeného grafu €. 25 (trzni podil podle poctu originovanych minut u¢astniky)
vyplyva, ze vzhledem k vysokym rozdilim v trznich podilech mezi spole€nosti Telefonica a
jednotlivymi vyznamnymi alternativnimi operatory je mozno kompenzacni silu na strané
poptavky (alternativnich operator() oznadit za slabou.

Slaba kompenzacni sila na strané poptavky tak umozfiuje rozhodujicimu dodavateli
velkoobchodnich sluzeb originace ve vefejné telefonni siti v pevném misté (v pfipadé
CS/CSP vyluénému) chovat se nezavisle na konkurenci a odbératelich.
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Graf €. 26: Znazornéni trznich podilti spoleénosti Telefonica a alternativnich poskytovatel
na celkovém poétu originovanych minut VDTS na velkoobchodnim relevantnim trhu za rok
2012

0,9%

mTelefonica Czech Republic, a.s.

mGTS Czech s.r.o.

mUPC Ceska republika, s.r.o.

mDial Telecom, a.s. +Volny a.s.

ET-Mobile Czech Republic a.s.

m Spinoco Czech Republic, a.s. + Unient Communications, a.s.
Ostatni

Zavér k hodnoceni kritéria neexistujici nebo slaba kompenzaéni sila na strané
poptavky: Vyhodnoceni kritéria neexistujici nebo slaba kompenzaéni sila na strané
poptavky indikuje existenci podniku se samostatnou vyznamnou trzni silou na
velkoobchodnim relevantnim trhu, a to spoleénosti Telefénica.

Prekazky prechodu k jinému poskytovateli produktu

Ufad v ramci tohoto kritéria posoudil existenci prekazek, které by mohly zakaznikovi
na maloobchodni urovni zabranit pfechodu k jinému poskytovateli. Mezi takového prekazky
by mohla patfit napf. procedura prenosu cisla, zavazek viéi stavajicimu operatorovi nebo
ztrata bonifikace. Specifickou problematikou je z hlediska vyhodnoceni pfekazek prechodu
k jinému poskytovateli produktu i uzavirani u€astnickych smluv na dobu urcitou, zejména pak
podminky téchto smluv souvisejici s jejich pfed€asnym ukonéenim (i kdyz toto maze byt ve
spojeni s urcitym zvyhodnénim ve formé napf. zvyhodnéného tarifu).

Tato pfekazka je nazyvana ,Customer Lock-in“. Podstatou ,,Customer Lock-in“ jsou
dlouhodobé smlouvy, uzavirané na dobu uritou, které uzavira ucastnik s dodavatelem
sluZzeb (obvykle se jedna o smlouvy dvouleté, ale na trhu jsou uzavirany i tfileté smlouvy).
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Rozhodujici pfrekazkou pFechodu kjinému poskytovateli produktd muaze byt i
neexistence alternativniho pfistupu pro koncového uzivatele v daném misté, a to bud
vzhledem klokdalnimu budovani alternativnich pFistupovych siti, nebo ekonomické
neefektivité kolokace v daném misté. Tuto prekazku vSak |ze na regulovaném relevantnim
trhu pfekonat vhodnym napravnym opatfenim spocivajicim v ulozeni povinnosti umoznéni
CSI/CPS, popf. i WLR, a Sirokopasmového pfistupu k datovému toku.

DalSi prekazkou pro koncového uzivatele by mohly byt i naklady spojené
s pfenesenim pevného Cisla k jinému poskytovateli sluzeb a cena za zfizeni pfistupu.

Za dalSi pfekazku pfechodu je mozno u tzv. ,komplexniho feSeni pro firmy“, to je
spole¢né nabidky vice sluzeb pro velké odbératele na maloobchodnim trhu, oznadit
technickou i cenovou replikovatelnost jednotlivych nabidek alternativnimi operatory.
Alternativni operatofi (s vyjimkou mobilnich operator(i) poskytujici sluzby v pevném misté
nedisponuji na trhu ani pfistupem k mobilni siti ani mozZnosti pfeprodeje sluzeb mobilni sité.
Vzhledem k realizaci vy$Sich vynosl z rozsahu a rozmanitosti produktu a sluzeb spole¢nosti
Telefénica dochazi i k cenové nereplikovatelnosti jednotlivych nabidek spoleénosti
Telefénica velkym odbérateldm efektivnimi alternativnimi operatory, ktefi az na vyjimku
mobilnich operatorl, nemaiji pfistup k velkoobchodni nabidce mobilnich sluzeb. V unoru
2013 byla oznamena budouci spoluprace mezi spole¢nosti T-Mobile a GTS Czech o
planovaném poskytovani sluzeb MVNO spole¢nosti GTS Czech. Pfipadné zahajeni
poskytovani sluzeb MVNO timto operatorem mulze v budoucnu ovlivnit situaci v oblasti
nabidek komplexnich feSeni mobilnich a pevnych sluzeb.

Na velkoobchodni urovni by za takovouto prekazku mohlo byt povazovano zfizeni
nového propojeni, véetné vSech souvisejicich nakladu.

Zavér k hodnoceni kritéria prekazky prechodu k jinému poskytovateli produktu:
Vyhodnoceni kritéria prekazky prechodu k jinému poskytovateli produktt indikuje
existenci podniku se samostatnou vyznamnou trzni silou na velkoobchodnim
relevantnim trhu, a to spole¢nosti Telefénica.

3.1.4 Kritéria souvisejici s charakteristikou konkurence

Na analyzovaném trhu neexistuje v sou¢asné dobé& dostateéna konkurence, coz je
zpusobeno zejména vlastnictvim prevazné casti pristupovych siti spolecnosti Telefénica.
Vybudovani pfistupovych siti ostatnimi poskytovateli v takovém rozsahu, kterym disponuje
spole¢nost Telefénica neni z divodl vysokych investic a jejich nejisté navratnosti efektivni, a
prakticky ani mozné, zejména pfi klesajicim zajmu o sluzbu pfistupu k vefejné telefonni siti
na strané poptavky, toto je mozno povazovat za pfekazku vstupu na trh.

Alternativni i potencialni nové vstupujici poskytovatelé sluZzeb na maloobchodni
urovni trhu jsou tak zavisli na vyuzivani zpfistupnéni klasickych ucastnickych vedeni od
incumbenta, spole¢nosti Telefonica, pronajmu infrastruktury, pomoci mize ulozeni povinnosti
umoznéni CS/CPS, popf. i WLR, a Sirokopasmového pristupu k datovému toku. Alternativni
operatofi vramci budovani svych siti zaméfuji na nové technologie, na budovani
vysokorychlostnich siti lokalniho charakteru. Tento trend je mozno o€ekavat i u potencionalni
konkurence.
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Poskytovatelé WiFi pfistupu sice nabizeji své sluzby vétSinou na mistni nebo
regionalni Grovni, a i kdyZ po&et WiFi siti je takovy, Ze pokryvaji téméF véechny obce v Ceské
republice, ne vSichni poskytovatelé WiFi Sirokopasmového pfipojeni k siti Internet jsou
zaroven poskytovateli VDTS.

Prekazky vstupu na maloobchodni trh (viz vyhodnoceni kritéria kontrola infrastruktury
nesnadno duplikovatelné) lze povaZzovat i za prekazky prohlubovani konkurence na
velkoobchodnim trhu.

Jak Ufad uvedl ve vécném vymezeni maloobchodniho trhu, je tfeba vzit v Gvahu i viiv
.konkurence® poskytujici na maloobchodnim trhu volani prostfednictvim aplikaci v siti
Internet. Vzhledem k dalSimu predpokladanému rozSifeni nabidky volani v ramci velkych
socialnich skupin, jako je Facebook, Ize pfedpokladat dalSi sniZovani provozu originovaného
prostfednictvim VDTS. Ufad ma za to, Ze k vyuZivani takovéto nabidky dochazi &im dal vice
vS8emi kategoriemi uzivateld VDTS, bez rozliSeni véku, vzdélani apod. Odliv provozu volani
tak Ize ve vétSi mife oCekavat u vSech poskytovateld sluzeb VDTS s tim, Zze vyznamnég;si
dopad tohoto odlivu budou pocitovat spiSe poskytovatelé sluzeb VolP. Tento aspekt dle
nazoru Ufadu nebude mit zasadni vliv na postaveni spole¢nosti Telefénica na
velkoobchodnim relevantnim trhu a jeho vyvoj v obdobi, na které je ur€ena platnost analyzy.

Je pravdépodobné, Ze vtomto obdobi bude dochazet k dalSimu pfelivu poptavky
(méfFeno pocétem generovanych minut ucastniky) k mobilnim sluzbam. Ddvodem je jak
predpokladany vstup nového mobilniho sitového operatora na zakladé probihajici aukce
kmitoctl, kdy v zavéru tohoto tfiletého horizontu bude dochazet k rozvoji hlasovych sluzeb
v sitich LTE (VoLTE), tak vznik mobilnich virtualnich operatort, a tim i narast konkurence
poskytovateli mobilnich sluzeb v€etné volani. To by se mélo projevit u koncovych uzivatell
mimo jiné i snizenim cen za mobilni volani a proto zvySenym pfechodem uzivatelll z pevnych
na mobilni sluzby.

Na zakladé vy3e uvedenych skuteCnosti tak dojde zfejmé k daldimu poklesu objemu
minut volani originovaného v pevném misté. Velikost takovéhoto snizeni, ani pfipadnou
zménu trznich podill na zakladé informaci, které ma Urad k dispozici, nelze v souasné
dobé predjimat. Urad nepredpoklada, Ze by k takovéto jednostranné substituci dochazelo na
trhu nerovnhomérné, ale je ziejmé, Ze stejné jako v pfedchozim obdobi dojde k nejvétSimu
absolutnimu (nelze v8ak spekulovat o relativnim) poklesu provozu u spoleCnosti Telefénica.
Ufad bude prib&zné& monitorovat vyvoj na tomto relevantnim trhu. V pfipadé zjisténi
zavaznych skuteCnosti, které by vyznamné ovlivnily konkurencni prostfedi na relevantnim
trhu, UFad rozhodne o provedeni nové analyzy relevantniho trhu.

Zavér k hodnoceni kritérii souvisejicich s charakteristikou konkurence na relevantnim
trhu: Vyhodnoceni kritérii souvisejicich s charakteristikou konkurence na trhu indikuje
existenci podniku se samostatnou vyznamnou trzni silou na velkoobchodnim
relevantnim trhu, a to spole¢nosti Telefénica.

3.2  Vysledky vyhodnoceni samostatné vyznamné trzni sily

Na zakladé zkoumani samostatné vyznamné trzni sily, v souladu s Metodikou
uvedenou v &asti B analyzy, Ufad do3el k zavéru, Ze se jedna o silny indikator samostatné
vyznamné trzni sily (trzni podil spole€nosti Telefonica méfeny ve dvou ze zvolenych kritérii
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prevySuje 60 % a v jednom se této hranici blizi). Tento zavér, i pfes konstatovani, ze vyvoj
trznich podil podle zvolenych kritérii ma klesajici tendenci, potvrdilo i zkoumani dalSich
kritérii zaméfenych na charakteristiku podniku, souvisejicich s charakteristikou zakaznikl a
souvisejicich s charakteristikou konkurence na relevantnim trhu.

Urad konstatuje, Ze na relevantnim trhu existuje podnik se samostatnou vyznamnou
trzni silou, kterym je spole€nost Telefonica.

3.3  Zkoumani spole€¢né vyznamné trzni sily

Podle Vyhlasky maze Ufad za podniky se spoleénou vyznamnou trzni silou oznagit
dva nebo vice podnikd, jestlize i pfi neexistenci strukturalnich nebo jinych vazeb mezi nimi
pusobi tyto podniky na relevantnim trhu, jenz neni efektivné konkurenéni a na némz nema
zadny z téchto podnikll sam o sobé vyznamnou trzni silu.

Vzhledem k tomu, Ze na relevantnim trhu byl na zakladé analyzy stanoven podnik s
vyznamnou trzni silou, a to spoleénost Telefénica, Ufad v souladu s vySe uvedenou
Vyhlaskou neprovadi analyzu spoleCné vyznamné trzni sily podle kritérii uvedenych v
Metodice v Casti B.

Urad v této &asti proved| pouze vyhodnoceni koncentrace trhu za pomoci HHI indexu
a vyhodnoceni vysledného HHI indexu z hlediska dosaZenych hodnot mezi spoleCnosti
Telefénica a dalSim (dalSimi) nejvétSim (nejvétsimi) poskytovatelem (poskytovateli) sluzeb
na pfedmétném relevantnim trhu, &imz potvrdil své dosavadni zavéry tykajici se
nekonkurencniho charakteru trhu a stanoveni podniku se samostatnou vyznamnou trzni
silou.

Koncentrace trhu

Urad pro ovéfeni svého zavéru o existenci spoleéné vyznamné trzni sily posoudil
koncentraci trhu s vyuzitim Hirschmann-Herfindahlova indexu (HHI).
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Graf €. 27: Hodnoty HHI - trzni podil podle poétu originovanych minut VDTS na
velkoobchodnim trhu
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Tabulka €. 4: Hodnoty HHI — trzni podil podle poctu originovanych minut na velkoobchodnim
trhu

2008 2009 2010 2011 2012

Telefénica Czech Republic, a.s. 5952,8 | 5744,2 | 5474,7 | 4191,5 | 4044,2
GTS Czech s.r.o. 93,9 93,9 112,5 107,5 150,9
UPC Ceska republika, s.r.o. 19,4 41,7 90,6 77,4 88,0
Dial Telecom, a.s./Volny,a.s. 11,4 49 7.4 23,9 11,0
T-Mobile Czech Republic a.s. 14 2,7 53 3,3 25,5

Spinoco Czech Republic, a.s./Unient
Communications, a.s.

CELKEM 6 079 5888 5692 4 405 4 320

0,2 0,5 1,1 1,2 0,8

82/101



Graf €. 28: Hodnoty HHI - trzni podil podle poétu ucéastnickych stanic VDTS na
maloobchodnim trhu
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Tabulka €. 5: Hodnoty HHI - trzni podil podle poctu ucastnickych stanic na maloobchodnim
trhu

2008 2009 2010 2011 2012
Teleféonica Czech Republic, a.s. 4316,5 | 3975,3 | 3785,7 | 3358,1 | 3199,1
UPC Ceska republika, s.r.o. 24,8 45,6 64,7 76,7 92,8
GTS Czech s.r.o. 11,6 13,2 18,3 20,1 24,3
Spinoco Czech Republic, a.s.+Unient 3,3 4,5 6,3 6,6 16,0
T-Mobile Czech Republic a.s. 0,0 0,0 15,3 38,2 7,5
Dial Telecom, a.s.+Volny,a.s. 0,2 0,8 11 0,8 0,9
CELKEM 5988 5221 4504 3661 3526

Z vySe uvedenych hodnot trznich podili vypoctenych metodou HHI je zfejmé, Ze
se jedna o vysoce koncentrovany trh, dochazi zde vSak k postupnému poklesu koncentrace.
Struktura vysledného HHI indexu, to je vyznamny rozdil mezi spoleénosti Telefénica a
dalSim nejvétSim poskytovatelem sluzeb na trhu z hlediska sledovaného kritéria, indikuje
existenci samostatné trzni sily, zaroven nepfipousti podminky pro koordinovany postup a
existenci spole€né vyznamné trzni sily.

| kdyZ na trhu dochazi ve sledovaném obdobi k vysokému sniZeni HHI indexu, je toto
ovlivnéno zejména absolutnim snizenim provozu a poctu uc€astnickych stanic v klasické
pristupové PSTN siti.

Kritéria podle Vyhlasky, kritéria Airtours ani zadna zdalSich kritérii uvedena
v Metodice v €asti B nebyla aplikovana.

Zavér k hodnoceni spoleéné vyznamné trzni sily: Na zakladé vyhodnoceni vyvoje
hodnot HHI indexu dospél Ufrad k zavéru, ze struktura velkoobchodniho relevantniho
trhu nenapomaha koordinaci postupt, a proto Ufad konstatuje, Ze na velkoobchodnim
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relevantnim trhu neexistuje spoleénd vyznamna trzni sila. Na zakladé provedené
analyzy Urad konstatuje, ze velkoobchodni relevantni trh je vysoce koncentrovany a
existuje na ném jeden podnik se samostatnou vyznamnou trzni silou.

3.4 Prfenesena vyznamna trzni sila

Spole¢nost Telefénica byla oznacena jako podnik s vyznamnou trzni silou, proto zkoumani,
zda na analyzovany trh neni pfenesena vyznamna trzni sila z jiného trhu, je bezpfedmétné.

3.5  Zavery k analyze trhu

Urad konstatuje, ze velkoobchodni relevantni trh neni efektivnhé konkurenénim
trhem, nebot’ na ném pulsobi podnik s vyznamnou trzni silou, spoleénost Telefénica, a
napravna opatreni vnitrostatniho prava nebo prava Evropské unie v oblasti
hospodarské soutéze (regulace ex post) nepostacuji k feSeni daného problému.
Z provedené analyzy vyplyva, ze pozice podniku s vyznamnou frzni silou je natolik
vyznamna, Ze pro fungovani trhu je nezbytné pfedem stanovit nékteré podminky pro jeho
podnikani.

Urad konstatuje, Ze analyzovany trh v pfiméfeném &asovém obdobi nesméfuje k
rozvoji efektivni konkurence. Pozice spoleCnosti Telefénica je na analyzovaném trhu natolik
silna, Ze dosud vyzadovala stanoveni podminek podnikani na zakladé ex ante regulace.
Postup pouze podle principl ex post regulace by nebyl dostate¢né ucinny.

Urad na zakladé provedené analyzy dospél k zavéru, Ze pozice spoleénosti
Telefénica je nadale natolik vyznamna, Ze pro spravné fungovani trhu je nezbytné i nadale
stanovit nékteré podminky pro jeji podnikani, a proto u této spolec¢nosti navrhuje zachovani
povinnosti ulozené na zakladé prfedchozi analyzy, a to napravna opatfeni podle § 51 odst. 5
pism. a) az d) Zakona.

Analyza dale prokazala ¢asteCnou zavislost mezi vyvojem velkoobchodnich cen a
maloobchodnich cen originace. Bez uplatnéni regulace by na trhu dochazelo k uétovani
nepfiméfené vysoké ceny v neprospéch koncovych uzivateld. Trzni sila spoleCnosti
Telefonica je natolik vyznamna, Ze v pfipadé, Ze by nebyla uplatnéna regulace cen na
analyzovaném trhu, spolecnost by uctovala nepfiméfené vysoké ceny za originaci. To by se
projevilo v neprospéch koncovych uzivatelll, protoZze koncové maloobchodni ceny v sobé
zahrnuji jako vyznamnou slozku velkoobchodni cenu za originaci. Ufad proto konstatuje, Ze
napravna opatfeni podle § 51 odst. 5 pism. a) az d) Zakona by nevedla sama o sobé k
napravé a cenova regulace spole¢nosti Telefénica zlistane zachovana.

Urad zjistil, Ze v nékterych pfipadech dochazi k zahajeni volani (originaci) ve vefejné
telefonni siti v pevném misté z koncovych bodud s mobilnim uc€astnickym Cislem. Podle
zjisténi Uradu se jedna o zanedbatelnou &ast sluzeb originace (sluzba jiz neni od roku 2009
takto nové nabizena a jsou udrzovany pouze dfive uzaviené ucastnické smlouvy). Uplatnéni
cenové regulace by v téchto pfipadech vyzadovalo zménu jiz pouzivanych ucastnickych
gisel, a to s negativnim dopadem na koncového zékaznika. Ufad proto s piihlédnutim
na zjistény zanedbatelny podil téchto pfipadl na celkové originaci ve vefejné telefonni siti
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v pevném misté a s ohledem na zasadu pfiméfenosti ukladanych napravnych opatieni
navrhuje neuplatnit na tyto pfipady regulaci cen.

Ufad na tomto trhu neshledal existenci spoleéné vyznamné trzni sily ani pfenesené
vyznamné trzni sily.

4, Napravna opatreni
4.1 Platna regulaéni opatieni
4.1.1 Regulace ze Zakona

Povinnost podnikatele podle § 80 odst. 2 Zakona nejpozdéji do 10 dnu ode dne
uzavfeni smlouvy o pfistupu nebo smlouvy o propojeni siti predat Ufadu uplné znéni
uzaviené smlouvy, véetné pfiloh. Stejna povinnost plati i pro pfedavani zmén a dodatki
smlouvy o pFistupu nebo smlouvy o propojeni.

Podnik, kterému byla ulozena povinnost v rozhodnuti o ulozeni povinnosti podle § 84
odst. 2 Zakona, je povinen podle § 84 odst. 3 Zakona zvefejnit referenéni nabidku. Tato
zakonna povinnost byla pfijata az zakonem ¢&. 468/2011 Sb., kterym se méni zakon
€. 127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonu
(zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjSich predpisu, a nékteré dalsi
zakony. Uvedeny zakon nabyl ucinnosti 1. 1. 2012, a proto se tato povinnost nevztahovala
na spolecnost Telefonica, jako na podnik s vyznamnou trzni silou, kterému byla ulozena
povinnost podle § 84 odst. 2 Zakona na zakladé vysledku analyzy relevantniho trhu vydané
jako opatfeni obecné povahy &. A/2/10.2009-12.

4.1.2 Regulace uplatnéna Uradem podle predchozi analyzy

Spolecnosti Telefonica byly ulozeny rozhodnutim €. REM/2/04.2010-65, které nabylo
pravni moci dne 23. dubna 2010 (dale jen ,REM €. 2%), tyto povinnosti podle jednotlivych
pismen § 51 odst. 5 Zakona a souvisejiciho opatfeni obecné povahy (€. A/2/10.2009-12):

a) umoznit pfistup k specifickym sitovym prvkim a pfifazenym prostiedkim pro ucel sluzby
puvodu volani (originace) ve své vefejné telefonni siti v pevném misté podle § 84
Zakona, a to

b) vyhovét pozadavku na propojeni sité nebo sitového zafizeni u€astnika Fizeni na mistni a
na prvni tranzitni Ustfedné nejpozdéji ve Ihitach uvedenych v referenéni nabidce
propojeni ode dne obdrzeni pozadavk( na propojeni,

1. v pfipadech, kdy na mistni ustfedné neni signalizace SS7 a je pro dany typ
provozu nezbytna, vyhovét pfiméfenému pozadavku na propojeni sité nebo
sitového zafizeni uc€astnika Fizeni na mistni Ustfedné nejpozdéji ve Ihuté
uvedené v referenéni nabidce propojeni pro pfipad, kdy propojeni nebrani
technické omezeni, prodlouzené o 90 dnl ode dne obdrzeni pozadavku
na propojeni,
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vyhovét pfiméfenym pozadavkim jiného podnikatele na vyuzivani a pfistup
k svym specifickym sitovym prvkiam,

vyhovét pfiméfenym pozadavkim jiného podnikatele na vyuzivani a pfistup
k svym pfifazenym prostfedkim,

a to za podminek urCenych referenéni nabidkou pfistupu a referenéni nabidkou

propojeni.

c) pruhlednosti podle § 82 Zakona, a to

1.

uvefejiiovat referenéni nabidku pfistupu s uvedenim popisu pfislusnych
nabidek sluzeb, které poskytuje ke spInéni povinnosti podle bodu 1,
a souvisejicich smluvnich podminek v&etné cen v souladu s opatfenim
obecné povahy vydanym k provedeni § 82 odst. 4 Zakona, kterym se stanovi
rozsah, forma a zplsob uvefejiiovani informaci tykajicich se pfistupu k siti
nebo propojeni siti elektronickych komunikaci, jakoZz i nalezitosti, rozsah
a forma referencni nabidky pfistupu a propojeni,

uvefejiiovat referen¢ni nabidku propojeni s uvedenim popisu pfisludnych
nabidek sluzeb, které poskytuje ke splnéni povinnosti podle bodu 1,
a souvisejicich smluvnich podminek v&etné cen v souladu s opatfenim
obecné povahy vydanym k provedeni § 82 odst. 4 Zakona, kterym se stanovi
rozsah, forma a zpUsob uvefejiiovani informaci tykajicich se pfistupu kK siti
nebo propojeni siti elektronickych komunikaci, jakoZ i nalezitosti, rozsah
a forma referen¢ni nabidky pfistupu a propojeni,

uverejnovat informace tykajici se pfistupu k siti elektronickych komunikaci
v souladu s opatfenim obecné povahy vydanym k provedeni § 82 odst. 4
Zakona, kterym se stanovi rozsah, forma a zplsob uvefejfiovani informaci
tykajicich se pfistupu k siti nebo propojeni siti elektronickych komunikaci,
jakoz i nalezitosti, rozsah a forma referencni nabidky pfistupu a propojeni,

uverejnovat informace tykajici se propojeni siti elektronickych komunikaci
v souladu s opatfenim obecné povahy vydanym k provedeni § 82 odst. 4
Zakona, kterym se stanovi rozsah, forma a zpUsob uvefejfiovani informaci
tykajicich se pfistupu k siti nebo propojeni siti elektronickych komunikaci,
jakoz i nalezitosti, rozsah a forma referenéni nabidky pfistupu a propojeni.

d) nediskriminace pfi poskytovani propojeni podle § 81 Zakona, a to

1.

uplatiovat rovnocenné podminky za rovnocennych okolnosti pro ostatni
podnikatele,

poskytovat ostatnim podnikateldm sluzby a informace za stejnych podminek
a ve stejné kvalité, v jaké je poskytuje pro sluzby vlastni.

e) oddélené evidence nakladu a vynosu podle § 86 Zakona, a to

1.

vést oddélenou evidenci nakladl a vynos( v souladu s opatfenim obecné
povahy vydanym k provedeni § 86 odst. 3 Zakona tak, aby
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2. pfi sjednavani cen na maloobchodni i velkoobchodni drovni bylo
prokazatelné, Ze nedochazi k neodivodnénému kfizovému financovani,

3. byly k dispozici podklady pro ovéfeni naklad a vynosU za jednotlivé sluzby.

Podniku s vyznamnou trzni silou, spole¢nosti Telefénica, byla ulozena rozhodnutim
¢. CEN/2/04.2010-66, které nabylo pravni moci dne 23. dubna 2010, také povinnost
souvisejici s regulaci cen podle § 51 odst. 3 pism. g) Zakona (ve znéni u¢inném v dobé
vydani rozhodnuti) a souvisejiciho opatfeni obecné povahy (€. A/2/10.2009-12), a to
stanovenim maximalnich cen podle § 58 odst. 1 pism. a) Zakona.

Maximalni ceny byly stanoveny v ¢lenéni na dobu silného a slabého provozu, a to na
mistni Ustfedn& a prvni tranzitni Ustfedné&. Pfi vypoétu cen vychazel Ufad z nakladového
modelu LRIC, ktery je zalozen na principu dlouhodobych pfirdstkovych nakladd. Pri
naplfiovani modelu LRIC vychazel Urad z topologie sit& spole¢nosti Telefénica.

Maximalni ceny v rozhodnuti &. CEN/2/04.2010-66 zahrnovaly WACC ve vysi 11,5 %
stanoveny v opatfeni obecné povahy ¢. OOP/4/02.2008-1. Ceny za sledované obdobi nebyly
uz zménény.

Pokud jde o regulaci cen, Urad stanovil maximalni cenu, kterou si muze Telefdnica
uctovat za minutu, pokud jde o propojeni za u€elem poskytovani sluzby originace.

Tabulka €. 6: Maximalni cena za originaci stanovena pro spoleé¢nost Teleféonica na zakladé
vysledku minulé analyzy relevantniho trhu*

Maximalni cena za originaci

Originace a propojeni Provoz (CZK/min), 1 CZK=0,0392 EUR
Spicka 0,31 CZK (0,0117 EUR)
a) Mistni ustfedna
mimo $picku 0,16 CZK (0,0058 EUR)
$picka 0,36 CZK (0,0141 EUR)
b) Prvni tranzitni ustfedna
mimo Spicku 0,18 CZK (0,0070 EUR)

Regulace formou maximalnich cen se vztahuje na zapo€ata (originovana): a) volani
prostfednictvim sluzeb CS/CPS, b) volani prostfednictvim vytaceného (dial-up) pfistupu k
Internetu, c) volani na negeograficka Cisla (jedna se o pfistupové kédy 800 a 820 az 829) z
geografickych Cisel vefejné pevné telefonni sité ucCastnika fizeni a v pfipadé volani
prostfednictvim sluzeb volba a pfedvolba operatora (CS/CPS) i z telefonnich Cisel, ktera se
skladaji z pfistupového kédu k nevefejnym sitim (jedna se o pfistupové kddy 9500 az 9599 a
972 az 974) a doplikovych Cislic, vymezenych ve vyhlaSce o Cislovacich planech siti a
sluzeb elektronickych komunikaci vydané k provedeni § 29 odst. 4 Zakona.

“° Originaci s propojenim na mistni tstfedné se rozumi pfipad, kdy se koncovy bod propojené vefejné dostupné telefonni sité,
ze které je volani smérovano, nachazi v pfistupové oblasti branové Ustfedny, ve které jsou sité propojeny, pfi¢emz branovou
Ustfednou je ustfedna mistni.

Originaci s propojenim na prvni tranzitni Ustfedne se rozumi pfipad, kdy se koncovy bod propojené vefejné dostupné telefonni
sité, ze které je volani smérovano, nachazi v pfistupové oblasti branové Ustfedny, ve které jsou sité propojeny, pficemz
branovou ustfednou je Ustfedna tranzitni.

Dobou silného provozu se rozumi doba od 7 do 19 h v pracovnich dnech. Dobou slabého provozu se rozumi doba od 19 do 7
hodin nasledujiciho pracovniho dne a doba celych 24 hodin v sobotu, nedéli a ve statem uznany svatek.
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Urad ulozil vy$e uvedené povinnosti v souladu s principem proporcionality ve vztahu
k vysledk(im analyzy trhu €. 2 s cilem zajistit trvalé konkurenéni prostfedi na relevantnim trhu
v zajmu koncovych uzivatell a spotfebitel(.

4.1.3 Vyhodnoceni stavajicich opatreni

Tato ¢ast analyzy se zaméfuje na povinnosti ulozené v ramci minulé analyzy s
dirazem na to, zda jsou tyto povinnosti plnény a zda je jejich rozsah a specifikace
dostateéna pro zlepseni konkurenéniho prostfedi na analyzovaném trhu. Ufad ptitom bral v
potaz situaci na analyzovaném trhu, zejména velikost a vyvoj trznich podild. Jak jiz Ufad
v souladu s Metodikou uvedenou v ¢asti B konstatoval, podle sledovanych kritérii ma trzni
podil spoleCnosti Telefénica klesajici tendenci. Dochazi tedy ke zvySovani vyznamu
alternativnich operatord na tomto trhu. Ufad hodnoti jako pozitivni dopad v minulé analyze
pfijatych napravnych opatfeni na trznich podilech na maloobchodnim trhu. Tento trh je
zaroven charakteristicky tim, Ze dochazi ke sniZzovani provozu na klasickych PSTN sitich
prelivem do Sirokopasmovych pfistupovych siti, na nichZ je poskytovan VolP. Tento trend Ize
odekavat i nadale. Ufad rovnéz vyhodnotil podnéty alternativnich operattl a reakce podniku s
vyznamnou trzni silou. Ufad priib&zné sledoval pInéni uloZenych povinnosti a konstatuje, ze
v8echny uloZené povinnosti byly plnény v souladu s rozhodnutimi. Ufad konstatuje, Ze
stanoveni podminek pro podnikani spole¢nosti Telefonica, ktera byla stanovena jako podnik
se samostatnou vyznamnou trzni silou na tomto trhu, ve sledovaném obdobi vytvarelo
podminky pro spravné fungovani trhu.

Vyrazngji se pak Ufad zamé&Fil na pInéni povinnosti prihlednosti. Ufad kontroloval
plnéni povinnosti prihlednosti ulozené spoleCnosti Telefénica v bodé 2) &asti I. vyroku
rozhodnuti REM €. 2. Spole¢nost Telefénica zvefejnila zpusobem umoznujicim dalkovy
pFistup informace tykajici se pfistupu a propojeni siti podle opatfeni obecné povahy
€. OOP/7/01.2006-1, kterym se méni opatfeni obecné povahy ¢. OOP/7/07.2005-12, kterym
se stanovi rozsah, forma a zplsob uvefejfiovani informaci tykajicich se pfistupu K siti
nebo propojeni siti elektronickych komunikaci jakoz i nalezitosti, rozsah a forma referencni
nabidky pfistupu nebo propojeni. Tyto informace pak v souladu s timto opatfenim obecné
povahy zaslal Ufadu k zvefejnéni v Telekomunika&nim véstniku. Informace byly zvefejnény
dne 3. zafi 2010 v astce 16/2010 Telekomunikaéniho véstniku a byly v souladu
s pozadavky dle opatfeni obecné povahy.

Dne 20. &ervence 2011 vydal Ufad opatfeni obecné povahy & OOP/7/07.2011-10,
kterym se méni opatfeni obecné povahy €. OOP/7/07.2005-12, kterym se stanovi rozsah,
forma a zplsob uvefejiiovani informaci tykajicich se pfistupu k siti nebo propojeni siti
elektronickych komunikaci, jakoz i nalezitosti, rozsah a forma referen¢ni nabidky pfistupu
nebo propojeni, ve znéni pozdéjSich zmén. Toto opatfeni obecné povahy rozsifilo plvodni
opatfeni obecné povahy a nabylo ucinnosti dne 31. srpna 2011. Spole€nost Telefonica
vydala upravenou referencni nabidku propojeni siti, ktera byla také zvefejnéna dne 9. zafi
2011 v ¢astce 12/2011 Telekomunikacniho véstniku. Tato referenéni nabidka splfiovala
naleZitosti podle nového opatieni obecné povahy. Ufad uvadi, ze uloZzena povinnost byla
vydanim referenéni nabidky splnéna. V ramci této referenéni nabidky mohou ostatni
operatofi ziskat dostateCnou garanci servisni podpory tak, aby mohli vytvofit konkurencni
maloobchodni sluzby.
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Posuzovani podnétt

Urad se zabyval v prvni poloving roku 2011 podnétem k pro$etfeni mozného
poruseni ulozené povinnosti nediskriminace na relevantnim trhu €. 2 a relevantnim trhu &. 3
a eventualné povinnosti souvisejicich s regulaci cen na stejnych trzich, a to v souvislosti
poskytovanim mnozstevnich slev v ramci nabidky hlasového feSeni O2 Quantum pro
pravnické a podnikajici fyzické osoby a pro statni spravu ze strany spole¢nosti Telefonica.

Urad zahdjil na zakladé tohoto podnétu Setfeni, aby ovéfil, zda je nabidka O2
Quantum replikovatelnd pro ostatni operatory, zda spoleCnost Telefénica. neporusuje
uloZenou povinnost nediskriminace na obou relevantnich trzich a zda na maloobchodni a
velkoobchodni Urovni nedochazi k neodlivodnénému kfizovému financovani, pfipadné zda
nedochazi k poruseni jinych povinnosti uloZzenych spole¢nosti Telefénica na uvedenych
relevantnich trzich.

V ramci $etfeni si Ufad vyzadal podklady od spoleénosti Telefénica a nasledné
provedl v nékolika krocich posouzeni u vdech tfi variant nabidek O2 Quantum.

V prvnim kroku Ufad provéfil, zda jsou u nabidky O2 Quantum pokryty pramérné
jednotkové naklady vynaloZené na skute¢né provolanou minutu O2 Quantum pokryty
pramérnymi jednotlivymi vynosy na minutu z poskytovani tohoto hlasového fe$eni. Urad
dospél k zavéru, ze priimérna minutova cena s uplatnénymi slevami nepokryva naklady u
narodnich volani v ramci pevnych siti a pfedmétnou sluzbu nelze bez ostatniho na zakladé
dostupnych velkoobchodnich vstupl se ziskem replikovat. Pouze na zakladé toho zjisténi
vS8ak nebylo mozné konstatovat, Zze spole¢nost Telefonica neplni uloZzené povinnosti.

Ufad proto pfistoupil k druhému kroku, ve kterém posuzoval, zda jsou primérné
jednotkové naklady, tj. velkoobchodni naklady a nakladova €ast vstupu, které jsou nezbytné
pro maloobchodni produkty, pokryty primérnymi jednotkovymi vynosy (skute¢né
zaplacenymi cenami) za maloobchodni produkty vramci stanoveného souvisejiciho
maloobchodniho trhu, tedy trhu ,business” zakaznikd, na které se nabidka O2 Quantum
vztahuje. Vtomto vypocltu byly zohlednény skute¢né provolané minuty, nikoliv minuty
tarifikované, zpUsob tarifikace, uplatfiované slevy a jiné akéni nabidky. Urad dospél k zavéru,
ze vramci vSech produktl na souvisejicim maloobchodnim trhu jsou veSkeré naklady
pokryty vynosy v€etné zisku, tzn., Ze na takto posuzovaném zakladé, je tato nabidka
replikovatelna pfi zohlednéni veSkerych velkoobchodnich vstupl, které jsou ostatni
poskytovatelé nuceni nakupovat od spoleCnosti Telefénica pro posuzované sluzby.

Ve tfetim kroku pak Ufad s ohledem na skuteénost, Ze relevantni trhy &. 2 a 3 nejsou
segmentovany na pravnické a podnikajici fyzické osoby a fyzické osoby, posuzoval plnéni
povinnosti na celém maloobchodnim trhu narodnich volani v pevné siti. Ufad dospél
k zavéru, Ze vynosy (skute€né zaplacena cena) z narodnich volani pokryvaji naklady.

Ufad neshledal poruseni povinnosti nediskriminace uloZené na relevantnich trzich
€. 2 a 3 ani poruseni povinnosti souvisejicich s regulaci cen na téchto trzich, nebot’ uvedena
nabidka byla replikovatelnd i jinymi operatory, Ufad rovn&z neshledal, e dochazi ke
kfizovému financovani.
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K pouzitému postupu zkoumani je Ufad nazoru, Ze pfi kontrole plnéni uloZenych
povinnosti se vychazi zregulovaného velkoobchodniho trhu. Povinnost nediskriminace
a zakaz kfizového financovani je tedy tfeba vykladat nikoliv jako zakaz dotovat ztratu z jedné
nabidky na souvisejicim neregulovaném maloobchodnim trhu ziskem z jiné nabidky na
témze neregulovaném maloobchodnim trhu, ale jako zakaz dotovat ztratu ze sluzeb na
neregulovanych trzich ziskem ze sluzeb na regulovanych trzich. Obdobné nelze mluvit
o stlacovani marzi mezi velkoobchodnimi a maloobchodnimi cenami, pokud pouze dochazi
k pfesunu zisku v ramci neregulovaného maloobchodniho trhu, pfiCemz ziskovost na celém
souvisejicim maloobchodnim trhu jako celku je prokazana.

Posledni podnét, ktery Ufad Fesil v souvislosti s relevantnim trhem, byl podnét mezi
spole¢nosti GTS Czech a spoleCnosti Telefonica o plnéni REM/7/04.2010-28 a
REM/2/04.2010-65. Spole¢nost Telefonica nabidla podle spole€nosti GTS Czech v ramci
vyb&rového Fizeni na zakazku malého rozsahu pro Ceskou republiku — Ministerstvo
zahrani€nich véci, jejimz pfedmétem bylo hlasové volani do mobilnich siti operatorl
pusobicich na eském trhu, pfipadné v zahranici, pfili§ nizkou cenu za minutu volani do
GSM sité. Spole€nost GTS Czech se domnivala, Ze spoleCnost Telefonica vySi této ceny
porusila povinnosti nediskriminace a maximalni vy$e ceny na relevantnich trzich . 2a ¢. 7 a
pozadovala po Ufadu, aby provéfil, zda nedochazi ke kfizovému financovani. Ufad si
vyzadal podklady od spolecnosti Telefonica, aby provéfil, zda nabidkova cena pfedloZzena v
ramci vyb&rového fizeni pokryva jeji naklady. Po shromazdéni potfebnych podkladd Urad ve
tfech krocich posoudil cenovou nabidku spole¢nosti Telefénica pro volani z pevnych do
mobilnich siti, se kterou se tato spoleénost U&astnila predmétného vybé&rového fizeni. Urad
po prozkoumani dostupnych podklad neshledal poruSeni povinnosti nediskriminace ulozené
na trzich €. 2 a &. 7 ani poruSeni povinnosti souvisejicich s cenovou regulaci na téchto trzich,
nebot nabidka je replikovatelna i jinymi operatory s pfihlédnutim k regulovanym
velkoobchodnim vstuplim (regulovanym maximalnim cenam). Ufad rovn&z neshledal, Ze
dochazi k neodlivodnénému kfizovému financovani.

Reseni sport

Urad Fesil spor mezi spoleénostmi Unient Communications a.s. a Vodafone v
zélezZitosti Zadost o vstup do jednani k dodatku ke smlouvé o propojeni mezi spoleénostmi
Vodafone a Unient.

Spolec€nost Unient trvala na odmitnuti podepsani dodatku upravujiciho pouze mobilni
terminaci v siti spole€nosti Vodafone, a trvala na komplexni Upravé stavajici smlouvy
s ohledem na skutec¢nost, ze povazuje problematiku cen terminace a originace za komplexni,
tedy by neméla byt feSena oddélené.

Ke spornému bodu vydal Ufad v souladu s ustanovenim § 80 odst. 3 Zakona
nasledujici stanovisko:

Urad konstatoval, Ze vSechny uvedené ceny, vyjma ceny za terminaci volani
v mobilni siti spole¢nosti Vodafone, zavisi pouze na dohodé obou smluvnich stran. Jedinou
vyjimku pak tvofi ceny za terminaci v pevném misté, kde Ufad v analyze pfislusného
relevantniho trhu €. 3 konstatoval, Ze v pfipadé sporu o cenu za terminaci v pevné siti jiného
operatora rozhodne ceny symetricky podle rozhodnuti o cené & CEN/3/04.2010-67
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vydaného pro spole¢nost Telefénica. Ceny za terminaci volani v pevném misté v navrhu
dodatku ¢&. 2 pak této cené odpovidaji.

Urad Fesil spor mezi spoleénostmi GTS Novera a.s. (nyni GTS Czech) a Telefénica
o plnéni REM a CEN 8 a 9 — 02 Comfort. Na zakladé podani spole¢nosti GTS NOVERA a.s.
s navrhem na zahajeni spravniho fizeni z moci Gfedni se spole&nosti Telefénica zahajil Utad
Setfeni za ucelem zjisténi, zda nabidkou hlasoveho feSeni O2 Comfort spoleCnost Telefénica
neporuSuje povinnosti nediskriminace a provéfeni, zda nedochazi na maloobchodni a
velkoobchodni urovni k neodtivodnénému kfizovému financovani, pfipadné zda nedochazi k
poruSeni jinych povinnosti ulozenych spolecnosti Telefonica.

Urad v tomto pfipadé neshledal poru$eni povinnosti nediskriminace uloZené v
REM/9/04.2006-17 a REM/8/04.2006-5 v souvislosti s rozhodnutimi o cené CEN/8/11.2008-
3, CEN/9/11.2008-4 a CEN/16/04.2006-23, nebot nabidka je replikovatelna i jinymi operatory
s prihlédnutim k regulovanym velkoobchodnim vstuplim (regulovanym maximalnim cenam).
Urad rovnéz neshledal, Ze by dochazelo k neodlvodnénému kfizovému financovani. Na
zakladé tohoto Urad nezahajil spravni Fizeni.

4.2 Uréeni stanoveného obdobi pro dalsi analyzu, monitorovani vyvoje trhu

Urad predpoklada, Ze podrobi relevantni trh nové analyze ve Ihité stanovené
Zakonem, protoZe v obdobi pfistich tfi let nepfedpoklada vyznamnéjSi zménu v dosazené
urovni konkurence na trhu.

Ufad bude prib&zné monitorovat vyvoj na tomto relevantnim trhu. V pfipadé zjisténi
zavaznych skutecnosti, které vyznamné ovlivni konkurenéni prostfedi relevantniho trhu,
rozhodne Ufad ptipadné o provedeni nové analyzy relevantniho trhu i pfed vy$e stanovenou
lhatou.

4.3 Navrh napravnych opatieni
Zjisténé potencialni trzni problémy:

1. Odmitani pozadavku na velkoobchodni nabidku ostatnim podnikatelim
v elektronickych komunikacich: SMP podnik by mohl vzhledem ke své trzni sile
(viz kapitola 3) odmitnout poskytovat na pfedmétném relevantnim trhu sluzbu
originace volani ve verejné telefonni siti v pevném misté.

2. Diskriminaéni jednani nebo zadrzovani informaci: SMP podnik by mohl vzhledem
ke své trzni sile (viz kapitola 3) diskriminovat alternativni podnikatele vuci své
maloobchodni divizi v souvislosti s poskytovanim velkoobchodnich sluzeb.

3. Cenova diskriminace: SMP podnik by mohl vzhledem ke své trzni sile (viz kapitola
3) cenoveé diskriminovat alternativni podnikatele vici své vlastni maloobchodni divizi
uplatiovanim stlacovani marzi Ci kfizového financovani.

4. Uétovani nepfiméfenych/excesivnich cen za originaci: SMP podnik by mohl
vzhledem ke své trzni sile (viz kapitola 3) a zejména vzhledem k zavérum kapitoly
Ceny a ziskovost (viz kapitola 3.1.2.7) na pfedmétném relevantnim trhu uctovat
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nepfiméfené vysoké ceny, které neumoznuji replikovatelnost nabidky na
maloobchodé.

Je navrhovano ulozit podniku s vyznamnou trzni silou tyto povinnosti podle
jednotlivych pismen § 51 odst. 5 Zakona:

a) prUhlednosti podle § 82 Zakona, zejména

1. zvefejiiovat informace tykajici se pfistupu (v€etné ucetnich informaci,
smluvnich podminek, technickych specifikaci, sitovych charakteristik a cen),

2. zverfejhovat informace tykajici se propojeni (v€etné ucetnich informaci,
smluvnich podminek, technickych specifikaci, sitovych charakteristik a cen);

b) nediskriminace podle § 81 Zakona, zejména

1. uplathovat rovnocenné podminky za rovnocennych okolnosti pro ostatni
podnikatele,

2. poskytovat ostatnim podnikatelim sluzby a informace za stejnych podminek a
ve stejné kvalité, v jaké je poskytuje pro sluzby vlastni,

c) oddélené evidence nakladl a vynosl podle § 86 Zakona, zejména

1. vést oddélenou evidenci nakladd a vynosu tak, aby pfi urCovani cen
na maloobchodni i velkoobchodni urovni bylo prokazatelné, Ze nedochazi
k neodtivodnénému kfizovému financovani,

2. vést oddélenou evidenci nakladd a vynosU tak, aby byly k dispozici podklady
pro ovéfeni nakladu a vynosl za souvisejici sluzby;

d) pfistupu k prostfedkim a sdileni kapacit podle § 84 Zakona, zejména
1. povinnost propojovat sité nebo sitova zafizeni,

2. povinnost vyhovét pfiméfenym pozadavkim jiného podnikatele na vyuzivani
a pristup k jeho specifickym sitovym prvkim a pfifazenym prostifedkim;

e) nenavrhuje se;

f) souvisejici s regulaci cen podle § 56 a 57 Zakona, a to zplUsobem stanoveni
maximalnich cen.

Napravné opatfeni dle pism. f) se navrhuje ulozit spoleCnosti Telefénica pro pfipady

zahajeni volani z geografickych ucastnickych Cisel a telefonnich Cisel s pfistupovymi kédy
k nevefejnym sitim. Ufad bude vynucovat pln&ni povinnosti vyplyvajicich ze Zakona.

4.3.1 Odivodnéni navrhu napravnych opatreni

S ohledem na zkoumani v ramci analyzy Ufad v zavéru konstatoval, e prokazal na
relevantnim trhu existenci podniku se samostatnou vyznamnou trzni silou.

V ramci provedené analyzy Ufad dale prokazal, ze postaveni, které ma podnik
s vyznamnou trzni silou mu umozriuje chovat se nezavisle na ostatnich u€astnicich na trhu.
To by mohlo mit za nasledek negativni vliv i na rozvoj konkurence na souvisejicim
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maloobchodnim trhu a s tim spojeny i negativni dopad na koncové uZivatele na tomto
maloobchodnim trhu.

V souladu se zavéry analyzy Ufad ulozi podniku se samostatnou vyznamnou trzni
silou povinnosti pfistupu k specifickym sitovym prvkim a pfifazenym prostfedkim,
prihlednosti, nediskriminace a povinnost vést oddélenou evidenci nakladl a vynosu.

Povinnost pristupu ke specifickym sitovym prvkim a pfifazenym prostredkim

V pfipadé propojeni pro sluzbu originace volani bude povinnost ulozena tak, aby bylo
na velkoobchodni urovni ostatnim podnikatelim umoznéno odebirat volani zapocaté v siti
spole¢nosti Telefénica za ucelem poskytovani VDTS. K propojeni za uc€elem originace by
mélo dojit na mistni nebo tranzitni ustfedné a jeho soucasti také bude muset byt vyuzivani a
umoznéni pfistupu k pfifazenym prostfedkam.

Tato povinnost umozni alternativnim poskytovateldm sluzeb elektronickych
komunikaci nabidnout na maloobchodnim trhu sluzby VDTS i v mistech, kde nedisponuji
vlastni pfistupovou siti.

Povinnost prihlednosti

Dale bude uloZzena povinnost uvefejiiovani informaci tykajicich se propojeni siti
a pfistupu k specifickym sitovym prvkim a pfifazenym prostfedkim podle nalezitosti
stanovenych OOP &. 7.

Takto uloZzena povinnost pruhlednosti zvysi miru informovanosti subjektd na trhu, a
tim pozitivné ovlivni jejich moznost poskytovani maloobchodnich sluZzeb s vyuZitim
velkoobchodnich vstupl z tohoto relevantniho trhu.

Povinnost nediskriminace

Z duvodu zajisténi rovného postaveni alternativnich poskytovatelt sluzeb VDTS pfi
vyuzivani velkoobchodnich sluZzeb spole¢nosti Telefénica bude povinnost nediskriminace
uloZena tak, aby byly uplathovany rovnocenné podminky za rovnocennych okolnosti pro
ostatni podnikatele a témto ostatnim podnikatelim byly poskytovany sluzby a informace za
stejnych podminek a ve stejné kvalité, v jaké jsou poskytovany spoleénosti Telefénica pro
sluzby vlastni.

Povinnost vést oddélenou evidenci nakladu a vynosu

Tato povinnost Uzce souvisi s regulaci cen. Na jejim zakladé bude prokazatelné, ze
nedochazi k neodivodnénému kfizovému financovani a dale budou k dispozici podklady pro
ovéfeni nakladu a vynosu za jednotlivé sluzby.

Regulace cen podle § 56 a 57 Zakona

Analyza prokazala, Ze na trhu by mohlo dochazet k uplatfiovani nepfiméfené
vysokych cen v neprospéch koncovych uzivateld u spole¢nosti Telefonica v pfipadé, Ze by
nebyla ulozena cenova regulace. Doposud totiz dochazelo ke snizeni ceny za sluzbu
originace volani pouze prostfednictvim uloZzené cenové regulace, kterou Ufad aplikoval
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formou stanoveni maximalnich cen. Ufad konstatuje, Ze napravna opatfeni podle § 51 odst.
5 pismene a) az e) Zakona by nevedla sama o sobé k napravé.

Cast D — Konzultace s UOHS

Podle ustanoveni § 130 odst. 3 Zakona Ufad po vypotadani pfipominek konzultoval
koneény text navrhu analyzy relevantniho trhu s Ufadem pro ochranu hospodarské soutéze
(dale jen UOHS). Mistopfedseda UOHS zaslal dne 24. &ervna 2013 Ufadu dopis s
pfipominkami k navrhu analyzy.

V prvni pfipomince UOHS doporuéuje Ufadu, aby podloZil zavéry uvedené v &asti
produktova a zakaznicka segmentace trhu podrobnou analyzou bariér pfechodu mezi
uvazovanymi segmenty a podrobnéji rozpracovanym vyhodnocenim rozdilnosti v cenovych
modelech a nabidkach poskytovateld sluzeb. Ufad doplnil pozadované podloZeni svych
zavéra v ¢asti vénované ucastnické segmentaci.

Ve druhé pfipomince UOHS komentuje kapitolu Posuzovani podnét, v niz Ufad
popisoval podnéty k prodetifeni mozného poruseni povinnosti uloZzenych na relevantnim trhu
obdrzené v obdobi od vydani predchozi analyzy. UOHS se odkazuje na své stanovisko
k postupu Ufadu pro vyhodnocovani stlaovani marzi uplatnéné v &ervnu roku 2011 pfi
vefejné konzultaci dokumentu ,Postup Ceského telekomunikaéniho dfadu pfi cenovém
vyhodnocovani maloobchodnich nabidek vertikalngé integrovaného operatora“. UOHS
upozorfiuje na mozny negativni efekt na soutéz na trhu v pfipadé, kdy dochazi ke stlacovani
marzi u jedné konkrétni, svym dopadem vyznamné, nabidky na trhu. Tento negativni efekt
by posuzovani stlaovani marzi za celé portfolio sluzeb na daném trhu nebylo mozné
rozpoznat. Dale UOHS cituje z navrhu analyzy relevantniho trhu, ve které Ufad na str. 89
uvadi, ze: ,...nelze mluvit o stlaGovani marzi mezi velkoobchodnimi a maloobchodnimi
cenami, pokud dochazi pouze kpfesunu zisku u jednotlivych nabidek v ramci
neregulovaného maloobchodniho trhu, pricemz vSak ziskovost na celém souvisejicim
maloobchodnim trhu jako celku (Gi na jeho segmentu) je prokézéna.“. Dle UOHS piesouvani
zisku mezi jednotlivymi nabidkami na maloobchodnim trhu nepotvrzuje ani nevyvraci
existenci stladovani marzi. UOHS navrhuje detailn&j$i déleni sluZzeb v odd&lené evidenci
nakladi a vynost. Na zavér této tematicky druhé pfipominky UOHS konstatuje, Ze oproti
Ufadu, ktery chape zakazané kfizové financovani jako zakaz dotovat ztratu ze sluzeb na
neregulovanych trzich ziskem ze sluZeb na regulovanych trzich, UOHS vidi tuto
protisoutézni praktiku Sifeji, a to jako zakaz takového chovani, kdy subjekt s cilem vytlacit
konkurenty z trhu, dotuje ztratu generovanou na tomto trhu ziskem ze sluzeb na trzich, kde
dany subjekt neni pod u€innym konkurenénim tlakem (je dominant &i pfimo monopolista).
Takova praktika je protisoutézni, a to bez ohledu na to, zda jsou Ci nejsou pfedmétné trhy
regulovany.

Ufad pfipominku UOHS vnima spiSe jako pfispévek do diskuse na téma jakym
zplsobem vyhodnocovat stlaCovani marzi, které se nebrani, nez jako podnét ke zméné
stavajiciho navrhu analyzy relevantniho trhu, resp. kapitoly Posuzovani podnétl. V té totiz
Urad pouze fakticky popsal minula podani dotéenych subjektd a jejich vypofadani a na tomto
stavu jiz nelze nic ménit. Rozsahla vyména nazord na postup pfi vyhodnocovani marzi
probéhla jiz v rdmci vefejné konzultace k metodice Ufadu, na kterou se proto Ufad na tomto
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misté odvolava*. Metodické zddvodnéni postupu Ufadu je pak popsano ve vy$e uvedeném
dokumentu®.

Ufad je pfipraven piehodnotit svdj postup pfi vyhodnocovani stladovani marzi
v navaznosti na pfipravované doporuceni Komise k nediskriminaci a nakladovym metodikam.

Urad neplanuje zpfisfiovat uloZzenou povinnost vedeni oddélené evidence nakladt a
vynosu v tom smyslu, Ze by dale pozadoval ¢&lenit vykazované informace do podrobnéjSich
polozek. Divodem je skutecnost, Ze ukladana povinnost souvisejici s regulaci cen vychazi
z ndkladového modelu LRIC+ a oddélend evidence je zaloZzena na plné alokovanych
historickych nakladech.

Cast E — Vyporadani pfipominek

Dne 31. srpna 2012 se uskutecnil workshop (pracovni jednani) se zastupci operatort
a odbornou verejnosti k navrhu vécného vymezeni trhu a 14. prosince 2012 probéhl
workshop k navrhu analyzy relevantniho trhu. Témito pracovnimi jednanimi Ufad konzultoval
analyzu relevantniho trhu nad ramec stanoveny v § 130 Zakona. Uplatnéné pfipominky
operatorl sméfovaly predevsSim k zahrnuti softwarovych aplikaci (napf. Skype) do trhu
VDTS, popf. zohlednéni nepfimého vlivu 2z maloobchodniho trhu na relevantni
velkoobchodni trh, dale k segmentaci maloobchodniho trhu, vyvoji sluzeb CS/CPS a fixné-
mobilni substituci. Ufad vyhodnotil pfipominky a naméty vznesené v ramci pracovniho
jednani se zastupci operatord a odbornou vefejnosti a po dopracovani zvefejnil navrh
analyzy relevantniho trhu k vefejné diskusi podle § 130 Zakona.

Dne 15. Gnora 2013 zvefejnil Utad na svych internetovych strankach na diskusnim
misté vyzvu k uplatnéni pfipominek k navrhu opatfeni obecné povahy analyzy trhu
€. A/2/XX.2013-Y, trhu & 2 — plvod volani (originace) ve vefejné telefonni siti v pevném
misté. Pfipominky k tomuto navrhu opatfeni obecné povahy bylo mozné uplatnit do 1 mésice
ode dne uvefejnéni vyzvy k uplatnéni pfipominek. Ufad obdrzel pfipominky od 3 subjekt(, a
to spole¢nosti GTS Czech, Telefénica, a fyzické osoby Vladimira Huska. Ufad tyto
pfipominky nasledné vypofadal a tabulku vypofadani pfipominek zvefejnil na diskusnim
misté.

Prvni pfipominka spoleCnosti GTS Czech sméfovala k provedeni segmentace
souvisejiciho maloobchodniho trhu. Spole¢nost GTS Czech uvedla, ze se Urad dostate¢né
nezabyval odliSnostmi mezi segmenty zakaznikll VDTS (rezidentni a business zakaznici),
podle nazoru spoleCnosti GTS Czech zcela opomenul zohlednit charakteristiku volani
riiznych segmentu (Spicka, mimo $picku), volani v ramci VPN, vyvoj poctu pfipojek s VDTS u
jednotlivych segmentd, rozdilné konkurenéni prostfedi a dalsi.

Ufad vyhovél Zadosti spole¢nosti GTS Czech o doplnéni analyzy o dalsi kritéria
hodnoceni sluzby VDTS s tim, ze toto hodnoceni doplnil do ¢asti Produktova a zakaznicka
segmentace. Na zékladé rozSifeni analyzy vSak Ufad nedosp&l k zavéru, Ze na
maloobchodnim trhu VDTS poskytované v pevném misté existuji dostateéné dukazy pro
provedeni zakaznické (produktové) segmentace trhu.

1 Viz vyporadani véech piipominek z vefejné konzultace k dokumentu Postup Ceského telekomunikaéniho Gradu pfi cenovém
vzyhodnocoyéni maloobchodnich nabidek vertikalné integrovaného operatora.

42 Postup Ceského telekomunikaéniho Gfadu pfi vyhodnocovani nabidek vertikalné integrovanych operator(i v souvislosti se
stlaovanim marzi.
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Ve své druhé pfipomince spole¢nost GTS Czech poukazala na nespravny postup pfi
stanoveni regulované ceny za originaci, a sou¢asné vyslovila nesouhlas s nazorem Ufadu na
dalSi mozny vyvoj této ceny.

Urad k této pfipomince spoleénosti GTS Czech konstatoval, Ze stanovil ceny za
originaci jako maximalni s vyuzitim nakladového modelu LRIC, nikoliv na zakladé metody
plné alokovanych historickych nakladl. Ufad vak pfipomince &asteéng vyhovél vtom
smyslu, Ze formulaéné upravil pfisluSsnou ¢ast textu analyzy z hlediska predikce vlivu faktoru
pusobicich na vyvoj ceny za originaci stim, Ze pfesnou vysi cen vdak Ufad nemuze
pFedjimat.

Pfipominku spole¢nosti Telefénica k doplnéni a aktualizaci analyzy o data za rok
2012 Urad akceptoval. Urad k této ptipomince v8ak uvedl vyhradu, Ze vzhledem k predavani
nepravdivych a neuplnych dat ke konci roku 2012 od spoleénosti Telefonica dochazi ke
zpozdéni pfi jejich zpracovani pro ucely vyuziti v analyze relevantniho trhu.

Spole¢nost Telefénica ve své druhé pfipomince uvedla, Ze by sluzby tzv. ,non-
managed VolP* (napf. Skype) mély byt soucasti vécného vymezeni maloobchodniho trhu.
Na podporu tohoto nazoru uvedla spole¢nost Telefonica nékolik podpurnych argumenta.

Urad této pfipomince nevyhovél, a volani prostfednictvim aplikaci (napf. Skype) do
vécného vymezeni maloobchodniho trhu nezahrnul. Ufad konstatoval u tohoto typu volani
jeho nepfimy vliv na velkoobchodnim relevantnim trhu, jak uved! i v navrhu analyzy. Protoze
poskytovatel sluzeb softwarovych aplikaci pro uéely hlasové telefonie potfebuje pro realizaci
volani na uc€astnicka Cisla v sitich elektronickych komunikaci mit uzavienou dohodu s
poskytovatelem sluzeb elektronickych komunikaci, volani jsou v tomto pfipadé pfifazena
originujicimu operatorovi a jsou soucasti celkového objemu originovanych volani.

Treti pfipominka spoleCnosti Telefénica sméfovala k vétSimu zohlednéni vlivu
jednostranné substituce telefonnich sluzeb poskytovanych v pevném misté mobilnimi
sluzbami, zejména prohloubeni argumentace o rozdilnych cenovych urovnich a podminkach
typického vyuzivani sluzeb, jako i zafazeni irelevantnich pasazi o neexistenci velkoobchodni
nabidky na trhu mobilnich sluzeb do analyzy trhu.

Ufad tuto pfipominku spoleénosti Telefénica neakceptoval. Problematika je v analyze
rozvedena v dostateéné a odpovidajici mife. Ufad rovnéz nepredpoklada, Ze by v ramci
u€innosti analyzy relevantniho trhu doslo ke zménam v takovém rozsahu, které by vedly ke
zméné vymezeni relevantniho trhu. Podle nazoru Ufadu nelze predpokladat, ze by na
relevantnim trhu doS$lo k znevyhodnéni postaveni spole¢nosti Telefonica, v€etné omezeni jeji
trzni sily.

Spoleénost Telefénica dale pozadovala, aby Ufad zvazil moznost neulozeni
napravnych opatfeni, pfipadné je redukoval o povinnost regulace cen za originaci volani v
pevném misté. Dlvodem pro to by podle nazoru spole¢nosti Telefénica méla byt skute¢nost,
Ze na trh plsobi faktory, které do budoucna davaji pfedpoklad jeho vyvoje k u€inné
hospodarské soutézi.

Ufad je pfesvédéen, Ze v navrhu analyzy relevantniho trhu dostateén& vyhodnotil
postaveni spolec¢nosti Telefonica na maloobchodnim i velkoobchodnim trhu, a to véetné
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problematiky cen. UFad nenalezl dostate&né faktory v rozvoji konkurenéniho prostiedi trhu,
které by po dobu ucCinnosti analyzy vedly k vyrazné zméné soutézniho prostfedi na
relevantnim trhu tak, aby byl opravnén ustoupit od regulace cen. Ufad v8ak poukazal na
skute€nost, ze stanoveni maximalnich regulovanych cen umoznuje spolecnosti Telefonica
tuto cenu snizit.

Posledni pfipominka spoleénosti Telefonica sméfovala k doplnéni &asti analyzy
Samostatna VDTS a bali¢ky sluzeb, ve které Ufad podle nazoru spoleénosti Telefénica
nedostatecné zohlednil vliv obchodni znacky BLESKmobil na trh a oznamenou spolupraci
mezi spoleénostmi GTS Czech a T-Mobile o poskytnuti pfistupu k mobilni siti pro spole¢nost
GTS Czech.

Urad uvedenou ptipominku spoleénosti Telefénica neakceptoval s od(ivodné&nim, Ze v
Casti Samostatna VDTS a balicky sluzeb posuzoval, zda je trh vymezen z hlediska
dostupnosti sluzeb VDTS, to je, zda jsou tyto sluzby nabizeny a poptavany samostatng,
nebo pouze jako soucast balicku sluzeb. V souvislosti s nabidkou bali¢kd sluzeb na trhu
zohlednil Ufad i skutecnosti tykajici se nabidky balikti s mobilnimi sluzbami a sluzbami
poskytovanymi v pevném misté (resp. konvergovanymi sluzbami pro podnikatelské
subjekty), které v dobé vyporadani pfipominek mohli na ¢eském trhu nabizet pouze mobilni
operatofi. Nazor Ufadu na vliv obchodni znagky BLESKmobil na trh zistal nezménén. Urad
ale doplnil posledni vyvoj do Casti Samostatna VDTS a baliCky sluzeb. Zavér uéinény na
zakladé této Casti vSak rovnéz zustal nezméneén.

Ostatnim dvéma pfipominkam spole¢nosti Telefénica, které se tykaly jednak
upfesnéni popisu prvkl sité vyuzitych pro sluzbu originace, a jednak upravy grafického
vyjadfeni podild poskytovatelt sluzeb originace na celkovém poctu originovanych minut,
Urad vyhovél a prislugné &asti analyzy upravil.

Vladimir Husek v ramci vefejné konzultace navrhl, aby Ufad reguloval ceny za pfenos
telefonniho ¢&isla v situaci, kdy za pfenos €&isla plati u€astnik v nékterych pfipadech az 1500
K¢E.

Ufad této ptipomince nevyhovél. Analyzovany trh je trhem velkoobchodnim, tedy
trhem, na kterém smluvni vztahy mezi sebou navzajem uzaviraji pfimo jednotlivi operatofi,
nikoliv operatofi s koncovymi uzivateli. Velkoobchodni ceny za pfeneseni telefonniho Cisla
Urad pravideln& podrobuje kontrole z hlediska jejich nakladovosti. Na zakladé vysledki
t&chto kontrol a navazujicich pozadavkd Ufadu se velkoobchodni ceny tétované spoleénosti
Telefonica ostatnim operatorim za pfeneseni Cisla v pevnych sitich trvale snizuji.

Kompletni vypofadani pfipominek je uvedeno v tabulce vypofadani pfipominek na
diskusnim misté.

Cast F — Pfipominky Komise k oznameni navrhu opatieni

Dne 10. Cervence 2013 byl text navrhu analyzy postoupen Komisi podle €l. 7 ramcové
smérnice. Komise zaslala Ufadu k pfedloZzenému navrhu analyzy dvé Zadosti o doplnéni
informaci (tzv. ,Request for Information — RFI*) podle ¢lanku 5(2) ramcové smérnice, prvni
Zadost byla doruéena Ufadu dne 19. ervence 2013 a druha Zzadost dne 24. &ervence 2013.
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V prvni Zadosti o doplnéni informaci byl Ufad vyzvan k poskytnuti informaci
k vécnému vymezeni trhu a uloZeni napravnych opatfeni. Ufad na tuto zadost odpovédél
dne 24. Gervence 2013. Urad sdélil Komisi, ze vymezil jeden homogenni produktovy trh, na
kterém neshledal dostateCné opodstatnéni pro provedeni zakaznické ani produktoveé
segmentace. Doplfujici informace k ulozeni napravnych opatfeni sméfovaly zejména
k povinnostem regulace cen, CS/CPS a WLR. K regulaci cen Ufad na dotazy Komise uvedl,
Zze hodla ulozit podniku se samostatnou vyznamnou trzni silou, spoleCnosti Telefonica,
povinnost souvisejici s regulaci cen zpusobem stanoveni maximalnich cen. Vydani
rozhodnuti o cené projde standardni procedurou, tedy v€etné narodni konzultace
a konzultace s Komisi (podle &lanku 7 ramcové smérnice). Urad dale sdélil Komisi, Ze jim
navrzena regulace cen se bude vztahovat na originovana volani prostfednictvim sluzeb
CS/CPS, volani na negeograficka Cisla a volani z verejnych siti.

Ve druhé Zadosti o doplnéni informaci byl Urad vyzvan k dopinéni informaci
k vécnému vymezeni trhu, poskytovani sluzeb velkoobchodni originace na &eském trhu
a metodice vypoétu trznich podili. Na tuto Zadost Ufad odpovédél dne 26. dervence 2013.
Urad k dotazim Komise uvedl, ?e sluzba CS/CPS je soucasti vécného vymezeni
velkoobchodniho trhu a vécné vymezeni trhu zahrnuje hlasové sluzby poskytované jak pro
segment rezidentnich, tak business zakaznikd. Urad potvrdil, Ze do vypoé&tu trznich podilG
zahrnul i self-supply u vSech poskytovatelti sluzeb na trhu, Ufad rovnéz uvedl, Ze sluzby
originace na velkoobchodnim trhu poskytuji kromé spoleCnosti Telefonica i dalSi subjekty.

Ve svém vyjadieni ze dne 9. srpna 2013 Komise neuplatnila pfipominky k vécnému
vymezeni trhu a provedené analyze relevantniho trhu, Komise viak vyzvala Ufad k uloZeni
povinnosti WLR a CS/CPS jako povinnosti na velkoobchodni urovni.

K moznosti uloZeni povinnosti WLR Urad uvadi, Ze spoleénost Telefénica v souasné
dobé nabizi sluzbu WLR dobrovolné na komer¢ni bazi mimo rozsah povinnosti ulozenych na
RT 1. Urad ani dosud trzni problémy, které by odvodiovaly uloZeni této povinnosti, na
tomto trhu neshledal. Ufad v soudasné dobé& zpracovava analyzu RT 1, a pokud zjisti
soutézni problémy na RT 1, zvazi i uloZzeni povinnosti WLR podniku s vyznamnou trzni silou
na tomto trhu.

K moznosti uloZeni povinnosti CS/CPS Urad predevsim konstatuje, Ze tuto povinnost
je podle narodni pravni Upravy (§ 70 odst. 1 Zakona) opravnén ulozit podniku s vyznamnou
trzni silou pouze na RT 1. V tomto smyslu proto také Ufad uloZil povinnost CS/CPS na RT 1
v ramci predchozich dvou kol analyz relevantnich trha (Komise tyto analyzy notifikovala pod
¢isly CZ/2006/356, CZ/2006/357 a CZ/2010/1037).

za Radu Ceského telekomunikacniho uradu:
Ing. Mgr. Jaromir Novak
prfedseda Rady
Ceského telekomunikaéniho tradu
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Pfriloha €. 1 — Pristupové kédy k nevefejnym komunikaénim sitim podle vyhlasky ze
dne 30. bifezna 2012, kterou se méni vyhlaska ¢. 117/2007 Sb., o cislovacich planech

siti a sluzeb elektronickych komunikaci, ve znéni pozdéjsich predpist

Pristupove kady Druh nevefgnveh sili Pognimka
Q3000 aF 95999 Piistup k nevefejnym Délka telefonniho
komunikacnim sitim cisla je 9 Gishe.
972 a7z 974 Piistup k nevefejnym Délka telefonniho
komunikacnim sitim Cisla je 9 ishic
975 Rezerva piistupu k nevefgjnym
komunikaénim sitim
980 Pristup k virualni nevefejng D¢lka telefonniho
komunikalni siti (VPN Gisla je 9 aZ 12
cislic.
Q81 aF 982 Reszerva pro piistup K virtudlng
neverejné komunikaéni siti
(VPN
Q83 Pristup k virtualni nevefejné [élka telefonniho
komunikalni siti { VPMN) Cisla je 7 dislic
984 a2 988 Rezerva pro pfistup k virtudlni
nevefeing komunikacni siti
(VPN
QEID0 az 9E999 Piistup Kk virtudlni nevehejng Deélka telefonniho
komunikacni siti (VPN) Cisla je 9 dislic.
Q90 az 999 Rezerva
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