Formular pro uplatnéni pripominek, stanovisek a nazoru

NAZEV NAVRHU ROZHODNUTi KE KONZULTACI:
Navrh opatfeni obecné povahy analyzy trhu €. A/5/XX.2012-Y, trhu &. 5 — velkoobchodni Sirokopasmovy
pfistup v sitich elektronickych komunikaci (dale také jen ,navrh analyzy)

IDENTIFIKACNiI UDAJE DOTCENYCH SUBJEKTU:

Obchodni firma, IC:

Ceské Radiokomunikace a.s., IC 24738875
GTS Czech s.r.o., IC 28492170

T-Mobile Czech Republic a.s., IC 649 49 681

T-Systems Czech Republic a.s., IVC 61059382
Vodafone Czech Republic a.s., IC 25788001

Kontaktni osoba (v€. telefonniho Cisla a adresy elektronické posty):
Ing. Jaroslav Vopalecky, +420 242 417 125, j.vopalecky@radiokomunikace.cz

Mgr. Jan Hurika, +420 602 345 824, jan.hunka@gtsce.com

Ing. Jakub Lodr, +420 603 601 173, jakub.lodr@t-mobile.cz

Ing. Martin Klocperk, +420 603 400 800, martin.klocperk@t-systems.cz
JUDr. Ing. Martin Orgonik, +420 777 177 782, martin.orgonik@vodafone.com

DUVERNOST POSKYTNUTYCH INFORMACI:

Cesky telekomunikaéni Ufad bude povaZovat zde poskytnuté informace za divérné, pouze pokud je
dotéeny subjekt oznali jako duvérné nebo jako obchodni tajemstvi.

Cesky telekomunikaéni ufad si vyhrazuje pravo pouzit poskytnuté Gdaje, s vyjimkou udaji oznacenych jako
divérné nebo jako obchodni tajemstvi, a tyto udaje téz uverejnit podle Pravidel Ceského
telekomunikacniho ufadu pro vedeni konzultaci na diskusnim misté.

Datum: 29. 3. 2012

Jméno, pfijmeni, funkce opravnénych osob:

Jaroslav Vopalecky, Utvar legislativy a regulovanych tel. éinnosti, Ceské Radiokomunikace a.s.
Pavel Henke, Reditel Gseku regulace a propojovani, GTS Czech s.r.o.

Alice Selby, Senior Head of Regulatory Affairs, T-Mobile Czech Republic a.s.

Martin Klocperk, Business Development Director, T-Systems Czech Republic a.s.

Richard Stonavsky, Director Regulatory and External Affairs, Vodafone Czech Republic a.s.

Podpisy opravnénych osob se nachazeji na originalu dokumentu doru¢eného v listinné podobé*)

*) V pFipadé zaslani tohoto formulare elektronickou poStou nutno podepsat pfislusnou datovou zpravu zaru¢enym elektronickym
podpisem



I. PRIPOMINKY K JEDNOTLIVYM CASTEM/USTANOVENIM NAVRHU OPATRENI:
Neuplathujeme.
11. STANOVISKA A NAZORY K NAVRHU OPATRENI:

Spole¢nosti Ceské Radiokomunikace a.s., GTS Czech s.r.o., T-Mobile Czech Republic a.s., T-Systems
Czech Republic a.s. a Vodafone Czech Republic a.s. by rddy nad rdamec konkrétnich pfipominek
zasilanych jednotlivymi subjekty na Cesky telekomunikaéni ufad (dale jen ,CTU“) ve vefejné
konzultaci k analyze trhu ¢. 5 upozornily na skutecnost, Zze pfredmétny trh dlouhodobé trpi nizkou
urovni konkurence zplsobenou vytlacovanim alternativnich poskytovatell pfipojeni xDSL.

Tento trend je zcela zfetelny pfi sledovani dlouhodobého vyvoje. Dle naseho nazoru doslo v minulosti
na predmétném trhu k uplatnéni monopolnich strategii ze strany spolecnosti Telefénica, jez vedly
k absolutni minimalizaci podilu alternativnich operatord v poctu pfipojek xDSL. Podil alternativnich
operatori vyuZivajicich sit incumbenta na trhu €. 5 se snizil z39 % v roce 2003' na necelych 9%
v roce 2010. Tento trend dale pokracuje i pres velkou snahu alternativnich operatorli na tomto trhu
své sluzby poskytovat.

Spolecnost Telefdnica omezuje alternativni poskytovatele pfipojeni xDSL na tomto trhu tim, Ze jako
incumbent je de facto sama tvircem velkoobchodni ceny. Bez cenové regulace proto muze
velkoobchodni cenu stanovit autonomné dle svého uvazZeni. V dlsledku navrhovaného odstranéni
povinnosti nediskriminace vsak spolecnost Telefonica muiZe v podstaté legalné pfistoupit jesté
k mnohem Gc¢innéjSim, tzv. vylucovacim praktikdm, zejm. uplatiiovani rozdilnych technickych
a financnich podminek pfi samozasobeni a pro velkoobchodni odbératele, pfip. rozdilnych podminek
pro r0zné velkoobchodni odbératele. Doposud dochazelo ze strany spolecnosti Telefénica
k (nelegalni) necenové diskriminaci, a to zejména v procesu zmény poskytovatele sluzby. Na cetné
stiznosti zakaznikd i operator(, ke kterym zékaznici prechazeli, reagoval €TU? novelizaci véeobecného
opravnéni (viz nize). Dovolujeme si pfipomenout, e CTU nemé néstroj, jak necenovou diskriminaci
kontrolovat, protoZe v minulé trini analyze neuloZil spole¢nosti Telefénica povinnost reportingu
specifickych KPls. Vzhledem k tomu, Ze podobny problém necenové diskriminace ze strany
incumbenta je pomérné casty jev i v jinych zemich, zvaZuje evropské sdruzeni regulatori BEREC
zavedeni takovychto KPIs.?

Velkoobchodni odbératelé spolecnosti Telefénica dlouhodobé kritizuji, Ze rozdil mezi maloobchodni
a velkoobchodni cenou xDSL je minimdlni a neumozniuje efektivni plsobeni soutézitelll na tomto
trhu. DuUsledkem takového postupu je tzv. margin squeeze neboli delikt stlacovani marzi. Tento
soutézné-pravni delikt je v soucasné dobé vysetfovan Ufadem pro ochranu hospodaiské soutéie
ve spravnim fizeni zahdjeném po ingerenci soudu. Zahdjeni Fizeni v soutéZné-pravnich vécech je

! Ukazatel piedstavuje podil maloobchodnich sluzeb poskytovanych alternativnimi poskytovateli a
incumbentem na infrastruktufe incumbenta. Zdroj: navrh analyzy, str. 87 a Analyza trhu ¢. 12 -
velkoobchodniho Sirokopasmového pfistupu v sitich el. komunikaci ze dne 24. srpna 2006, str. 25, dostupné
dne 26.3.2012 na adrese:

http://www.ctu.cz/1/download/Analyzy%20relevantnich%20trhu/OOP_A 12 08 2006 35.pdf

2 Srov. od(ivodnéni vieobecného opravnéni ¢. VO-5/1/01.2012-2

* Vice viz konzultace BEREC o nediskriminaci ,PFezkum spole&nych pozic k velkoobchodnimu zpfistupnéni
Ucastnického vedeni, velkoobchodnimu Sirokopasmovému pristupu a velkoobchodnimu pronajmu linek”
dostupného dne 26.3.2012 na adrese http://erg.eu.int/doc/2012/BoR12-10 BEREC consultation ND final.pdf



http://www.ctu.cz/1/download/Analyzy%20relevantnich%20trhu/OOP_A_12_08_2006_35.pdf
http://erg.eu.int/doc/2012/BoR12-10_BEREC_consultation_ND_final.pdf

pravidelné pfiznakem toho, Ze soutéini ufad je z dostupnych informaci presvédcen o spachani
deliktu.

Realné ohroZzeni monopolu pfi poskytovani pristupu k internetu mohou predstavovat substitucni
statky (i zjinych trhd), ke kterym se uZivatelé priklonili zejména s ohledem na neustalé udrZovani
ceny na monopolnim maximu. CTU zohledriuje tento konkurenéni tlak a oznaduje jej jako ,nepfimy
vliv“ maloobchodniho trhu na trh velkoobchodni. Pomoci tohoto nového konceptu ,,nepfimych vliv(i“
chce CTU obhdjit, e spole¢nost Telefénica bude ve svém jednani na velkoobchodnim trhu
disciplinovdna natolik, Ze se nebude chovat nezavisle.

Koncept ,nepfimych vlivii“ viak neni z nékolika diivod(i pouzitelny v Ceské republice. Pfedeviim
konkurence na maloobchodnim trhu bude disciplinovat spolec¢nost Telefénica na velkoobchodnim
trhu pouze za podminky, Ze dominantni operator bude pocitovat silny konkurencni tlak na
maloobchodnim trhu a zdroven se bude chovat v souladu s principy soutéZniho prava. Ani jedna
z téchto podminek neni dle naseho nazoru dostate¢né naplnéna, nebot trini vysledky (cena a
rychlost ptipojeni, rostouci ziskovost incumbenta apod.) indikuji podle mezinarodnich srovnani ne
pfilis rozvinutou hospodaiskou soutéz na tomto trhu. S ohledem na vysi velkoobchodnich cen na
trhu €. 4 a trhu €. 5 (vzhledem k maloobchodnim cenam) balancuje spolecnost Telefonica zcela
jednoznacné ,na hrané” soutézniho prava.

Vratime-li se zpét k maloobchodnimu trhu Sirokopdsmového pfipojeni kinternetu, z chovani
spoleénosti Telefonica dovozujeme, Ze spoleénost Telefdnica pocituje pouze mirny trini tlak ze strany
WiFi poskytovatel( pfipojeni, a to ze dvou divod:

1) Trzni sila WiFi poskytovatell je minimalni. Spole¢nost Telefdnica si ovérila, Zze takto malé
poskytovatele muZe prevzit s minimalnimi obtizemi® (at jiz formalnimi nebo finanénimi)
a fakticky tak pokracovat v jejich &innosti® nebo ji ukon&it. S ohledem na velikost téchto
spole¢nosti nejsou alternativni poskytovatelé schopni reagovat napf. na kratkodobé
podnakladové ceny, které by pravdépodobné vedly k ukoncéeni cinnosti alternativniho
konkurenta a k naslednému opétovnému zvyseni ceny na trhu. Vzhledem ke skutecnosti, Ze
i pfipadni dalsi alternativni hraci budou vystaveni riziku kratkodobych podnakladovych cen,
bude jejich motivace znovu vstoupit na takovyto trh minimalni.

2) Druhym dlvodem, proc trini tlak ze strany WiFi operator je velice limitovany, je skutec¢nost,
Ze technologie pfipojeni WiFi s sebou pfinasi mnoha praktickd omezeni. Neni vhodna pro
vsechny spotfebitele ani neni vyuZitelna ve vsech oblastech, a to kvili dosahu, podminénosti
pocasim, vzajemnému ruseni jednotlivych signall, negarantovatelnosti Urovné sluzby apod.).
Technologie pfipojeni prostfednictvim WiFi je nyni béiné vyuZivdna pro pfipojeni
domadcnosti, ale jeji vyznam pro firemni zdkazniky je minimalni a pravdépodobnost, Ze tato
technologie ma potencidl pro dalsi rozvoj, neni v soucasné dobé vysoka.

* Vice viz , Telefénica skupuje poskytovatele a buduje ob¥i Wi-Fi sit” (Mobilmania.cz) ze dne 10.11.2011
dostupné dne 26.3.2012 na http://www.mobilmania.cz/bleskovky/telefonica-skupuje-poskytovatele-a-buduje-
obri-wi-fi-sit/sc-4-a-1317716/default.aspx

> Pfevzaté WiFi poskytovatele sdruZuje Telefénica ve spole¢nosti Internethome s.r.o.



http://www.mobilmania.cz/bleskovky/telefonica-skupuje-poskytovatele-a-buduje-obri-wi-fi-sit/sc-4-a-1317716/default.aspx
http://www.mobilmania.cz/bleskovky/telefonica-skupuje-poskytovatele-a-buduje-obri-wi-fi-sit/sc-4-a-1317716/default.aspx

V souvislosti s témito omezenimi WiFi technologie je potfeba zdlraznit, Ze WiFi ma ze
soucasné vyuzivanych technologii nejmensi predpoklady, aby alespon vétSinové spliiovala
parametry rozvoje broadbandu na tzemi CR, resp. EU, stanovené v dokumentech Digitalni
Cesko a Digital Agenda.®

Kromé poskytovatelll WiFl pfipojeni je nutné zohlednit i ostatni konkurenty na tomto trhu.
Dominantniho hrace cenové disciplinuje vyznamny konkurent, spole¢nost UPC Ceska republika, s.r.o.
Ta vSak plsobi pouze ve vybranych méstech, a to pouze v jejich ¢astech, a jeji kabelové pripojeni je
vyuzivano takrka vyhradné domdacnostmi v husté zastavbé (podil CATV v segmentu firem je podle
navrhu analyzy pouze 2%).

Z uvedenych informaci dovozujeme, Ze odstranéni regulace pfi soucasné situaci na trhu jednoznacné
umozni spolecnosti Telefdnica pokracovat vtrendu omezovani konkurence v trznim segmentu
pevného pfipojeni prostiednictvi technologie xDSL. Obavame se, 7e CTU nepredvida, jaké mohou
nastat situace v pfipadé navrzené deregulace trhu €. 5:

- Alternativni poskytovatelé xDSL budou z dlouhodobého pohledu motivovani opustit trh,
protoze kromé referencni velkoobchodni nabidky spolec¢nosti Telefénica neexistuje zadna
jind nabidka (nebo kombinace nabidek), pomoci které by mohli alternativni celorepublikovi
poskytovatelé sestavit maloobchodni produkt pro celé tzemi CR.

-V duasledku situace predvidané v pfedchazejicim bodé dojde k tomu, Ze ¢ast spotiebitell jiz
nebude mit na vybér mezi poskytovateli internetového pfipojeni, nebot se mohou nachazet
na Uzemi (v ¢asti mésta), kde s vyjimkou spolecnosti Telefénica jiny poskytovatel nepusobi
arealizace WiFi pfipojeni neni mozna (napf. kvali poloze domu, ktery neni v dosahu
nejblizsSiho WiFi vysilace, nebo kvili pfilisnému ruseni signal( predevsim v centrech mést),
ptip. nebude kvalita/spolehlivost/rychlost pfipojeni prostfednictvim WiFi dostate¢nd pro
potieby uzivateld.

- Vkonkrétnich pfipadech soutéZeni o zakazky s vice pfFipojkami DSL, které pokryvaji jak
regulované, tak neregulované uUzemi, bude spolecnost Telefénica opravnéna provadét
cenovou diskriminaci (nabidnout koncovému uZivateli nizsi cenu neZ velkoobchodnimu
partnerovi) a napravné opatfeni cenové , nediskriminace” se uplatni pouze na DSL pfipojky
umisténé v neregulovanych oblastech.

Domnivame se proto, Ze realny dopad deregulace na casti Uzemi bude témér stejny jako v ptipadé
Uplné deregulace trhu €. 5.

Jsme pevné presvédceni, Ze neexistuje trzni mechanizmus, ktery by v pfipadé uvolnéni regulace
spole¢nost Telefénica motivoval k dodrZovdni napravnych opatfeni na obou geografickych
segmentech. Naopak, pfirozend trzni motivace spole¢nosti Telefénica k maximalizaci dlouhodobého
zisku povede k nedodrZovani napravnych opatreni, jako je napf. cenova nediskriminace, povinnost

® Vice viz Statni politika v elektronickych komunikacich - Digitalni Cesko, str. 4, dostupné dne 26.3.2012 na
http://download.mpo.cz/get/43273/48548/573486/priloha001.pdf a Sdéleni komise — Digitalni agenda pro
Evropu COM(2010) 245 final/2, dostupné dne 26.3.2012 na http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:52010DC0245R(01):EN:NOT:



http://download.mpo.cz/get/43273/48548/573486/priloha001.pdf
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:52010DC0245R(01):EN:NOT
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:52010DC0245R(01):EN:NOT

poskytovat rovnocenné podminky svym zdkazniklm a zakaznikim alternativnich operatort
vyuzivajici sit Telefénica, povinnost uverejnit referenéni nabidku atd.

Dle naseho ndzoru je ziejmé, Ze spolecnost Telefénica bude dodrzovat pouze minimum ulozenych
povinnosti. Pro ilustraci lze poukdzat napf. reakci spolecnosti Telefénica na Upravu vSeobecného
opravnéni zverejnéného v Telekomunikacnim véstniku 02/2012 dne 3. Unora 2012, podle kterého
méla spolecnost Telefénica sdélovat zdkaznikiim identifikatory potfebné pro zménu poskytovatele
xDSL. (Spolec¢nost Telefonica zménila zplsob vytvareni identifikatort tak, aby se na ni povinnosti
ze véeobecného opravnéni nevztahovala)’.

Z vy3e uvedenych divod( jsme presvédéeni, 7e Cesky telekomunikaéni Gfad navrienou regulaci
nepodporuje Uc¢innou hospodaiskou soutéz, ze které by mohli mit prospéch cesti spotiebitelé
a firmy.

7 VEeobecné opravnéni uklada viem operatordim, aby aktivné predali spotiebiteliim jakykoliv identifikator
potfebny pro zménu poskytovatele, a to ihned po vytvoreni takového identifikatoru. To zasadnim zptsobem
ulehéuje pristup spotrebiteld k takovému identifikatoru a umozZriuje, aby spotrebitel svého poskytovatele
zmeénil. V pfipadé xDSL je timto identifikatorem SN Cislo neboli SPID. Spolecnost Telefdonica prejmenovala tento
identifikator a doplnila jej o nékolik Cislic, které se generuji az v okamziku zadosti o zménu poskytovatele
sluzby. Spolec¢nost Telefdnica se tak vyhnula povinnosti tyto Cisla zdkaznik(m aktivné pfedavat pfed Zadosti o
zménu sluzby. Tato nova Cisla pripojend k SN Cislu nejsou z velkoobchodniho pohledu potfebnd. Podstatné je
také to, Ze Telefénica podmiriuje predani SN cisla fyzickym dorucenim, které v praxi zplsobuje prekazky pro
zménu poskytovatele sluzby.



