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Cesky telekomunikaéni aiad
Sokolovska 219
Praha 9

V Praze dne 29. biezna 2012

Stanovisko ICTU Kk navrhu opatieni obecné povahy
analyzy trhu ¢. A/5/XX.2012-Y,
trhu €. 5 — velkoobchodni Sirokopasmovy pristup v sitich elektronickych komunikaci.

ICTU projednala navrh analyzy trhu €. 5 v legislativni a regula¢ni komisi a nedospéla
k jednotnému stanovisku s ohledem na rozdilna vychodiska jednotlivych ti¢astnika diskuse.
Rozdilné nazory se tykaji téchto okruhti:

a) aplikace SSNIP testu;
b) odivodnéni geografické segmentace;
c) hodnoceni residen¢niho a podnikatelského trhu.

V souladu s pravidly prijatymi predstavenstvem ICTU pro situace, kdy nelze zaujmout
jednotné stanovisko jsou rozdilna stanoviska vyjadrena oddélené jako stanovisko A a
stanovisko B.

Stanovisko A shrnuje nazor spole¢nosti Ceské Radiokomunikace a.s., GTS Czech s.r.o.,
T-Mobile Czech Republic a.s., T-Systems Czech Republic a.s., Vodafone Czech Republic a.s.
Stanovisko B presentuje nazor spole¢nosti Telefonica Czech Republic, a.s.

Stanovisko A
a) aplikace SSNIP testu

Upozoriiujeme na nespravny zpusob pouziti SSNIP testu dle Sdéleni Komise o definici
relevantni trhu pro ucely prava hospodarské soutéze Spolecenstvi (97/C 372/03)1 (déle jen
,Sdéleni k definici trhu®), jak byl prezentovan v navrhu analyzy Utadem. Sdé&leni k definici
trhu se vénuje provedeni SSNIP testu v odstavcich 15 az 19, pficemz metodika je patrna
zejména z odst. 18, ve kterém je citovan ptiklad s riznymi pfichutémi nealkoholickych népoji
a jasn¢ z n¢j vyplyva nutnost analyzovat nejprve UZeji vymezeny trh a teprve v dalS§im kroku
pfidat do analyzy dals$i produkt/sluzbu. Tedy zcela odlisné, nez jak k tomuto nastroji
pristoupil Utad.

! http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=DD:08:01:31997Y1209(01):CS:PDF
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Ve zkratce by spravna aplikace SSNIP testu méla vypadat nasledovné. Jako prvni krok je
vymezeni nejuzsiho okruhu vyrobkt a sluzeb, které by mohly tvofit samostatny vyrobkovy trh
a zkoumat, zda v ptipad¢, Ze by tyto vyrobky ¢i sluzby byly dodavany jedinym dodavatelem,
mohl by takovy dodavatel jednostranné a se ziskem zvysit cenu o 5-10%.

Pokud by cena téchto vyrobkd nebo sluzeb nemohla byt zvySena o 5-10% se ziskem, pak je
potieba do zkoumani zahrnout dalsi vyrobky/sluzby, které ptedstavuji jejich nejlepsi moznou
nahradu a znovu provést tuto analyzu. Vécnym (vyrobkovym) trhem pak bude trh zahrnujici
natolik Siroky okruh vyrobkid ¢i sluzeb, ze zvySeni jejich ceny piinese hypotetickému
monopolistovi zisk.

Aplikace SSNIP testu zahrnuje dotazovani spotiebitelii ohledné jejich rozhodovani pii koupi
vyrobku/sluzby. Pokud by dostate¢né mnozstvi spotiebitelll pravdépodobné kvuli zvySeni
ceny pieslo k alternativnim vyrobkim a sluzbam, a zvySeni ceny by tedy nebylo profitabilni
z diivodu ztrat prodeji, pak by hypoteticky vécny trh nemél byt povazovéan za relevantni a
mélo by se pristoupit k rozsifeni koSe vyrobku ¢i sluzeb pro ucely posouzeni a SSNIP test by
m¢él byt znovu proveden.

Problematika ,cellophane fallacy“

Utad se rovnéz vyjadfil (v &asti 5. Vypotadani pfi}zaominek) k problematice ,,cellophane
fallacy*, kdy v ndvrhu analyzy relevantniho trhu uvedl” ,,pokud by podminky na relevantnim
trhu odpovidaly situaci popisované v kauze ,.cellophane fallacy”, doSlo by pii jedné
Z minulych dvou analyz relevantniho trhu k uloZeni cenové regulace tak, aby podnik nemohl
realizovat monopolni zisk.*

Doplnime, ze SSNIP test ma v sobé zabudovanou jednu slabinou a ta je v soutéZznim pravu
oznacovana jako ,.cellophane fallacy“3 - Jednd se o skuteCnost, kdy SSNIP test nemusi
poskytnout spravny obrazek o elasticité poptavky v situaci, kdy dodavatel jiZ md dominantni
trzni postaveni. Incumbent ma jiZ z logiky svého dominantniho postaveni na trhu nastaveny
ceny svych vyrobki ¢i sluZzeb na maximalni miru zisku. SSNIP test proto nedokaZe rozeznat,
ze incumbent jiz vyuZil svého trzniho postaveni a Ze hypotetické dalsi zvySeni ceny tedy jiz
nepovede K nartustu zisku incumbenta, nikoliv z divodu ztraty prodeji v dasledku piechodu
zakaznikl ke konkurenci, ale proto, Ze maximalni irovné zisktl jiz bylo dosazeno a zakaznici

uz prosté nejsou ochotni/schopni vys$i cenu platit (tj. zvysi-li monopolista cenu nad
maximalni arovei ziskt, zdkaznici rad¢ji piestanou sluzbu vyuzivat).

2Viz ndvrh analyzy od Fadku 5091 a dale
% dle rozsudku Nejvy33iho soudu USA ve véci United States v E.I. Du Pont de Nemours and Co. (35! US 377
(1956))
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V takovém piipadé SSNIP test povede k nespravnému zavéru, ze vécny trh zahrnuje 1 dalsi
vyrobky/sluzby, které jsou povazovany za nejblize zastupitelné a povedou regulatora k
nespravnému vymezeni relevantniho trhu Sifeji, nez by odpovidalo konkrétnim podminkam
soutéze.

Proto s vySe uvedenym nazorem (a vyporadanim se s problematikou cellophane fallacy) nelze
souhlasit, nebot’ neni vibec ziejmé, zda a jakym zptisobem se Ufad otazkou nastaveni
velkoobchodni ceny zabyval a k jakému dospél zdvéru - a to jak u minulych, tak u nyni
projednavaného navrhu analyzy. Navrhujeme, pro korektni vypoiadani namitky, aby Utad
odkéazal na konkrétni ¢ast svého navrhu analyzy, ve které¢ ucinil zavéry ohledné nastaveni
velkoobchodnich cen SMP, nebot” vyse uvedeny zavér jsme v navrhu analyzy neobjevili.

Problematika marketingového sSeti‘eni provedeného Uradem

Jedna z ptipominek miti i ke struktuie dotaznikd, které byly pouzity Utadem. Dotazy jsou
sméfovany na jiz vymezeny vécny trh, do kterého jiz ptedem byly zahrnuty i CATV a WiFi
technologie. Smyslem a tcelem SSNIP testu je nicméné definovani vécného trhu, nikoliv
sledovani reakce na jiz ur€eném trhu, tj. SSNIP mé¢l byt proveden o krok dfive, pfed vécnym
vymezenim trhu.

Neni rovnéZ ziejmé, zda byli respondenti dotaznikli dostate¢né pouceni o principu fungovani
jednotlivych technologii. Napt. nelze vyloucit zdménu WiFi za xDSL technologii béZznym
spotiebitelem, kdy koncovym zatizenim xDSL, prostfednictvim kterého je pfistup k Internetu
realizovan, je WiFi modem (poskytnuty operatorem xDSL). B&€Zny spotiebitel proto nemusi
nutné rozliSovat mezi pfistupem prostiednictvim WiFi operatora a prostfednictvim xDSL
providera, tj. nerozliSuje technologii, ale orientuje se podle koncového zatizeni.

b) odiivodnéni geografické segmentace

Vezme-li v tivahu vyse uvedené piipominky tykajici se SSNIP testu, dojdeme k zavéru, Ze pti
definovani geografického trhu Utad vychézel z nespravného vécného vymezeni trhu. Tudiz
pokud byl trh Spatné vécné vymezen, muselo zakonité dojit i k nespravnému geografickému
vymezeni, a nespravné tedy budou i zavéry z jeho analyzy, tj. segmentace uzemi Ceské
republiky dle dostupnosti technologii.

Jako zasadni nedostatek navrhu analyzy v ¢asti geografického vymezeni trhu vidime fakt, Ze
se Utad dostateéné nevypoiadal s geografickym vymezenim trhu z pohledu dostupnosti
jednotlivych technologii. Tato pfipominka se tykd zejména nedostatecného zohlednéni
omezeni vyplyvajicich z geograficky nizs$i dostupnosti FTTx a CATV technologii, nejen v
ramci uzemi Ceské republiky, ale zejména v jednotlivych objektech v ramci obci.
Konkurence v obci neni dostate¢na, pokud moznost volby poskytovatele existuje pouze
Vv malé c¢asti objektli, typicky v sidlistich, ale v ostatnich objektech, zaujimajicich casto
vétSinu uzemi obce, redlnd alternativa k infrastruktufe incumbenta neexistuje. Proto se
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domnivame, Ze soucasnd metodika nebere v Givahu skuteCnost, ze na rozdil od ostatnich
technologii je xDSL pfistupné na vétSiné uzemi geograficky vymezenych jednotek (obci),
tudiz je zcela zkreslen podil spolecnosti Telefonica.

v

Dale nebyla zohlednéna rozttiSténost a kolisajici kvalita pfipojeni prostfednictvim WiFi
operatort a ackoliv tato pfipominka byla odiivodnéna v uvodni Casti tohoto stanoviska (viz
vyse), povazujeme za dualezité zdiraznit, ze bez jejiho vyporadani nelze spravné aplikovat
geografickou segmentaci, nebot’ neni splnéna podminka homogenity tzemi.

Dalsi z problematickych otazek, kterou Utad dostateénd detailné neanalyzoval, je i velikost
subjektu z finanéniho pohledu (napt. dle obratu, kapitalové vybavenosti, disponibilitou
volnych penéznich tokd apod.) Finan¢ni velikost jednotlivych subjekti je zcela jednoznacné
tieba vzit v uvahu, nebot’ pii nedostate€ném poctu subjektil, které jsou zaroven nedostatecné
kapitalové vybaveny, existuje vysoka pravdépodobnost vzniku situace, jeZ je v ekonomické
literatufe definovana jako konkurenéni lem®. Bez vyjadfeni se k této problematice nelze
provést geografické vymezeni trhu, nebot’ neni fadné analyzovano jedno z kritérii pro
posouzeni, zda existuje subjekt s vyznamnou trzni silou”.

Dalsi z pfipominek se tyka problematického zavéru, ktery Utad uinil v ndvrhu analyzy na
fadcich 3116-3119, kdy zamé&nil kritérium ,,pocet operatorti* za kritérium ,,pocet technologii®,
resp. polozil mezi obé kritéria rovnitko. S timto nelze souhlasit jiz na zakladé vyse
zminéného, kdy neni zfejmé, zdali v dané obci piisobi pouze jeden z operatoru ¢i jich je vice.
Dle logiky nastavené Utadem muZe v jedné obci pisobit od &tyi operatorti poskytujicich
jednotlivé technologie pfipojeni aZ po né€kolik desitek operatord, pficemZ hodnoceni dané
obce zlistava nezménéno.

¢) hodnoceni residen¢niho a podnikatelského trhu

Navrh analyzy jednoznaéné poukazal na zasadni rozdily mezi segmenty firemnich zakaznika
a domacnosti na maloobchodnim trhu. Tyto rozdily se tykaji jak podili technologii na téchto
dvou segmentech, tak stavu konkurence, resp. trznich podild jednotlivych podnikatelt.
Rozdily na téchto segmentech jsou zcela zfetelné i pies to, ze analyza na firemnim segmentu
nebyla provedena Uplné.

* Odvétvi, je? se sklada z jedné velké dominantni firmy, ktera je obklopena fadou mensi soupefu. Toto odvétvi
ma tedy dvé slozky. V prvni se dominantni firma chova jako monopolista, ale respektuje konkurencni lem, coz
je soubor malych firem, které se chovaji jako dokonald konkurence, tzn. pfijimaji cenu stanovenou dominantni
firmou.

® Zde je nutné rovné? vénovat pozornost akviziéni &innosti vyvijené spole¢nosti Telefénica, kterd probihala

(a stale probiha) od zacatku roku 2011. Pfi hodnoceni pokryti obci jednotlivymi technologiemi je tudiz nezbytna
analyza akvizi€nich projekt(, nebot tyto mohly znamenat zvyseni pokryti domacnosti ve prospéch spole¢nosti
Telefdnica, coZ by opétovné mélo vést ke zméné zavéru v hodnoceni Segmentu A v otazce plsobeni podniku

s vyznamnou trzni silou.
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O diametralné odliSném stavu téchto segmentii na maloobchodnim trhu svéd¢i mimo jing, ze:

58% firemnich zikaznikd vyuZiva jako hlavni technologii pro pfipojeni ADSL,® co?

samo o sobé svédc¢i o dominantnim vyuziti této technologie na tomto segmentu,
J pouze 2% firemnich zakaznikl vyuZiva CATV jako hlavni technologii, a

J pouze 6% firemnich zakaznikl vyuZiva pristup WiFi jako hlavni (Naopak, mnoho
firem vyuziva WiFi jako doplfiikovou technologii).

] 38% firemnich zékaznik(,” na rozdil od domacnosti, podmiriuje pfipadny pfechod na
jinou technologii provazanosti s ostatnimi sluzbami.

Tyto podily jednotlivych technologii (58% ADSL, 2% CATV, 6% WiFi) jednozna¢né svédci
o zcela zanedbatelném vlivu technologii CATV a WiFi na rozhodovani firemnich zédkazniki.

Uvedené srovnani je klicové pro hodnoceni konkurence na maloobchodnim trhu. Disledkem
posouzeni miry konkurence je mj. uréeni vyznamné trzni sily, coz je podminka pro ulozeni
napravnych opatfeni. Z tohoto diivodu je naprosto zasadni, aby firemni segment byl podroben
samostatnému peclivému zkoumani.

Dovolujeme si pfipomenout, 7e ani zde CTU nepiedvida disledky deregulace na
analyzovaném trhu. Na zaklad¢ uvedenych informaci je zcela ziejmé, Ze prevazna Cast
konkuren¢niho boje (hospodéiské soutéze) na firemnim segmentu maloobchodniho trhu
probiha na technologii xDSL poskytované na velkoobchodni nabidce spolecnosti Telefonica.
Navrhovana deregulace v této oblasti by tedy méla za jednoznacny nasledek poSkozeni,
resp. vytlaceni alternativnich poskytovateli tam pusobicich. Podobna situace nastala
V minulosti na trznim segmentu pro domécnosti. V disledku dal§iho upevnéni postaveni
spolecnosti Telefonica na maloobchodnim trhu by ve stfednédobém horizontu doslo
pfedevS§im k zabrzdéni technologického pokroku, zpomalovani investic, a poskozeni
zékaznikd.

Jsme presvédceni, ze se Cesky telekomunikacni Ufad nachazi ve fazi, kdy nespravné
rozhodnuti mtize zptsobit nevratné strukturalni Skody na trhu, upozoritujeme Utad na tuto
skute¢nost a apelujeme na n¢j, aby tuto situaci v analyze nepodcenil.

® Pfiloha navrhu analyzy €. 2 — Priizkum maloobchodniho broadbandového trhu, str. 19
" Pfiloha navrhu analyzy &. 2 — Priizkum maloobchodniho broadbandového trhu, str. 22
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Stanovisko B
a) aplikace SSNIP testu

Spolecnost Telefonica Czech Republic, a.s. je toho nazoru, ze zpsob provedeni SSNIP testu
v ramci konzultované analyzy relevantniho trhu €. 5 z metodického hlediska odpovidéa tomu,
jakym zptsobem byl tento test provadén jinymi narodnimi regulacnimi organy v ¢lenskych
statech EU (viz napi. analyza relevantniho trhu ¢. 5 provedena rakouskym narodnim
regulacnim organem RTR, ptipad AT/2009/0970) a je tedy pro dany ucel dostatecné
vypovidajici/postacujici.

b) odivodnéni geografické segmentace

Spolecnost Telefonica Czech Republic, a.s. je toho nazoru, ze zpasob provedeni geografické
segmentace v ramci konzultované analyzy relevantniho trhu ¢. 5 umoznuje dostate¢nym
zpusobem identifikovat a zohlednit vyrazné odlisnou konkurenéni situaci, ktera v podminkach
Ceské republiky panuje na (z geografického hlediska) vyrazné nehomogennim trhu
Sirokopasmového pristupu k Internetu.

c) hodnoceni residen¢niho a podnikatelského trhu

Spolecnost Telefonica Czech Republic, a.s. souhlasi s tim, aby relevantni trh ¢. 5 byl v
podminkach Ceské republiky vymezen tak, aby zahrnoval jak rezidentni zakazniky
(domécnosti) tak 1 zakazniky firemni. Mezi velkoobchodnimi vstupy potfebnymi pro
poskytovani maloobchodnich sluzeb rezidentnim a firemnim zakaznikim (at’ jiz formou
samozasobeni, ¢i nakupovanych od tfetich stran) neni totiz v podminkich Ceské republiky
zadny vyznamnéjsi rozdil — poskytovatelé velkoobchodnich vstupti, na jejichz zakladé jsou
poskytovany maloobchodni sluzby rezidentnim zakaznik, mohou v reakci na piipadné
zvyseni ceny velkoobchodniho vstupu vyuzivaného pro poskytovani maloobchodnich sluzeb
firemnim zakaznikd snadno zadit tento velkoobchodni vstup poskytovat (a jeho zvySeni ceny
tak ucinit neprofitabilnim) — z divodu malého rozdilu mezi velkoobchodnimi vstupy
potifebnymi pro poskytovani maloobchodnich sluZzeb rezidentnim a firemnim zakaznikam tak
na velkoobchodnim trhu existuje silna substituce na strané nabidky (svédcici proti rozdéleni
velkoobchodniho trhu na dva rtizné separatni trhy).

S pozdravem,

Ing. Svatoslav Novak
prezident ICT UNIE o.s.
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