Formular pro uplatnéni pfipominek, stanovisek a nazort

NAZEV NAVRHU OPATRENI KE KONZULTACI:

Rozhodnuti & REM/5/XX.2015-Y

IDENTIFIKACNiI UDAJE DOTCENEHO SUBJEKTU:

Obchodni firma / nazev / jméno a pfijmeni: O2 Czech Republic a.s.

ICO (bylo-li pridéleno): 601 93 336

Kontaktni osoba (v¢. telefonniho Cisla a adresy elektronické posty):

Jana Hays, tel. 271 463 771, jana.hays@o02.cz

DUVERNOST POSKYTNUTYCH INFORMACI:

Cesky telekomunikaéni ufad bude povazovat zde poskytnuté informace za davérné,
pouze pokud je dotéeny subjekt oznaci jako duvérné nebo jako obchodni tajemstvi.

Cesky telekomunikaéni ufad si vyhrazuje pravo pouzit poskytnuté tdaje, s vyjimkou
udaji oznacenych jako divérné nebo jako obchodni tajemstvi, a tyto udaje téz uvefejnit
podle Pravidel Ceského telekomunikacniho Gfadu pro vedeni konzultaci na diskusnim misté.

Pokud dotéeny subjekt oznadi pfipominku, popfipadé jeji ¢ast, za divérnou nebo jako
obchodni tajemstvi, pak takova pfipominka nebude uvefejnéna na diskusnim misté.
Obdobné se postupuje i v pfipadé stanovisek a nazoru.

PFipominky, které nebudou uvefejnény na diskusnim misté, se podle Casti 9 odst. 3
Pravidel Ceského telekomunikacniho uUfadu pro vedeni konzultaci na diskusnim misté
nevyporadavaji.
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2)
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PRIPOMINKY K JEDNOTLIVYM CASTEM / USTANOVENIM NAVRHU
OPATRENI

R. 41, F. 48, F. 56, i. 76: V &asti |. bod& 1 pism. ¢) a d) navrhujeme preformulovat
parametr SLA ,doba pro odstranéni poruchy velkoobchodni sluzby, véetné
reakéni doby do zahajeni praci na odstranéni poruchy velkoobchodni sluzby*
vyjmutim slov ,véetné reakéni doby do zahajeni praci na odstranéni poruchy
velkoobchodni sluzby* Urad parametr ,reakéni doby“ odstranil z vyétu KPI
v pfiloze k navrhu rozhodnuti, proto navrhujeme zrcadlové odstranéni také ve
vyCtu parametrd SLA. Duvody spocivaji pfedevsSim v nejasnosti pojmu ,zahajeni
praci“ a nepotfebnosti tohoto parametru v kontextu automatizace systému pro
nabirani hlaSeni o poruse.

R. 137: V &asti I. bodé 2 pism. b) je navrhovano vykazovani KPI pro vlastni
maloobchodni sluzby. Navrhujeme €ast véty zacCinajici na f. 137 ,a to jak pro
vlastni maloobchodni sluzby realizované prostrednictvim velkoobchodniho vstupu
Z tohoto relevantniho trhu, tak” z textu navrhu rozhodnuti vyjmout. Divodem je,
Ze poskytovatel velkoobchodnich sluzeb na tomto trhu po pfedpokladaném
rozdéleni spole€nosti k 1.6.2015, CETIN, nebude poskytovat vlastni
maloobchodni sluzby. Proto nebude moct ani zvefejhovat KPI pro vilastni
maloobchodni sluzby, ale bude podle navrhu rozhodnuti pfedavat informaci o
plnéni KPI v8em svym velkoobchodnim partnerdm a Ufadu.

R. 190, F. 206: V &asti I. bodé 3 pism. e) a f) Urad navrhuje povinnosti souvisejici
se zajisténim ekonomické replikovatelnosti mezi cenami sluzeb na relevantnim
trhu a cenami svych sluZzeb na souvisejicim maloobchodnim trhu, a to v rozdéleni
na NGA a non-NGA pfistupy. Vzhledem na pfipravované rozdéleni spole¢nosti
navrhujeme vyjmuti téchto povinnosti z navrhu rozhodnuti. Protoze poskytovatel
velkoobchodnich sluzeb na tomto trhu jiz nebude nabizet vlastni maloobchodni
sluzby, povinnost by nebyla vykonatelna — CETIN by nemohl zajistit pInéni
povinnosti jinou spole¢nosti.

Zaroven upozoriujeme na to, Ze pokud by nedochazelo k rozdéleni O2 na dva
samostatné poskytovatele velkoobchodnich a maloobchodnich sluzeb, test
replikovatelnosti podle navrhu by byl nepfiméfené restriktivni. Oddélené testovani
ekonomické replikovatelnosti maloobchodnich sluzeb o rychlostech mensich nez
30 Mbit/s (non-NGA sluzeb) jde nad ramec Doporu€eni o nediskriminaci, na které
se obecné Urad ve véci ekonomické replikovatelnosti odvolava. Hlavné ale zmény
v trzni situaci, jak je i popsala analyza (zmen$ovani trzniho podilu, zvySujici se
podil sluzeb s rychlosti vy83i nez 30 Mbit/s, nizké ceny ve srovnani s EU) podle
nas nenasveédCuji potfebé zvlast hlidat replikovatelnost i u téchto sluzeb, spis
naopak. V praxi by navrzenym postupem (agregace pouze dvou sluzeb v testu,
metodika LRIC + a pevné stanovena vySe WACC) spolu s navrzenym testem
replikovatelnosti mezi navazujicimi velkoobchodnimi trhy Ufad v podstaté stanovil
nakladové orientovanou maloobchodni cenu sluzby. Domnivame se, Ze
dosavadni praxe testovani stlaCovani marzi pfes portfolio sluzeb by byla
dostacuijici i vyhledové.

R. 261: Pro pInéni povinnosti uvedené &asti |. bodé 1 pism. c) a d) u sluzeb
pFistupu k datovému toku (centralni pfedani) podle pism. a) bude nutné upravit
referencni nabidku a stavajici smlouvy o nové navrhované SLA a ujednat
podminky pro uplatnéni pokut. Lhity pro provedeni téchto povinnosti nejsou
v navrhu rozhodnuti uvedené. Navrh rozhodnuti v Casti Il. v bodé 1 tak fakticky
stanovi, Ze tyto povinnosti je nutno plnit od nabyti pravni moci rozhodnuti, tedy
nedava pro aktualizaci referenéni nabidky a smluv vibec zadnou |hGtu. Zadame
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Ufad, aby v souladu s principem pfiméfenosti stanovil IhGitu pro provedeni
uvedenych povinnosti v délce alespori 6 mésicu. Uvedena délka lhaty je potfebna
jednak pro implementaci SLA do nabidky, procesl a systému (alespori 3 mésice)
a nasledné pro projednani stavajicich smluv s velkoobchodnimi partnery.

R. 264: V ¢asti Il. bodé 2 pism. a) Ufad provazuje plnéni povinnosti umoznit
velkoobchodni pfistup se zahgjenim poskytovani komerénich maloobchodnich
sluzeb svyuzitim FTTH. Zaroven zakazuje poskytovani maloobchodnich
(s vyjimkou jiz poskytovanych) sluzeb predtim, nez budou pinény povinnosti
v bodé 1 (pfistupy v€. pFislusnych SLA).

Jevi se jako pravdépodobné, Ze rozhodnuti bude vydano az po predpokladaném
datu rozdéleni spoleCnosti O2 (1.6.2015) a nastupnicka spole¢nost CETIN
poskytujici velkoobchodni sluzby na tomto relevantnim trhu nebude poskytovat
zaroven i maloobchodni sluzby. Z toho divodu povaZujeme za nevhodné vazat
plnéni povinnosti zde uloZzenych na zahajeni poskytovani maloobchodnich
sluzeb. V zajmu transparentnosti a vymahatelnosti rozhodnuti misto toho
navrhujeme pevné stanovit délku Ihaty pro pInéni povinnosti umoznit
velkoobchodni pfistup k optickému ucastnickému vedeni, a to v trvani 9 mésicu
tak, aby byla tato implementaéni Ilhata stejna jako pro povinnost zavést
rovnocennost vstupu.

R. 274: V &asti Il. bodé 2 pism. b) navrhujeme nahradit slova ,0d 180. dne* slovy
,nejpozdéji od 30. dne sedmého mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém doslo
k nabyti pravni moci tohoto rozhodnuti“. Takto stanovena lhiata pozlstava
z tfimésicni implementaéni Ih(ty ukazatell KPI, sledovani ukazatell po dobu tfi
meésicl a tficetidenni Ih(ty pro analyzu, zvefejnéni a vykazani udaju. Lhata tak
lépe odpovida pozadavku hodnotit KPI vzdy za celé mésice. Zadame Urad, aby
v pfipadé akceptace pfipominky rovnéz upravil pfislusnou ¢ast odlvodnéni (F.
975).

R. 283: V &asti IV. Urad navrhuje lhatu 90 dni pro umoznéni pfistupu k sluzbam
v bodé prfedani v REN. Vzhledem k tomu, Ze pfistup bude technicky zfizovan az
na zakladé zavazné objednavky, povazujeme tuto Ihitu za kratkou a zadame
Utad o jeji prodlouzeni na 120 dni.

R. 407: Ufad v odtvodnéni uvadi zptsob stanoveni hodnoty SLA u zakladni
urovné sluzeb jako odvozené od priméru skute¢né dosahované Urovné sluzeb za
pfedchazejici 4 Ctvrtleti. Upozornujeme, Ze tento zpusob nemotivuje
poskytovatele velkoobchodnich sluzeb k jejich zlepSovani, protoze kontinualni
zvySovani urovné SLA by zaroven navySovalo i riziko neplnéni a pokut.
Sohledem na zavedeni povinnosti rovnocennosti vstupl predpokladame
stanoveni konkurenceschopnych hodnot SLA v referencni nabidce. Navrhujeme
proto, aby Utad v odtivodnéni blize nespecifikoval zplisob stanoveni SLA.

R. 434: Ufad v oddvodnéni uréuje, Ze Uplata za poskytnuti sluzeb se zvySenou
urovni SLA by méla odpovidat nezbytné nutnym vynalozenym nakladim a
pfiméfenému zisku. Dale uvadi, Ze sankce za nedodrzeni zvySené urovné SLA by
méla byt odvozena ,komerCné“ — od bézné vySe sankci u pfislusnych
maloobchodnich sluzeb. Stanoveni ,ndkladové“ ceny za poskytovani zvySené
kvality sluzeb povazujeme za zcela nepfiméfené a nema oporu v analyze trhu.
Mame za to, Ze v souéasnosti nejsou diivody k tomu, aby Ufad zasahoval do
takového detailu, jakym je stanoveni ceny za poskytovani zvySené urovné SLA,
resp. sankci za neplnéni. Navic v tomto pfipadé tak Ufad ¢&ini zplsobem, ktery
odrazuje od stanoveni smysluplnych hodnot zvySené urovné SLA (nizka cena



sluzby, ale vysoka pokuta za nedodrzeni). Navrhujeme proto tyto casti
z odlivodnéni vyjmout.

10) R. 986: Urad v oddvodnéni uvadi, Ze po datu zavedeni rovnocennosti vstup
musi byt sluzby na tomto trhu prostfednictvim siti NGA poskytované vyhradné
prostfednictvim referen¢nich nabidek v souladu s povinnosti rovnocennosti
vstupu. Upozorfiujeme na to, Zze proces migrace vSech stavajicich NGA sluzeb u
vSech velkoobchodnich partnert na novou referenéni nabidku nemusi byt nutné
ke konci Ihlty pro zavedeni rovnocennosti vstupt ukonéen, protoze ten zavisi i na
vuli velkoobchodniho partnera. Je tedy pravdépodobné, Ze po pfechodnou dobu
by mohlo dojit k paralelnimu poskytovani velkoobchodnich sluzeb jak
prostfednictvim nové referenéni nabidky, tak prostfednictvim stavajicich nabidek.
Navrhujeme proto z véty na . 986 vyjmout slovo ,vyhradné®.

Il. STANOVISKA A NAZORY K NAVRHU OPATRENI:

(Cesky telekomunikaéni Gfad k uplatnénym stanoviskim a nazordm pfihlédne pfi
koneéném znéni opatieni, avSak nevyporadava je.)

11) Navrhujeme upravu oddvodnéni  tak, aby reflektovalo  absenci

,lastnich“/maloobchodnich sluzeb u poskytovatele velkoobchodnich sluzeb na
predmétném relevantnim trhu.

Datum: 27.4.2015



