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Spole¢nosti T-Mobile a Vodafone (déle jen ,,operétori) timto vyjadruji své pfipominky a nazory
vramci verejné konzultace k Navrhu rozhodnuti o uloZeni povinnosti spole¢nosti 02 Czech
Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle, ICO: 60193336, na
zakladé vysledku analyzy relevantniho trhu ¢. 5 — ,Velkoobchodni Sirokopasmovy pristup v sitich
elektronickych komunikaci* (dale jen ,,Navrh®).

Shrnuti

Uvodem predkléadaji operatofi shrnuti svych pripominek, které jsou nize rozpracovany ve vétsim
detailu. Operatofi souhlasi a plné podporuji nasledujici opatfeni:

—  zahrnuti pfistupu v lokalité hrani¢nich sitovych prvki regionalni ethernetové sité (REN),

— zavedeni povinnosti sjednat, resp. poskytovat garantovanou kvalitu poskytovanych
sluZeb (SLA),

— zohlednéni principu rovnocennosti vstupll — equivalence of inputs (dale jen ,Eol*)
a harmonogramu jeho zavadéni.

Vzhledem Kk niZze popsanym ddvoddm povazuji operatofi zavedeni viech navrZzenych opatieni
za prospésné, ale zaroven navrhuji jejich upresnéni nebo doplnéni, aby bylo dosazeno
pozadovaného cile — zvySeni konkurence na tomto relevantnim trhu.

Dil¢i pfipominky (poradi podle vyskytu):

1) Castl.bod 1. pism. b)

Operétori navrhuji upraveni povinnosti v ¢asti I. bodu 1. pism. b) tak, aby tato povinnost
nebyla podminéna zavaZznym zéjmem nebo zdvaznou objednévkou jiného podnikatele.
Viysledny text bodu b) by znél takto:

»D) vyhovét primérenym pozadavkim jiného podnikatele na vyuzivani a pristup ke
specifickym sitovym prvkim, a to za podminek urcenych referenéni nabidkou pristupu tak,
aby bylo umoznéno jinym podnikatellm prebirat datovy tok (bitstream) ze sité (castnika
fizeni do jejich sité. Pristupové body sité musi byt realizovany tak, Ze (¢astnik fizeni predava
datovy tok (bitstream) jinému podnikateli v lokalité hrani¢nich sitovych prvkd regionalni
ethernetové sité (REN). Jedna se o pristupové body umisténé pred piistupovym serverem
BRAS;"

Odlvodnéni: Spoleénost 02 Czech Republic a.s. (dale jen ,02%) zvefejnila na svych
webovych strankach komercni referenéni nabidku RADO'. V réamci této nabidky (pfiloha 1,
kapitola 3.5) jsou nabizeny i nesymetrické rychlosti, které evidentné spadaiji do relevantniho
trhu & 5 atechnickym fesenim odpovidaji pfistupu v lokalité hraniénich sitovych prvki
regionalni ethernetové sité (REN). Jednd se tedy o pfistupové body umisténé pred
pristupovym serverem BRAS. Nabizi-li (resp. bude-li nabizet od 1. ¢ervna 2015) spolecnost 02
tyto sluzby dobrovolné na komeréni bazi, jevi se jako zbytecné vyzadovat pro zahajeni
poskytovani pristupu, resp. zacatek realizace tohoto pfistupu uzavieni zdvazné dohody
s jinym poskytovatelem.

2) Castl.bod 1. pism.c) bod 1)

Operétori navrhuji doplnit parametr procentualni vyjadreni Gspésnosti ziizeni sluzby.

Thttp://www.02.cz/public part/47/29/363150 477150 RADO smlouva verl. 0.zip
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Odavodnéni: Vramci zakladni Grovné kvality sluzeb by v pfipadé poruchy velkoobchodni
sluzby mél byt sledovan i parametr procentuélni vyjadreni Gspésnosti zfizeni sluzby. Na
zakladé zkusenosti operdtord se zfizovanim velkoobchodnich sluZzeb povaZzujeme za
nezbytné sledovat i tento ukazatel.

3) Castl.bod 1. pism.c) bod 2)

Operéatofi navrhuji doplnit parametr procentudlni vyjadfeni spolehlivosti fungovani
velkoobchodni sluzby za kalendarni mésic.

0Odavodnéni: V ramci zvysené Grovné kvality sluZeb pro tzv. ,business* pfipojky je naprosto
nezbytné, aby velkoobchodni sluzba fungovala nepretrzité, stejné tak jako je dllezité, aby
alternativni operatori védéli dobu odstranéni poruchy. Z tohoto dlivodu navrhujeme doplnéni
parametru procentualni vyjadreni spolehlivosti fungovani velkoobchodni sluzby za
kalendarni mésic.

4) Castl.bod 1.pism.c)

Operatori navrhuiji upresnit jednotlivé parametry Grovné kvality poskytovanych sluzeb, které
by bylo uvedeno v priloze. Navrhujeme tedy pridat na konec bodu c) nasledujici vétu:
~Minimalni rozsah parametr( Grovné kvality poskytovanych sluzeb vcéetné pokud za jejich
nedodrzenti, které bude Gcastnik fizeni nabizet, je uveden v priloze tohoto rozhodnuti;"

Oddvodnéni: Operatofi se obavaji, Ze nastaveni parametrd Grovné Kvality poskytovanych
sluzeb a jejich pokut nebude spolecnost 02 motivovat K jejich plnéni, proto povazuji za nutné
definovat tyto parametry véetné pokut v priloze tohoto rozhodnuti.

5) Castl.bod 1. pism. h)

Operétori navrhuji doplnéni povinnosti v ¢asti |. bodu 1. pism. h) i 0 moznost migrace vsech
stavajicich koncovych uzivatell z referenéni nabidky Carrier IP Stream. Vysledny text bodu h)
by znél takto:

,h) pfi plnéni povinnosti podle pismem a) a b) vyhovét prfiméfenym pozZadavkim jiného
podnikatele na umoZnéni migrace vSech stévajicich koncovych uZivateld jednotlivych
poskytovatelt z velkoobchodnich nabidek Carrier Broadband a Carrier IP Stream na
velkoobchodni nabidku vydanou Kk provedeni povinnosti podle pismene b), a to za Ghradu
pouze nezbytné nutnych nakladl vynaloZenych v procesu této migrace a priméreného
zisku;"

Odivodnéni: Vramci pism. h) Grad ukldda povinnost umoznit migraci vSech stéavajicich
koncovych uzivateld jednotlivych poskytovateld z velkoobchodni nabidky Carrier Broadband
na velkoobchodni nabidku vydanou k provedeni povinnosti podle pismene b), a to za Ghradu
pouze nezbytné nutnych nakladd vynaloZzenych v procesu této migrace a pfiméreného zisku.
Operétori ale poskytuji koncovym zékaznikim sluzby i na zakladé referencni nabidky Carrier
IP Stream, ztohoto dlvodu by méla byt uloZena povinnost migrace vSech stavajicich
koncovych uzivatel(l i ztéto velkoobchodni nabidky. Toto doklada i oddvodnéni Gradu
uvedené na radcich 521 — 527, kde je migrace zreferencni nabidky Carrier IP Stream
zminéna.
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6) Castl.bod 1

Operatofi navrhuiji ulozit SMP operatorovi v rémci povinnosti pristupu podle ¢lanku 1, aby
nemohl smluvné zakazat dalsi velkoobchodni prodej (tzv. preprodej) jeho velkoobchodnich
sluzeb.

Odavodnéni: Operatofi povazuji za jeden ze zékladnich regulatornich principd, aby SMP
operator nemél pravo a moznost zasahovat do obchodni strategie jinych operatorQ, zejm.
aby nemohl ovlivriovat zplsob pouziti jim poskytnutych velkoobchodni produktd.

7) Castl.bod 2 pism.c)

Operétofi navrhuji zavést dvé Lhlty, rozliSené dle komplexnosti zmén v referencni nabidce.
Vysledny text bodu c) by znél takto:

»C) v pripadé koncepcnich (systémovych) zmén v referencni nabidce vydané Kk provedeni
§ 84 odst. 3 Zakona, uverejfiovat tyto zmény 6 mésicl pred jejich Gcinnosti a v pripadé
ostatnich zmén v referencni nabidce vydané k provedeni § 84 odst. 3 Zakona, uverejfiovat
tyto zmény 3 mésice pred jejich Gcinnosti tak, aby jini podnikatelé mohli tyto zmény
implementovat.”

Odavodnéni: V pripadech, kdy vramci zmény referenéni nabidky spole¢nost 02 provede
systémovou koncepéni zménu (napr. nové rozhrani objednévkovych systémd, kompletné
nové referencni nabidka, apod.), kterd si vyzadd implementaci na strané alternativnich
operator(, je nutné dat témto vice Casu pro implementaci téchto zmén. Operatory
navrhovana doba 6 mésicl je vtakovémto pripadé minimalni pro moznost reagovat na
koncepcni zmény a upravit interni systémy.

8) Castl.bod 3.

Operatori navrhuji upresnéni definice, co je, pro Gcely tohoto navrhu népravnych opatreni,
mysleno siti NGA, a to tak, aby bylo zfejmé, Ze napr. sluzby VDSL2 budou povaZovany za sité
NGA.

Ufad vrémci uloZeni povinnosti nediskriminace definoval ,sit¢ NGA“ jako pfistupy
prostfednictvim optické pfistupové sité a pfistupy prostfednictvim kovového (¢astnického
vedeni umozrivjictho poskytovani sluzby o rychlostech alespori 30 Mbit/s. Z uvedeného
konstatovani neni zcela zfejmé, zda jsou mysleny takové technologie, které tuto rychlost
teoreticky dosahuiji (tzn. vSechny pfistupy realizované prostrednictvim technologie VDSL2 a
pristupy realizované prostrednictvim optického vedeni), nebo zda jde pouze o ty pristupy,
které tuto rychlost redlné dosahuiji (ne vSechny VDSL2 pripojky redlné dosahuiji rychlosti 30
Mbit/s). Navrhujeme tedy v ramci oddvodnéni detailnéji popsat, co Grad ,,siti NGA* mysli. Tato
definice ma dale vliv na zavedeni rovnocennosti vstupt (viz nasledujici pfipominka).

9) Cast|.bod 3. pism.c)

Operétofi navrhuji zménit povinnost pouzit rovnocennost vstupl pouze pro nové zavadéné
sluzby.

0Odavodnéni: Z textu pism. ) plyne, Ze sluzby dosahujici rychlosti alespori 30 Mbit/s maji
byt poskytovany formou rovnocennosti vstupt. Takovéto ustanoveni znamena, Ze se bude
tykat i sluzeb (VDSL2) jiz poskytovanych koncovym uZivateldm, odebiranych na zékladé
velkoobchodnich nabidek Carrier Broadband a Carrier IP Stream. Alternativni operatofi
nesouhlasi stim, aby dlsledkem této povinnosti bylo okamzité zruseni doposud
poskytovanych velkoobchodnich sluzeb. Podminka rovnocennosti vstupl by méla byt
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pouzita pouze pro nové sluzby, tak aby operatori, ktefi zatim nepodepsali nové referencni
nabidky (napf. z diivodu rozdilné ¢asové implementace), stdle méli moZnost odebirat VDSL2
podle stavajicich velkoobchodnich smluv a proces(. Alternativni operédtofi by méli mit
moznost volby mezi odebiranim sluzeb dle starych velkoobchodnich nabidek, bez nutnosti
implementace novych procesl a dle novych nabidek vytvofenych na zakladé tohoto
rozhodnuti.

10) Pfiloha,body8a9

Operatori navrhuiji definovat KPI i pro opacné pripady zmény sluzby, tzn. ne pouze ze sluzby
Carrier Broadband na sluzbu Carrier IP Stream, ale téZ ze sluzby Carrier IP Stream na sluzbu
Carrier Broadband.

Oduvodnéni: Operatofi mohou migrovat sluzby i opa¢nym smérem nez definoval Grad.
Z tohoto ddvodu by mély byt definovany ukazatele KPI pro vSechny moznosti zmén sluZeb.

11) Pfiloha navrhu - KPI
Operatori navrhuji definovat KPI i pro spésnost zfizeni sluzby.

Oduvodnéni: Ze zkusenosti operator( se zfizovanim sluzeb je patrné, Ze ne vSechny sluzby
lze zfidit, proto navrhujeme sledovat i ukazatel procentualniho vyjadreni Gspésnosti ziizeni
sluzby k celkovému poctu objednéavek v clenéni na ,aktivace naked" a ,,aktivace dressed".

12) Priloha navrhu-SLA

Operatori navrhuji, aby hodnoty pro poruseni SLA vcetné pokut za nedodrZeni téchto SLA
byly stanoveny v nové priloze Navrhu. A to shodné pro zakladni tak i zvySenou Uroven kvality
poskytovanych sluzeb.

Névrh maximalni doby poruchy a minimalni Grovné dostupnosti sluzby:

Uroveii Maximalni doba Dostupnost jedné Reakéni doba do
dostupnosti pro odstranéni sluzby (% Casu zahajeni praci na
velkoobchodni poruchy sluzby kalendarniho odstranéni poruchy
sluzby (hod) mésice) (hod)

Zakladni 24 99 1

Zvysena 12 99,5 0,5

Expresni 4 99,5 0,5

VSechna SLA by méla byt vyhodnocovana mési¢né v rezimu 24/7 individualné pro kazdou
sluzbu.

Odlvodnéni: Hodnoty pro zakladni Groveri jsou nastaveny na zakladé béZzné dostupnych
hodnot dostupnych na sluzbach ze stejného relevantniho trhu v zahrani¢i (napriklad
v Némecku, Portugalsku a Spanélsku). Hodnoty pro zvy$enou Groveri vychézi z odekévani
koncovych odbérateld  maloobchodnich  sluZzeb, které budou prostrednictvim
velkoobchodnich sluzeb poskytovény (zejména v business segmentu).
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SLA - pro smluvné ujednanou Groven radného fungovani velkoobchodni sluzby

Operétofi souhlasi s povinnosti poskytovat smluvné ujednanou Uroven fadného fungovani
velkoobchodni sluzby vyjadfenou procentudlnim vyjadfenim dostupnosti za kalendarni
mésic a zaroven navrhuji upravit podminky uplatnéni smluvni pokuty pfi jejim poruseni a to
nasledujicim zplsobem.

Vyhodnoceni parametru by mélo byt posuzovano na mésicni bazi zvlast pro kazdou
individualni sluzbu.

Névrh smluvni pokuty za nedodrzeni dostupnosti sluzby — zakladni Groven:

Skutecna dostupnost jedné sluzby [% Casu Smluvni pokuta [% mésicni ceny sluzby ]
kalendarniho mésice]

dostupnost > 99% véetné 0%
99% > dostupnost > 98% 10%
98% > dostupnost >97% vCetné 20%
97% > dostupnost > 96% vCetné 30%
96% > dostupnost > 95% véetné 40%
kazdé zapocaté procento pod hodnotu 95% 3%

Névrh smluvni pokuty za nedodrZeni dostupnosti sluzby — zvySena Groven:

Skuteéna dostupnost jedné sluzby [% Casu Smluvni pokuta [% mésicni ceny sluzby |
kalendarniho mésice]

dostupnost > 99,5% véetné 0%

99,5% > dostupnost > 98,5% 10%
98,5% > dostupnost >97,5% vcetné 20%
97,5% > dostupnost > 96,5% vetné 30%
96,5% > dostupnost > 95,5% vcetné 40%

kazdé zapocaté procento pod hodnotu 95,5% 3%

Smluvni pokuta za kazdou zapocatou hodinu nad rdmec maximalni doby pro odstranéni
poruchy ¢ini 10% z mési¢ni ceny sluzby za kazdou zapocatou hodinu nad rdmec maximalni
garantované doby. Nérok poZadovat smluvni pokutu vznikd vzdy za kazdou jednotlivou
sluzbu.
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Odlvodnéni: takto nastaveny vypocet smluvni pokuty vychézi z naseho névrhu stejného
SLA na trhu ¢. 4 a je bézny v zahranici. SMP operator poskytuje podobné hodnoty SLA u
srovnatelnych, neregulovanych sluzeb.

Pokuty za SLA — pokuta za poruseni doby zfizeni velkoobchodni sluzby

Operétofi navrhuiji stanovit hodnotu doby zfizeni velkoobchodni sluzby na 4 pracovni dny
v pripadech zfizeni bez fyzického zasahu, resp. 10 pracovnich dni v pfipadech vyZadujicich
fyzicky zasah:

zfizeni bez fyzického zasahu 4 pracovni dny

ostatni zfizeni 10 pracovnich dni

Operatofi také vyrazné doporucuji nastavit pevnou lhltu pro potvrzeni pfijeti objednéavky
sluzby, tak aby nedochézelo k umélému navySovéni doby pro zfizeni.

Operétofi navrhuji, aby v pripadé poruseni SLA doby zfizeni typu velkoobchodni sluzby byla
hodnota smluvni pokuty 10% z ceny zfizeni sluzby za kazdy zapocaty den nad maximalni
dobu pro zfizeni:

pokuta za kazdy den poruseni SLA 10% z ceny zainstalaci

Oduivodnéni: Operéatofi souhlasi s odvozenim pokuty od mési¢ni ceny, jsou viak presvédceni
o nutnosti stanovit konkrétni minimalni vysi pokuty. V minulosti se u regulovanych sluzeb
SMP operatora objevovaly bud Zadné, nebo minimalni pokuty za poruseni SLA. Naproti tomu

vjinych zemich se aplikuji za srovnatelné poruseni relativné vysoké pokuty stanovené bud

pevnou ¢astkou (napf. vice nez 10 euro za kazdy den poruseni v UK) nebo odvozené od ceny
instalace (zpoZdéni o 1-10 dni je pokutovano smluvni pokutou ve vysi 10% za kazdy den, pfi
zpoZzdéni o vice nez 10 dni, je smluvni pokuta 100% + 5% z ceny za instalaci v Némecku).

SLA - doba pro zménu poskytovatele velkoobchodni sluzby

Operatofi navrhuji, aby hodnota pro zménu poskytovatele byla nastavena na 4 pracovni dny a
smluvni pokuta za porusSeni SLA byla nastavena na 10% ceny za zménu poskytovatele
velkoobchodni sluzby za kazdy zapocaty den nad maximalni dobu pro provedeni zmény.

Odlvodnéni: navrh hodnoty vychéazi ze stejné Lhaty pfi mobilni portabilité, vyse pokuty je
nastavena obdobné jako u zfizeni nové sluzby, jelikoz z pohledu prijimajiciho operatora se
jedna o podobny Gkon.

SLA - doba pro zménu typu velkoobchodni sluzby

Operatofi navrhuji nasledujici hodnoty pro zménu typu sluzby:

Konfiguracni zména (bez fyzického zasahu) 3 pracovni dny

Zména vyZadujici fyzicky zésah 6 pracovnich dnd

Oduivodnént: Lhita 6 pracovnich dni pro zmény vyzadujici fyzicky zasah vychazi ze stejného
navrhu pro zfizeni sluzby, jelikoZ se jedna prakticky pro stejny Gkon. Lhita 3 pracovnich dn(
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pro konfiguracni zmény vychazi z odhadované casové narocnosti na provedeni takové
zmény.

SLA - spolehlivost fungovani objednavkovych systémd

Operatofi navrhuji upresnit hodnotu a zpUsob vypoctu smluvni pokuty v pfipadé nedodrZeni
smluvné ujednané spolehlivosti fungovani objednavkovych systém( a to nasledujicim
zplsobem:

Skutecna spolehlivosti fungovani Smluvni pokuta
objednavkovych systému [% Casu
kalendarniho mésice]

dostupnost >98% 0,- K¢

dostupnost <98% 100,- K¢ za kaZzdou zapocatou hodinu nefunkénosti
objednavkového systému nasobené prdmérnym
dennim poctem sluzeb objednanych za
predchézejici kalendaini mésic

Oddvodnéni: tento navrh vychazi z ndvrhu smluvni pokuty uvedené v navrhu referenéni
nabidky pristupu k verejné pevné komunikacni siti (RAO)2.

SLA - procentualni vyjadfeni Gspésnosti zfizeni sluzby

Operatori navrhuji upfesnit hodnotu a zplsob vypoétu smluvni pokuty i u procentualniho
vyjadreni Gspésnosti zfizeni sluzby, a to nasledujicim zpisobem:

Procentualni vyjadfeni Gspésnosti Smluvni pokuta
zfizeni sluzby
>95% 0,- K¢
<95% 100% ceny za instalaci kazdé objednavky, ktera
uvedenou hranici nedosédhne

SLA —dostupnost DSL check (ovéFovani dostupnosti)

Operétofi navrhuji, aby sluzba Ovéfeni dostupnosti (ADSL/VDSL check) byla dostupnd min
98% méreného obdobi, pricemz dostupnosti se rozumi stav objednévkového systému bez
funkcnich zavad na strané spolec¢nosti 02 a mérené obdobi odpovida jednomu kalendarimu
meésici.

Doba planované odstavky se nezapocitdva do celkové doby dostupnosti sluzby Ovéreni
dostupnosti. Pldnovand odstavka musi byt hléSena 7 dnl predem. Soucet dob planové
odstavky nesmi dosahovat vice nez 10 hodin za 1 kalendarni mésic.

2 http://www.02.cz/wholesale/cz/national/rao/index.html
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Pokud sluzba Ovéreni dostupnosti nebude dostupna vice nez 98 %, je velkoobchodni partner
opravnén pozadovat po spolecnosti 02 zaplatit smluvni pokutu. Vyse pokuty se Lisi

v zavislosti na délce zpozdéni, jak je uvedeno v tabulce nize.

Limit Smluvni pokuta
98% a vetsi 0,- K¢
97,99% - 93% 10000,- K¢
92,99% - 88% 30 000,- K¢
87,99% - a méné 100 000,- K¢
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