PRILOHA k rozhodnuti ¢. REM/5/XX.2015-Y
Tabulka definic KPI

Cislo Definice klicovych vykonnostnich indikatort (KPI), metody vypoétu

1 Uspésnost stanovené dodrzeni doby pro zfizeni velkoobchodni sluzby pristupu ke
specifickym sitovym prvkdm pro Ucel sluzby velkoobchodniho Sirokopasmového pfistupu v
sitich elektronickych komunikaci

Ut = (Vt/ Vo) * 100 [%]

kd .
© Ut  Uspésnost dodrzeni stanovené doby pro zfizeni velkoobchodni
sluzby v procentech

Vt  Pocet realizovanych objednavek na zfizeni sluzby za sledované
obdobi, které byly realizovany v dobé kratsi, nebo shodné, nez
je stanovena doba pro zfizeni velkoobchodni sluzby,

Vo Celkovy pocet uplatnénych objednavek na zfizeni sluzby za
sledované obdobi.

Pocet realizovanych objednavek na zfizeni velkoobchodni sluzby za sledované obdobi,

2 které byly realizovany v delSi dobég, nez je stanovena doba pro zfizeni velkoobchodni
sluzby.

3 Spolehlivost fungovani velkoobchodni sluzby pfistupu ke specifickym sitovym prvkam
pro ucel sluzby velkoobchodniho Sirokopasmového pfistupu v sitich elektronickych
komunikaci.

Ss = (Tv/Tc) * 100 [%]

kde Ss  Spolehlivost fungovani velkoobchodni sluzby v procentech,

Tv  Doba vypadku poskytovani velkoobchodni sluzby v hodinach,

Tc  Celkova doba sledovaného obdobi v hodinach.

4 Uspésnost dodrzeni doby odstranéni poruchy velkoobchodni sluzby pfistupu ke
specifickym sitovym prvkdm pro Gcel sluzby velkoobchodniho Sirokopasmového pfistupu v
sitich elektronickych komunikaci.

Up = (Pt/ Pc) * 100 [%)]

kde Up Uspésnost dodrzeni doby odstranéni poruchy v procentech,

Pt  Pocet odstranénych poruch velkoobchodni sluzby za sledované
obdobi, véetné prevedenych z minulého obdobi (ukonéenych ve
sledovaném obdobi), které byly opraveny v dobé kratsi, nebo
shodné, nez je stanovena doba,

Pc  Celkovy pocet nahlaSenych poruch ve sledovaném obdobi,
véetné prevedenych z minulého obdobi (ukonéenych ve
sledovaném obdobi).

5 Pocet odstranénych poruch velkoobchodni sluzby za sledované obdobi, véetné
pfevedenych z minulého obdobi (ukonéenych ve sledovaném obdobi), které byly opraveny
v dobé delsi, nez je stanovena doba pro odstranéni poruchy

6 Uspésnost dodrzeni Ihity pro zménu poskytovatele sluzby poskytované na zakladé
velkoobchodni sluzby pfistupu ke specifickym sitovym prvkdm pro uéel sluzby
velkoobchodniho Sirokopasmového pfistupu v sitich elektronickych komunikaci.

Uzp = (Pu/Pm) * 100 [%]

kde Uzp Uspé&Snost dodrZeni Ihiity pro zmén poskytovatele sluzby
v procentech,

Pu  Pocet uspéSnych zmén poskytovatele sluzby poskytované na
zakladé velkoobchodni sluzby pfistupu (ukonéenych ve
sledovaném obdobi), které byly realizovany v dobé kratsi, nebo
shodné, nez je stanovena doba pro zménu poskytovatele
sluzby,

Pm Celkovy pocet objednavek na zménu poskytovatele sluzby
poskytované na zakladé velkoobchodni sluzby pfistupu ve
sledovaném obdobi, v€etné pfipadd z minulych obdobi, které
byly ukonéeny ve sledovaném obdobi.

7 Pocet uspésSnych zmén poskytovatele sluzby poskytované na zakladé velkoobchodni
sluzby pfistupu (ukonéenych ve sledovaném obdobi), které byly realizovany v dobé delsi,
neZ je stanovena doba pro zménu poskytovatele sluzby.

8 Uspésnost dodrzeni Ihaty pro zménu typu velkoobchodni sluzby ze sluzby Carrier

Broadband na sluzbu Carrier IP Stream.

Uz = (Pw/ Pm) * 100 [%]

kde Uz Uspésnost zmény typu sluzby v procentech,




Pw  Pocet uspésnych zmén typu velkoobchodni sluzby ze sluzby
Carrier Broadband na sluzbu Carrier IP Stream (ukonéenych ve
sledovaném obdobi), které byly realizovany v dobé kratsi, nebo
shodné, nez je stanovena doba pro zménu velkoobchodni
sluzby,

Pm Celkovy pocet objednavek na zménu typu velkoobchodni sluzby
ze sluzby Carrier Broadband na sluzbu Carrier IP Stream ve
sledovaném obdobi, véetné pfipadu z minulych obdobi, které
byly ukonéeny ve sledovaném obdobi.

Pocet uspésnych zmén typu velkoobchodni sluzby ze sluzby Carrier Broadband na
sluzbu Carrier IP Stream (ukon&enych ve sledovaném obdobi), které byly realizovany
v dobé delSi nez je stanovena doba pro zménu typu velkoobchodni sluzby.

10

Uspésnost dodrzeni Ihaty pro zménu typu velkoobchodni sluzby ze sluzby Carrier IP
Stream a Carrier Broadband na sluzbu pfistupu v lokalité hrani¢nich sitovych prvki
regionalni ethernetové sité (REN).

Uzr = (Pq/ Pm) * 100 [%)]

kde Uzr  Uspé&snost zmény typu sluzby v procentech,

Pq Pocet uspéSnych zmén typu velkoobchodni sluzby ze sluzby na
sluzbu pfistupu v lokalité hrani¢nich sitovych prvka regionalni
ethernetové sité (REN) (ukonéenych ve sledovaném obdobi),
které byly realizovany v dobé kratsi, nebo shodné, nez je
stanovena doba pro zménu velkoobchodni sluzby,

Pm Celkovy pocet objednavek na zménu zmén typu velkoobchodni
sluzby ze sluzby na sluzbu pfistupu v lokalité hrani¢nich
sitovych prvkd regionalni ethernetové sité (REN) ve
sledovaném obdobi, véetné pfipadu z minulych obdobi, které
byly ukonéeny ve sledovaném obdobi.

11

Pocet uspésnych zmén typu velkoobchodni sluzby ze sluzby Carrier IP Stream a
Carrier Broadband na sluzbu pfistupu v lokalité hrani¢nich sitovych prvka regionalni
ethernetové sité (REN) (ukon€enych ve sledovaném obdobi), které byly realizovany v dobé
del8i, nez je stanovena doba pro zménu velkoobchodni sluzby,

12

Spolehlivost fungovani objednavkovych systému pro velkoobchodni sluzby pfistupu
ke specifickym sitovym prvkim pro G¢el sluzby velkoobchodniho Sirokopasmového pfistupu
v sitich elektronickych komunikaci.

So =(To/ Tc) * 100 [%)]
kde So Spolehlivost fungovani objednavkovych systému v procentech,
To Doba vypadku objednavkovych systému v hodinach,

Tc  Celkova doba sledovaného obdobi v hodinach.




