Cesky telekomunikaéni a¥ad
se sidlem Sokolovska 219, Praha 9
posStovni pfihradka 02, 225 02 Praha 025
{37 TOTO ROZHODNUTI NABYLO PRAVNI
&QEMOCIdne 2.4 2ecs
Cesky telekomunikaénf Gfad

Odbor regulace siti a sluZeb elektronickyich komunikad
29 zm% Praha 28. ledna 2009

Cj. 84 227/2008-610/V. vyf.

Dne

1

Rada Ceského telekomunikaéniho Gfadu jako pfislusny spravni organ podle § 107
odst. 8 pism. b) bodu 5 zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zakonu (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich
pfedpist (dale jen ,Zakon“) a podle § 10 zakona €. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni
pozdéjSich predpisu, vydava v fizeni zahajeném z moci ufedni se spole¢nosti Telefénica 02
Czech Republic, a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle,
IC: 60193336, dne 30. zafi 2008, ve véci ulozeni povinnosti podniku s vyznamnou trzni silou
toto

rozhodnuti ¢. REM/5/01.2009-4
I

Podle § 51 odst. 3 a 5 Zakona a podle vysledku analyzy relevantniho trhu vydané
opatfenim obecné povahy Ceského telekomunikaéniho Uradu ¢. A/5/10.2008-13 se podniku
s vyznamnou trzni silou na relevantnim trhu ,Velkoobchodni Sirokopasmovy pfistup v sitich
elektronickych komunikaci“, spoleCnosti Telefénica O2 Czech Republic, a.s., se sidlem
Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle, IC: 60193336 (dale jen ,uéastnik Fizeni“),
ukladaji nasledujici povinnosti:

1. Povinnost umoznit pfistup k specifickym sitovym prvkim a pfifazenym
prostfedkim pro ucel sluzby velkoobchodniho Sirokopasmového pfistupu
v sitich elektronickych komunikaci podle § 84 Zakona, a to

a) vyhovét pfiméfenym pozadavkum jiného podnikatele na vyuzivani a pfistup
ke svym specifickym sitovym prvkim, a to za podminek uréenych referencni
nabidkou pfistupu tak, aby bylo umoznéno jinym podnikatelum prebirat datovy tok
(bitstream) ze sité ucastnika fizeni do jejich sité. Pfistupové body sité musi byt
urceny tak, ze ucastnik fizeni, ktery provozuje DSL pfistupové vedeni a poskytuje
datové sluzby patefni sité, pfedava datovy tok (bitstream) alternativnimu
operatorovi na IP vrstvé. Podminky pfistupu musi byt stanoveny tak, aby jinym
podnikatelim umoznily nabizet srovnatelné sluzby jako nabizi G€astnik fizeni.
Podminky pristupu musi byt dale stanoveny tak, aby umoznily jinym podnikatelim
kvalitativné odlisit vlastni nabizené sluzby od sluzeb Gcastnika fizeni,

b) pfi plnéni povinnosti podle pismena a) vyhovét pfiméfenym pozadavkum jiného
podnikatele na poskytnuti:

1) garance servisni podpory (SLA),

2) dostupnosti sluzby, véetné dostupnosti objednavkovych systému na sluzbu,
ve formé procentniho vyjadieni fadného fungovani poskytované sluzby,

3) souhrnného datového limitu na jednoho alternativniho operatora, kdy
omezeni mnozstvi pfenesenych dat nebude vztazeno na jednotlivé koncovée
uzivatele alternativniho operatora, a to ani v souctu vSech jeho koncovych
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2,

3.

uzivatel(. Timto bude tomuto podnikateli umoznéno objednat si jim ureny
souhrnny datovy limit a tak uplatnit vlastni Fair User Policy (FUP),

4) definované virtualni kapacity transportni IP sité mezi Sirokopasmovym
pfistupovym serverem BRAS a Edge Routerem uréenym pro pfistup k IP siti
UucCastnika Fizeni, ktera bude dedikovana pro konkrétniho alternativniho
operatora, aby takovy podnikatel mohl dynamicky fidit agregaci v ramci jim
poskytovanych sluzeb,

5) pfechodu koncového uzivatele mezi poskytovateli na zakladé velkoobchodni
nabidky ucCastnika fizeni ve Ihdtach, které odpovidaji pouze nutnym
procesnim kroklm souvisejicim s timto pfechodem,

vyhovét pozadavkim jiného podnikatele na formu Sirokopasmového pfistupu bez
nutnosti koncovym uzivatelem soucasné odebirat sluzbu pristupu k vefejné
telefonni siti v pevném misté za ucelem vyuzZivani vefejné dostupné telefonni
sluzby, a to i v pfipadech, kdy na pfedmétném ucastnickém kovovém vedeni neni
v dobé Zadosti o zfizeni Sirokopasmového pfistupu poskytovana zadna sluzba
elektronickych komunikaci,

umoznit hromadnou migraci vSech stavajicich koncovych uzivatell jednotlivych
poskytovateld z velkoobchodni nabidky Carrier Broadband na velkoobchodni
nabidku vydanou k provedeni povinnosti ulozené v ¢asti I. bodu a) a b) tohoto
rozhodnuti za Uhradu naklad(l procesu migrace.

Povinnost prahlednosti podle § 82 Zakona, a to

a)

b)

uvefejnit referenéni nabidku pfistupu s uvedenim popisu pfisluSnych nabidek
sluzeb, které poskytuje ke splnéni povinnosti podle bodu 1, a souvisejicich
smluvnich podminek v€etné cen v souladu s opatfenim obecné povahy vydanym
k provedeni § 82 odst. 4 Zakona, kterym se stanovi rozsah, forma a zplsob
uvefejiovani informaci tykajicich se pfistupu ksiti nebo propojeni siti
elektronickych komunikaci, jakoz i nalezitosti, rozsah a forma referencni nabidky
pfistupu a propojeni,

uvefejiovat informace tykajici se pfistupu k siti elektronickych komunikaci
v souladu s opatfenim obecné povahy vydanym k provedeni § 82 odst. 4 Zakona,
kterym se stanovi rozsah, forma a zpusob uvefejiiovani informaci tykajicich
se pfistupu k siti nebo propojeni siti elektronickych komunikaci, jakoz i nalezitosti,
rozsah a forma referencni nabidky pfistupu a propojeni.

Povinnost nediskriminace pii poskytovani pristupu podle § 81 Zakona, a to

a)

b)

c)

uplatfiovat rovnocenné podminky za rovnocennych okolnosti pro ostatni
podnikatele,

poskytovat ostatnim podnikatelim sluzby a informace za stejnych podminek
a ve stejné kvalité, v jaké je poskytuje pro sluzby vlastni,

neposkytovat vlastni maloobchodni produkt ve formé Sirokopasmového pfistupu

podle bodu 1 pism. c) ¢asti I. vyroku rozhodnuti dfive nez bude plnéna povinnost
podle bodu 1 pism. c) €asti |. vyroku.
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4. Povinnost oddélené evidence nakladli a vynost podle § 86 Zakona, a to

vést oddélenou evidenci nakladd a vynosl v souladu s opatfenim obecné povahy
vydanym k provedeni § 86 odst. 3 Zakona tak, aby

a) pfi sjednavani cen na maloobchodni i velkoobchodni urovni bylo prokazatelné,
Ze nedochazi k neodliivodnénému kfizovému financovani,

b) byly k dispozici podklady pro ovéfeni nakladl a vynosu za jednotlivé sluzby.
Il

Ugastnik fizeni je povinen splnit povinnosti podle &asti I. do 60 dni od pravni moci
rozhodnuti.

M.
Pro spInéni povinnosti:

a) ulozené v bodé 2 pism. a) ¢asti |. vyroku rozhodnuti k pInéni povinnosti ulozenych
v bodé 1 pism. b) &isl. 5, vbodé& 1 pism. ¢) a vbodé 1 pism. d) Casti I. vyroku rozhodnuti
se lhuta v ¢asti Il. vyroku prodluzuje o 30 dndq,

b) ulozené v bodé 1 pism. b) &isl. 5, vbodé 1 pism. c) a vbodé 1 pism. d) &asti
I. vyroku rozhodnuti se lhata stanovuje na 60. den ode dne splnéni povinnosti podle Casti
[ll. pism. a) vyroku.

Iv.

Ugastnik fizeni je povinen pinit povinnosti ulozené rozhodnutim &. REM/12/10/2006-
69, ¢j. 41 562/2006-610/V. vyf., které nabylo pravni moci 4. prosince 2006, do doby zahajeni
pInéni téchto povinnosti podle tohoto rozhodnuti.

Oduvodnéni:

Cesky telekomunikaéni ufad (dale jen ,Urad“) proved! v souladu s § 51 odst. 1 a 2
Zakona analyzu trhu €. 5 — velkoobchodni Sirokopasmovy pfistup v sitich elektronickych
komunikaci (dale jen ,trh &. 5%), kterou zvefejnil na Ufedni desce dne 29. zafi 2008 pod
¢j. 47 489/2008-609/IV. vyf. a po oznameni k Evropské komisi ji vydal jako opatfeni obecné
povahy €. A/5/10.2008-13 ze dne 16. fijna 2008. Vysledky analyzy prokazaly, Ze trh €. 5 neni
efektivné konkuren&nim trhem, nebot na ném pusobi podnik s vyznamnou trzni silou. Proto
spravni organ navrhl povinnosti, které hodla ulozit podle § 51 odst. 3 Zakona.

Rozhodnutim spravniho organu ¢. SMP/5/12.2008-16 ze dne 16. prosince 2008, které
bylo vydano pod &j. 84 907/2008-609/V. vyf. a nabylo pravni moci dne 19. prosince 2008, byl
ucastnik fizeni stanoven jako podnik s vyznamnou trzni silou.

K Casti |. vyroku

Spravni organ v souladu s § 51 Zakona, kterym je do pravniho fadu Ceské republiky
transponovano ustanoveni ¢l. 9 az 13 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/19/ES
o pfistupu k sitim elektronickych komunikaci a pfifazenym zafizenim a o jejich vzajemném
propojeni (pfistupova smérnice), ¢l. 17 az 19 Smérnice Evropského parlamentu a Rady
2002/22/ES o univerzalni sluzb& a pravech uzivateld tykajicich se siti a sluzeb
elektronickych komunikaci (smérnice o univerzalni sluzbé), av zavislosti na vysledcich
analyzy relevantniho trhu a vyhodnoceni dosavadnich regulacnich opatfeni stanovi
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rozhodnutim podnik s vyznamnou trzni silou aulozi mu jednu nebo zaroven nékolik
z povinnosti uvedenych v pismenech a) az g) tohoto ustanoveni Zakona.

Soucasti analyzy €. A/5/10.2008-13 jsou v souladu s § 51 odst. 2 Zakona navrhy
povinnosti pruhlednosti podle § 82 Zakona, nediskriminace podle § 81 Zakona, oddélené
evidence nakladl a vynosu podle § 86 Zakona, pfistupu k prostfedkim a sdileni kapacit
podle § 84 Zakona. V ¢€asti I. vyroku tohoto rozhodnuti jsou tyto povinnosti ulozeny.

Povinnost umoznit pfistup ke specifickym sitovym prvkiim a pfifazenym prostfedkiim
uklada spravni organ proto, aby se alternativhim operatoriim technicky umoznilo vyuzivat
velkoobchodni Sirokopasmovy pfistup a poskytovat sluzby s vyuzitim téchto pfistupl bez
nutnosti budovat novou infrastrukturu ke koncovému uzivateli. Velkoobchodnim
Sirokopasmovym pfistupem — datovym tokem (bitstream) se vtomto pfipadé rozumi
poskytovani pfenosové kapacity mezi koncovym uzivatelem pfipojenym prostfednictvim
ucCastnického vedeni a bodem pfistupu, ktery je dostupny jinému operatorovi. Vyse
uvedenym je myslen velkoobchodni produkt sestavajici se z ¢asti DSL (pfistupové vedeni
véetn& DSLAMu) a datovych sluzeb patefni sité (tzv. ,backhaul®). Ugastnik fizeni je povinen
vyhovét pfiméfenému pozadavku jiného podnikatele tak, aby bylo tomuto jinému podnikateli
umoznéno poskytovat pfenosovou kapacitu Sirokopasmovych dat v obou smérech koncovym
uzivatelum. Jiny podnikatel pak mize nabizet své vlastni sluzby s pfidanou hodnotou. Jiny
podnikatel zarovefi musi mit moznost odliSovat své sluzby pozménénim technickych
parametrll a/nebo uzitim své vlastni sité. Umisténi bodu pfistupu (point of access, tj. bod,
kde dochazi k pfedavani provozu) podminuje jednak moznost ovladat technické parametry,
se kterymi jsou sluzby poskytovany koncovym uzivatelim, a jednak moznost vyuzit vlastni
sité namisto sité Udastnika fizeni. Sirokopasmovy pristupovy server (BRAS) fidi ugastnik
fizeni, jeho nastaveni se provadi na zakladé definovanych pozadavk( alternativniho
operatora.

Spravni organ proto v &asti . bodé 1 pism. b) az d) vyroku rozhodnuti stanovil
UCastniku Fizeni dalSi povinnosti, které maji umoznit alternativnim operatorim Iépe
diferencovat jejich sluzby od sluzeb uc¢astnika fizeni.

Za parametry, které jsou kliCové pro moznost diferenciace sluzeb jinych operator(
od sluzeb 0&astnika Fizeni, spravni organ povaZuje garanci servisni podpory (SLA),
dostupnost sluzby, agregaci, datové limity a rychlost. Dulezita pro poskytnuti maloobchodni
sluzby jinymi operatory je také doba, v pribéhu které je koncovy uzivatel pfeveden od
jednoho poskytovatele sluzeb k druhému.

Garance servisni podpory (SLA) je zavisla na smluvni Upravé zucastnénych stran
a na zakladé moznosti U¢astnika Fizeni urcitou vySi SLA garantovat. Podle nazoru spravniho
organu vSak pravé takova garantovana servisni podpora velkou mérou pfispiva k moznosti
alternativnich operatord poskytovat potfebné garance sluzeb i na maloobchodni Urovni
v pfipadé zfizenych sluzeb.

Dostupnost sluzby pfispiva Kk jistoté jiného poskytovatele ohledné spravného
fungovani poskytnuté sluzby, kterou pak mlze pfenést na svého koncového uzivatele.
Spravni organ povazuje za nutné, aby dostupnost sluzby byla v referenéni nabidce
vyjadifena v procentnim poméru fadného fungovani objednané sluzby. Toto procento by pak
mélo byt odvozeno od realné poruchovosti, se kterou je spojeno dosavadni velkoobchodni
poskytovani Sirokopasmovych sluzeb ze strany ucastnika fizeni. Nedilnou soucéasti sluzby
jsou i objednavkové systémy slouzici k jejimu zfizeni. Dostupnost objednavkovych systému
pfispiva k jistoté jiného poskytovatele ohledné data finalni realizace sluzby, kterou pak mize
prenést na svého koncového uzivatele. Také dostupnost objednavkovych systému by pak
méla byt odvozena od dosavadni realné poruchovosti. Nedilnou soucasti referen¢ni nabidky
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pak musi byt ujednani, ktera feSi pfipady, kdy smluvné uzaviend dostupnost sluzby neni
pinéna.

Spravni organ povazuje za nutné, aby alternativni operator mél moznost
od spoleCnosti ziskat takovy souhrnny datovy limit, ktery bude naprosto nezavisly
na nastavenych datovych limitech jeho koncovych uzivateld. Timto bude alternativnimu
operatorovi dana volnost v pferozdélovani datovych limitd na jednotlivé koncové uzivatele
a tak i lepSi realizace vlastni Fair User Policy (FUP). Tato specificky definovana povinnost
je uloZena i s ohledem na skute€nost, Ze ucastnik fizeni pro vétSinu svych maloobchodnich
zakaznikl zrusil datové limity. Tyto maloobchodni sluzby vSak realizuje na velkoobchodnich
vstupech obsahujicich celkovy datovy limit.

Pro =zajisténi moznosti dynamického fizeni agregace ze strany alternativnich
operatort je tfeba v feSeni pfistupu na IP nabidnout alternativnim operatorim moznost
objednani dostatecné dedikované kapacity IP transportni sit€ mezi Sirokopasmovym
pfistupovym serverem BRAS a Edge Routerem uréenym pro pfipojeni alternativniho
operatora kIP siti incumbenta. Naslednym definovanim poctll zakaznikd (véetné jejich
prfenosovych rychlosti) vstupujicich do agregac¢niho bodu v ramci BRASu a volbou kapacity
dedikovaného svazku od BRASu k Edge Routeru muze alternativni operator dynamicky Fidit
agregacni pomér pro své koncové uzivatele nezavisle na nabidce statickych agregacnich
poméru ucastnika fizeni. Spravni organ dodava, Ze situaci ohledné agregacnich poméru
bude nadale vyhodnocovat a dukladné sledovat nabidku Sirokopasmovych maloobchodnich
sluzeb ucastnika fizeni sohledem na mozné poskytovani sluzeb zalozenych
na velkoobchodnich vstupech spadajicich do vymezeni trhu &. 5.

Spravni organ sohledem na sva zjisténi ohledné poskytovani sluzeb
Sirokopasmového pfistupu povazuje za nutné uloZit specifickou povinnost pfistupu, ktera
bude garantovat pfi jeho pfechodu k jinému poskytovateli na zakladé velkoobchodni nabidky
Ucastnika Fizeni preruseni poskytovani sluzby koncovému uzivateli pouze v minimalnim
mozném Case. Doba preruSeni poskytovani sluzby musi odpovidat pouze nutnym
vykonanym procesum souvisejicich s pfechodem koncového uzivatele mezi poskytovateli.
Tento proces musi byt v souladu s principem nediskriminace.

V pfipadech, kdy koncovy uzivatel alternativniho operatora nechce vyuzivat vefejné
dostupnou telefonni sluzbu, ale pouze uzavfit smluvni vztah na sluzbu Sirokopasmového
pfistupu (tzv. naked DSL), je nutné, aby alternativni operator mél pro néj moznost takovy typ
pfistupu s vyuzitim velkoobchodni nabidky Sirokopasmového pfistupu realizovat. Do ceny
za tento pfistup ucastnik fizeni zahrne pouze nezbytné nutné naklady, které vynaloZil
na pfistup v pevném misté pro realizaci sluzby Sirokopasmového pfistupu xDSL. Z rozsahu
nakladd tedy budou vylou€eny ty, které jsou vynalozeny na pfistup v pevném misté pro
realizaci vefejné dostupné telefonni sluzby. Podnik s vyznamnou trzni silou nesmi podle § 82
odst. 2 Zakona v referencni nabidce pfistupu nebo propojeni poZzadovat, aby jini podnikatelé
Zadajici pfistup platili za prostfedky a provozné-technické sluzby, které nejsou nezbytné pro
pozadovanou sluzbu. Realizace tohoto pfistupu musi byt umoznéna i na ucastnickych
kovovych vedenich, na kterych v dobé Zadosti jiného podnikatele na zakladé pozadavku jeho
koncového uzivatele nejsou poskytovany zadné sluzby elektronickych komunikaci (tedy
na tzv. neaktivnich vedenich). Sirokopasmovy pFistup plynouci z této povinnosti nesmi byt
podmifiovan smluvnim ujednanim mezi koncovym uZivatelem jiného operatora a ucastnikem
fizeni.

V souCasné dobé ziskavaji alternativni operatofi velkoobchodni Sirokopasmoveé
sluzby pomoci dvou raznych velkoobchodnich nabidek (jedna se o komeréni nabidku Carrier
Broadband a referenéni nabidku Carrier IP Stream), kdy pfechod odbéru sluzby
na referencni nabidku Carrier IP Stream s sebou nese pro alternativniho operatora finanéni
i administrativni zatéz, ktera je odvozena od situace, kdy Ize migrovat pouze jednotlivé
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realizované pfistupy. Spravni organ povazuje za nutné, aby ucastnik Fizeni umoznil
hromadnou migraci vSech jednotlivych pfistupl z nabidky Carrier Broadband na nabidku
vydanou k pInéni povinnosti uloZzenych timto rozhodnutim. Spravni organ dodava, Ze touto
hromadnou migraci je minéna i situace, kdy alternativni operator bude chtit migrovat pouze
pomérnou &ast vech svych realizovanych pristupd. Ugastnik Fizeni proces migrace provede
pouze za uhradu naklad( vynaloZzenych na proces této migrace.

Podle nazoru spravniho organu je proto nezbytné, aby referenéni nabidka, kterou
bude ucastnik Fizeni podle tohoto rozhodnuti vydavat, obsahovala i tyto varianty a souvisejici
podminky feSeni pfistupu k datovému toku. V pfipadé nedostateCné uUpravy moznosti
pristupu k datovému toku v referenni nabidce vydané ucastnikem fizeni, ktera by nevedla
k dislednému plnéni povinnosti podle Zakona a tohoto rozhodnuti, tj. zejména neumoznila
alternativnimu operatorovi odliSovat své sluzby takovym zplUsobem, aby se nejednalo pouze
o formu preprodeje sluzeb Ugastnika Fizeni, je Ufad opravnén podle § 82 odst. 3 Zakona
rozhodnout o jeji zméné.

Pfi pInéni povinnosti ulozené v bodé 1 pism. c¢) c&asti |. vyroku rozhodnuti
je ponechano na rozhodnuti Ucastnika fizeni, jestli vyda na tuto dil¢i povinnost specialni
referenéni nabidku nebo patficné aktualizuje vS8echny stavajici nabidky Sirokopasmového
pfistupu tak, aby nebyla dostupnost sluzby plynouci z této povinnosti omezena povinnou
vazbou na referencni nabidku vydanou k pInéni povinnosti uloZzenych timto rozhodnutim.
Spravni organ povazuje za nutné, aby Kk pInéni ostatnich ulozenych povinnosti doslo
aktualizaci stavajici referenéni nabidky. Postup vydani nabidek je stanoven v opatfeni
obecné povahy vydaném k provedeni § 82 odst. 4 Zakona, kterym se stanovi rozsah, forma
a zpusob uvefejnovani informaci tykajicich se pfistupu ksiti nebo propojeni siti
elektronickych komunikaci, jakoz i nalezitosti, rozsah a forma referen¢ni nabidky pfistupu
a propojeni.

Povinnost prahlednosti spravni organ uklada tak, aby vSem podnikatellim byly
dostupné informace potfebné jak ke vstupu na trh, tak k samotnému poskytovani sluzeb.
Mira informovanosti subjektldl plsobicich na tomto relevantnim trhu pozitivné ovliviiuje jejich
moznosti a chovani a v Uzké souvislosti s povinnosti nediskriminace tak napomaha vytvoreni
konkurenéniho prostredi.

Povinnost nediskriminace se uklada s umyslem docilit poskytovani sluzeb
na relevantnim trhu za rovnocennych podminek. U&astnik Fizeni musi vyhovét vsem
pfiméfenym pozadavkim na pfistup k své siti, a to ve stejné kvalité, v jaké je poskytuje pro
sluzby vlastni, vlastnich organiza¢nich slozek, popfipadé svym dcefinym spoleénostem nebo
spoleénikim nebo uvnitf podnikatelského seskupeni. Dale je nutné, aby pfi pocatku
poskytovani novych sluzeb vyplyvajicich ztohoto rozhodnuti (Sirokopasmovy pfistup
ve formé ,naked DSL®) méli vSichni poskytovatelé rovnocenné podminky, tedy i shodné
datum pocatku poskytovani takovéto maloobchodni sluzby. To nevyluCuje dfivéjSi
poskytovani sluzeb v omezeném rozsahu v ramci pilotniho provozu, jestlize bude ostatnim
poskytovatelim sluzeb ze strany ucCastnika fizeni umoznén obdobny pilotni provoz. Lze
predpokladat, ze dfivéjSi spusténi sluzby ze strany u€astnika fizeni Ci jiného poskytovatele,
by mohlo vést k vyraznému naruseni hospodarské soutéZe na souvisejicim maloobchodnim
trhu xDSL. Spravni organ s ohledem na vyvoj sluzeb elektronickych komunikaci, zejména
poskytovani sluzeb na bazi Voice over IP (VolP), povazuje za nutné k vykladu povinnosti
nediskriminace zminit nasledujici. Z povinnosti nediskriminace vyplyva, Ze ucastnik fizeni
v pfipadé, kdy bude svym uzivatelim nabizet sluzby VolP a datovému provozu pro tuto
potfebu pfidéli vySsi prioritu, pfip. upravuje rychlost smérem od uZivatele (upload), musi
poskytnout podobnou moznost nastaveni sluzby i alternativnim poskytovateliim.

Vedeni oddélené evidence nakladd a vynosl podle opatfeni obecné povahy
vydaného k provedeni § 86 odst. 3 Zakona, kterym se stanovi metodika ucelového ¢lenéni
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nakladll a vynosu a jejich pfifazovani a urCuje se struktura vykazovanych informaci, umozni
urCit naklady na poskytované sluzby a prokazat, Zze nedochazi k neoddvodnénému
kiizovému financovani. Tato povinnost Uzce souvisi s povinnosti nediskriminace, nebot
na podkladech z oddélené evidence nakladd a vynoslO ucastnik fizeni mlze prokazat,
Ze uplatfiuje rovnocenné podminky za rovnocennych okolnosti pro ostatni podnikatele
poskytujici rovnocenné sluzby a poskytuje jim sluzby a informace za stejnych cenovych
podminek, jako je poskytuje vlastnim organizacnim slozkdm, popf. svym dcefinym
spole¢nostem.

Spravni organ uklada vy$e uvedené povinnosti s cilem zajistit trvalé konkurenéni
prostfedi na relevantnim trhu v zajmu koncovych uzivatelll a spotfebitelt. | podle prava
Evropskych spoleCenstvi je regulator opravnén k regulaénim zasahim s tim, Ze napravna
opatfeni vedou k zvySeni prosperity. Rozhodnutim ukladané povinnosti splfiuji princip
proporcionality ve vztahu k vysledkim analyzy trhu €. 5, tedy napravna opatfeni jsou
odpovidajici k vySi stanovené vyznamné trzni sily a k celkovému stavu na daném trhu, jejich
cilem je trvale konkurenéni prostfedi na relevantnim trhu &. 5. Ugastnik Fizeni uz plnil
povinnosti uvedené ve vyroku tohoto rozhodnuti v souladu s pfedchozi pravni Upravou, proto
spravni organ pfedpoklada, Zze ucastnikovi fizeni nepfinese toto rozhodnuti dalsi naklady
omezujici ho v jeho ¢innosti vice, nez je pfiméfené.

K Casti Il. vyroku

Lhuta pro spinéni vétSiny uloZzenych povinnosti je stanovena na 60 dnlG od pravni
moci tohoto rozhodnuti. Tuto Ih(tu je tfeba povazovat za pfiméfenou s ohledem
na skute¢nost, Ze obdobné povinnosti byly u¢astniku fizeni uloZeny jiZz v minulosti.

K Casti lll. vyroku

Spravni organ IhGtu pro vydani referenéni nabidky pro plnéni povinnosti uvedenych
v bodé 1 pism. c¢) a pism. d) &asti |. vyroku rozhodnuti prodlouzil na celkovych 90 dn
od nabyti pravni moci rozhodnuti. Tato lhuta je tedy o 60 dnl kratsi, nez je Ihata pro plnéni
téchto povinnosti, a to s ohledem na skute¢nost, Ze jinym poskytovatelim timto bude dan
Casovy interval slouzici k otestovani a implementaci novych procest do vlastnich systému.
Spravni organ lhutu pro spinéni povinnosti uvedenych v bodé 1 pism. c) a pism. d) Casti
l. vyroku rozhodnuti prodlouzil na celkovych 150 dnu od nabyti pravni moci rozhodnuti. Takto
upravenou |hGtu spravni organ povazuje za pfiméfenou s ohledem na potfebu pfipravy
realizace t&chto novych sluzeb. Uprava referenéni nabidky k plnéni povinnosti uloZenych
v bodé 1 pism. b) Cisl. 5, vbodé 1 pism. ¢) a vbodé 1 pism. d) &asti I. vyroku rozhodnuti
muze byt provedena samostatné podle jednotlivych povinnosti.

K €asti IV. vyroku

Podle ustanoveni § 51 odst. 5 Zakona Ufad rozhodne o zachovani, zméné nebo
zruSeni povinnosti podle § 51 odst. 3, 4 a 9, pokud tyto na relevantnim trhu jiz existuji.
Spravni organ konstatuje, Ze na zakladé zavérd minulé analyzy byly u€astniku Fizeni uloZzeny
povinnosti podle § 51 odst. 3. Sohledem na skuteénost, Ze rozhodnutim
¢. SMP/5/12.2008-16 pozbylo vykonatelnosti a jinych pravnich ucinkl rozhodnuti
¢. SMP/12/09.2006-62, ¢j. 32 830/2006-609/V. vyf., ze dne 11. zafi 2006, pozbyly uc€inku
i povinnosti ulozené na jeho zakladé rozhodnutim ¢ REM/12/10.2006-69. Spravni organ
prodlouzil pInéni téchto povinnosti do doby pInéni povinnosti podle ¢&asti Il. vyroku
rozhodnuti, a to s ohledem na skute€nost, Zze tyto povinnosti jsou shodné jako dosavadni
uloZené povinnosti. Spravni organ povaZzuje za nutné doplnit, Ze rozhodnutim ve skuteénosti
doSlo vhledem k dosavadnim povinnostem k zachovani povinnosti nediskriminace,
prihlednosti a oddélené evidence nakladi a vynosu. Doslo ke zméné povinnosti umoznit
pfistup.
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*kk

S ohledem na uvedené bylo dne 30. zafi 2008 s ucastnikem Fizeni zahajeno spravni
fizeni podle § 51 odst. 3 Zakona ve véci uloZeni povinnosti podniku s vyznamnou trzni silou.
Ugastnik fizeni byl spravnim organem v zaslaném oznameni o zahajeni spravniho fizeni
vyzvan k vyjadfeni a navrzeni dukazu a byla mu poskytnuta lhita 14 dnd ode dne doruéeni
oznameni.

Ugastnik fizeni se vyjadfil dopisem ze dne 14. fijna 2008.

Ve své prvni pfipomince navrhuje vypustit povinnost garantované dostupnosti sluzby
(v €asti I. bodu 1 pismeno b) &isl. 2).

Spravni organ s timto navrhem nesouhlasi, garantovana dostupnost sluzby pfispiva
k jistoté jiného poskytovatele ohledné spravného fungovani poskytnuté sluzby, kterou pak
mulze prenést na svého koncového uzivatele. Spravni organ povazuje za nutné, aby
garantovana dostupnost sluzby byla v referenéni nabidce vyjadfena v procentnim pomeéru
fadného fungovani objednané sluzby. Toto procento by pak mélo byt odvozeno od reéalné
poruchovosti, se kterou je spojeno dosavadni velkoobchodni poskytovani Sirokopasmovych
sluzeb ze strany ucastnika fizeni.

Ugastnik fizeni dale namita, Ze lhdta v délce 120 dnG pro splnéni povinnosti
pfechodu koncového uZivatele mezi poskytovateli neni pro modifikaci a implementaci
IT systému dostateéna a 2zada o jeji prodlouZeni na 150 dntl. Ugastnik fizeni dale nesouhlasi
s navrhovanou lhatou 120 dnl pro splnéni povinnosti poskytovani tzv. ,naked DSL® tato
Ihdta je udajné nedostatecna pro plnou funkénost systému s ohledem na jejich automatizaci.

Spravni organ souhlasil s prodlouzenim lhaty pro spinéni povinnosti dle navrhu
ucastnika fizeni na 150 dna.

Spravni organ se vySe uvedenym zplUsobem vypofadal s navrhy a namitkami
Ucastnika fizeni a s jeho vyjadfenim k podkladdm k rozhodnuti uplatnénymi v prabéhu
spravniho fizeni a vypracoval navrh rozhodnuti v této véci.

*k*k

Na zakladé § 130 Zakona a podle Pravidel Ceského telekomunikaéniho Gfadu pro
vedeni konzultaci na diskusnim misté spravni organ zverejnil navrh rozhodnuti v€éetné vyzvy
k uplatnéni pfipominek na diskusnim misté dne 24. Fijna 2008. Pfipominky k navrhu
rozhodnuti bylo mozno uplatnit do 24. listopadu 2008. V této |haté uplatnily pfipominky Ctyfi
dotéené subjekty.

Prvni pfipominka sméfovala k rozSifeni pism. a) bodu 1. &asti I. vyroku rozhodnuti
(tedy povinnosti umoznit pfistup) o skute¢nost, ze Sirokopasmovy pfistupovy server (BRAS)
fidi Ucastnik Fizeni, jeho nastaveni provede ucCastnik fizeni na zakladé definovanych
pozadavkU alternativniho operatora a dale o fakt, ze datovy tok (bitstream) ze sité ucastnika
fizeni musi zejména umoznit prioritizaci datového provozu pro poskytovani sluzeb na bazi
Voice over IP (VolP) na zakladé definovanych pozadavku alternativniho operatora.

Spravni organ pfipominku zvazil a konstatuje, ze prvni véta navrhovaného doplnéni
je jednoznacné deklarovana v odlvodnéni vyroku rozhodnuti a dale uvadi, Ze nepovazuje
za nutné ji vkladat do vyrokové &asti rozhodnuti.

DalSi pfipominka se tykala rozSifeni povinnosti ulozené v bodé 1) pism. b) &isl. 1
¢asti . vyroku rozhodnuti o takovou miru garance servisni podpory (SLA), ktera by umoznila
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jinému podnikateli kvalitativné odliSit vlastni nabizené sluzby od sluZzeb uc€astnika Fizeni. Kdy
za pfiméfeny pozadavek je rovnéz povazovan pozadavek na garanci servisni podpory nad
ramec kopirovani maloobchodni nabidky ucastnika fizeni, v€etné pfistupového kovového
vedeni. DotCeny subjekt dale uvadi, Ze stavajici uroven garance servisni podpory
neumozfiuje ostatnim operatorlm nabidnout specifickym typdm koncovych uzivateld,
napriklad ale nejen firemnim zakaznikim, uroven servisni podpory, ktera by umoznila
kvalitativné odliSit jimi nabizené sluzby od sluzeb ucastnika fizeni. Zaroven ale uvadi,
ze vyS88i uroven servisni podpory, nez momentalné obsahuje velkoobchodni nabidka,
nenabizi svym zakaznikim ani Uc¢astnik fizeni. Takto navrzena povinnost je nutna hlavné
v souvislosti s navrhovanym napravnym opatfenim dle bodu 1 pism. c¢) &asti I. vyroku
rozhodnuti (,naked DSL").

Spravni organ pfipominku zvazil a v souladu s analyzou konstatuje, Zze zvySena
garance servisni podpory je dostupna prostfednictvim produktd na jinych relevantnich trzich
(pronajaté okruhy). Pozadavky na vys8i garanci servisni podpory, vcetné& garance
pfistupového kovového vedeni, nez poskytuje sam uc€astnik fizeni na maloobchodnim trhu,
by pfedstavovaly vynalozeni nepfiméfené vysokych nakladl ze strany uc€astnika Fizeni.
Ty by se pak ve vysledku promitly do vy8Si ceny jak pro spotfebitele, tak ve velkoobchodni
nabidce. Spravni organ dodava, Ze jim navrhované povinnosti davaji alternativnim
operatorim dostatenou moznost odliSit své sluzby od sluzeb ucastnika fizeni.

Cast pripominek sméfovala k dopInéni konkrétniho procentniho vyjadfeni Fadného
fungovani sluzby, resp. konkrétnich Iht pro pfechod koncového uzivatele mezi jednotlivymi
poskytovateli do vyrokové ¢asti rozhodnuti.

Spravni organ pfipominky zvazil a konstatuje, Zze povazuje za dostate¢né definice
procentniho vyjadfeni, resp. Ih(it pro pfechod uc€astnika uvedené v navrhu rozhodnuti. Dale
uvadi, Zze ma v pfipadé nedulsledného pinéni ulozenych povinnosti je opravnén podle § 82
odst. 3 Zakona rozhodnout o zméné v referenéni nabidce.

Dalsi pfipominka sméfovala k vypusténi, pfip. k upravé povinnosti ulozené v bodé 1)
pism. b) Cisl. 2 €asti I. vyroku rozhodnuti tak, aby spolenost Telefonica O2 oznamovala
pouze informaci o dostupnosti sluzby ve formé procentniho vyjadfeni fadného fungovani
sluzby.

Spravni organ pfipominku zvazil a pfistoupil k upravé pfedmétného bodu vyroku
rozhodnuti. Nicméné Uuprava neni shodna s navrhem dotéeného subjektu, protoze
ma spravni organ zato, Zze dostupnost sluzby prispiva k jistoté jiného poskytovatele ohledné
spravného fungovani poskytnuté sluzby, kterou pak muze pfenést na svého koncového
uzivatele. V pfipadé, ze smluvné ujednana dostupnost sluzby neni naplhovana, vytvari
se prostor pro uplatnéni slevy nebo uplatnéni sankci.

DalS$i pfipominka sméfovala k prodlouzeni lhity mezi vydanim referenéni nabidky
a skute¢nym spusténim sluzby na 90 dni s ohledem na sloZitou implementaci. DotCeny
subjekt dale navrhuje, aby spravni organ zavazal uCastnika fizeni tuto dobu dodrzet
i v pfipadé, kdy se ucastnik Fizeni rozhodne sluzbu nabidnout dfive nez mu uklada napravné
opatfeni.

Spravni organ pfipominku zvazil a konstatuje, Ze povazuje za dostateCnou |h{tu
60 dnu mezi zvefejnénim referencni nabidky a samotnym poskytovanim sluzby s ohledem
na skutec¢nost, Ze alternativni operatofi jiz v dnesni dob& maji implementovany procesy pro
realizaci obdobnych velkoobchodnich produktt Ucastnika fizeni. Dale spravni organ uvadi,
ze s ohledem na princip nediskriminace akceptoval pozadavek na znemoznéni rozdilného
zahajeni komeréniho poskytovani sluzeb ,naked DSL* alternativnimi operatory a u€astnikem
fizeni by mohlo vést k naru$eni hospodarské soutéze na maloobchodnim trhu xDSL. V tomto
smyslu proved| spravni organ Upravu rozhodnuti.
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DalSi pfipominka sméfovala ke zkraceni lhuty pro splnéni povinnosti ulozenych
v bodé 1 pism. b) &isl. 5, v bodé 1 pism. ¢) a v bodé 1 pism. d) &asti |. vyroku.

Spravni organ pfipominku zvazil a konstatuje, Zze povazuje Ihutu 60 dni mezi
zvefejnénim referencni nabidky a samotnym poskytovanim sluzby za adekvatni, nebot tato
Ihita poskytne vSem alternativnim operatorim moznost plné implementovat nové procesy
souvisejici s nové ulozenymi povinnosti.

Cast pfipominek sméfovala k Upravé vyroku rozhodnuti tak, aby v ném byla uloZena
i povinnost garance funk&nosti objednavkovych systému, a to vcetné smiluvni pokuty
v pfipadé jejich vypadka.

Spravni organ pfipominky zvazil a v jejich smyslu upravil rozhodnuti.

Posledni pfipominka sméfovala k upravé textu odudvodnéni vyroku rozhodnuti, kdy
dotéeny subjekt pozadoval vypusténi pfesnéjsi specifikace principu nediskriminace.

Spravni organ pfipominku zvazil a akceptoval ji.

*kk

Spravni organ dal u¢astniku fizeni moznost, aby se v souladu s § 122 odst. 5 Zakona
vyjadfil k podkladiim rozhodnuti a navrhl pfipadné doplnéni. Ugastnik Fizeni se seznamil
se spisem dne 8. prosince 2008 a ponechal si Ihiitu 14 dnG na pFipadné vyjadreni. Ugastnik
fizeni zaslal doplfiujici pfipominky podanim ze dne 18. prosince 2008.

Cast pfipominek se tykala povinnosti uloZzené v bod& 3 pism. c) &asti I. vyroku
rozhodnuti, kdy podle ucastnika fizeni jde takto navrzena povinnost nad ramec povinnosti
nediskriminace. Mezi povinnosti ,naked DSL* a povinnosti umoZznit pfechod ucastnika, resp.
dostupnosti hromadné migrace mezi sluzbami Carrier Broadband a Carrier IP Stream pak
nevidi souvislost a ani neni nezbytna.

Spravni organ pfipominku zvazil a upravil text vyroku rozhodnuti tak, aby pocCatek
poskytovani maloobchodni sluzby ,naked DSL“ byl svazan pouze s plnénim povinnosti
ulozené v bodé 1 pism. c) €asti I. vyroku rozhodnuti.

Dalsi pfipominka se tykala moznosti poskytovat pilotni projekty sluzby ,naked DSL*
pred lhudtou pro spinéni povinnosti ulozené v bodé 1 pism. c) €asti I. vyroku rozhodnuti.
Ugastnik Fizeni konstatoval, Ze povinnost uloZena v bod& 3 pism. c) &asti |. vyroku
rozhodnuti by se neméla vztahovat na pilotni projekty, pokud uc€astnik fizeni poskytne svym
velkoobchodnim partnerdm prostfedky pro spusténi ekvivalentnich pilotnich projektd
na maloobchodni udrovni. Poskytovani sluzeb vtestovacim rezimu je zcela béznou
a nezbytnou praxi pfed spusténim novych sluzeb a neni mozné ho vyloucit, pokud nedojde
k diskriminaci ostatnich operatoru.

Spravni organ pfipominku zvazil a konstatuje, ze nebylo jeho zamérem zakazat
realizaci pilotnich projektl, v tomto ohledu pak upravil odivodnéni vyroku rozhodnuti.

Posledni pfipominka souvisela s bodem 1 pism. b) &isl. 2 &asti |. vyroku rozhodnuti,
kdy ucastnik fizeni pozadoval vypusténi slov ,v€etné dostupnosti objednavkovych systému®.
Podle vyjadfeni spole¢nosti Telefénica O2 funguji objednavkové systémy na softwarové
platformé, ktera slouzi zaroveh pro pfijimani objednavek jak velkoobchodnich tak
maloobchodnich sluzeb. Vypadek systému se projevi nemoznosti pfijimat objednavky obou
typl sluzeb, nedochazi tak k diskriminaci zadnych zakaznik(l. Objednavkovy systém neni
slozen pouze z jednoho systému, ale tvofi jej nékolik diléich systému, které tvofi finalni
funkéni celek pro objednavani maloobchodnich a velkoobchodnich sluzeb. UloZeni této
povinnosti, s ohledem na implementacni naroky, neodpovida charakteru pfredmétné sluzby,
zakaznikld. Srovnatelnou sluzbu pak ucastnik fizeni neposkytuje ani na maloobchodni drovni
a povazuje ji vzhledem k uvedenym skuteCnostem za nepfiméfenou.
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Spravni organ pfipominku neakceptoval. Dostate¢nou dostupnost objednani sluzby
povaZzuje spravni organ za nedilnou soucast sluzby, jejiz poskytovani je uloZeno timto
rozhodnutim. To umozni jinym poskytovatelim garantovat dobu zfizeni sluZby
na maloobchodni Urovni. S ohledem na podil U¢astnika fizeni na dotéeném relevantnim trhu
povazuje spravni organ dostate¢nou dostupnost sluzby, véetné moznosti jejiho objednani,
za kli¢ové pfedpoklady pro existenci alternativnich nabidek ostatnich poskytovatell sluZeb.

Podle nazoru spravniho organu zajisténi dostupnosti objednani sluzby vyjadiené
v procentech mlze byt odvozeno od soucasné realné dostupnosti objednavkoveho systemu
sluzby a nepredstavuje Zadné mimofadné implementacni naroky.

*kk

Spravni organ podle § 130 odst. 3 Zakona konzultoval konecny text navrhu
rozhodnuti s Ufadem pro ochranu hospodarské soutéze. Pfedseda UOHS dopisem ze dne
21. ledna 2009 sdélil, Ze k rozhodnuti nema zadné pfipominky.

Feddk

S ohledem na vy$e uvedené, v souladu se zakladnimi principy vychazejicimi
z pravniho ramce Evropskych spoleCenstvi, s cilem nahradit chybgjici ucinky hospodarske
soutéze, vytvaret predpoklady pro rfadné fungovani hospodarské soutéze a pro ochranu
uzivatelt a dalSich Géastnikd trhu do doby dosazeni pIné konkurenéniho prostrfedi spravni
organ rozhodl tak, jak je uvedeno ve vyroku tohoto rozhodnuti.

Pouceni:

Proti tomuto rozhodnuti neni pfipustny opravny prostredek.

Za Radu Ceského telekomunikagniho Ufadu:
PhDr. Pavel Dvorak, CSc.
pfedseda Rady
Ceského telekomunika&niho tfadu

(High
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