Pripominky uplatnéné k navrhu rozhodnuti €. REM/5/XX.2015-Y o ulozeni povinnosti na relevantnim trhu €. 5 — Velkoobchodni Sirokopasmovy pristup v sitich

elektronickych komunikaci

Cl., odst., Pavodni text Pripominkujici L
pism., bod, ! subjekt Pozmeénovaci navrh Stanovisko CTU
- navrhu R .
radek (€. pripominky)

Cast I bod 1 | Povinnost T-Mobile Czech Operatofi navrhuji ulozit SMP operatorovi v ramci povinnosti | Neakceptovano.
umoznit pristup Republic a.s.; pfistupu podle ¢lanku 1, aby nemohl smluvné zakazat dalSi
ke specifickym — f . p | Vvetkoobchodni prodej (tzv. pfeprodej) jeho velkoobchodnich | Spravni organ si neni védom skutenosti, Ze by spolegnost O2
itovym prvkam odafone Czec sluzeb. &7 i i syv i
sitovym pn Republic a.s zakazovala dalSi velkoobchodni prodej svych velkoobchodnich
a prirazenym o 5 s oy S . . . luzeb

ol Oduvodnéni: Operatofi povazuji za jeden ze zakladnich | Sluzeb.

prostfedkim pro | (1) - P . - .
- 5 regulatornich principti, aby SMP operator nemél pravo
ucel sluzby < . Co o . A . A . .
velkoobchodniho a moznost zasahovat do obchodni strategie jinych operatorti, | Obecné spravni organ uvadi, Ze spolecnost O2 takovy zékaz
Sirokopasmoveého zejm. aby nemohl ovliviiovat zplisob pouZiti jim poskytnutych | nemtze uplatfiovat, protoZe je povinna poskytovat svym
pFistupu v sitich velkoobchodni produktd. partnerim velkoobchodni sluzby. Nasledné vyuZiti téchto
elektronickych velkoobchodni sluZzeb zavisi jizZ na velkoobchodnim partnerovi,
komunikaci podle tedy v&etné moznosti jejich dalsiho velkoobchodniho prodeje.
§ 84 Zakona

Cast |. bod | Povinnost T-Mobile Czech Operatofi navrhuji upraveni povinnosti v ¢&asti I. bodu 1.|Neakceptovano.

1. pism. b) | umoznit pfFistup Republic a.s.; pism. b) tak, aby tato povinnost nebyla podminéna zavaznym
kg spgcifickyrp Vodafone Czech zélrjmem’ nebo zavaznou cv>bjednévkou jineho podnikatele. | Spravni organ uvadi, Ze touto povinnosti, s ohledem na princip
sitovym prvkim Republic a.s. Vysledny text bodu b) by znél takto: pfiméfenosti, zabranuje netcelnému vynakladani prostfedkd na
2rrc)>2tr?ezc?knﬂyr:1npro @ ,b) vyhovét ptiméfenym pozadavkiim jiného podnikatele | strané spolecnosti O2 v pfipadé, ze by o danou sluzbu nebyl

ucel sluzby
velkoobchodniho
Sirokopasmového
pFistupu v sitich
elektronickych
komunikaci podle
§ 84 Zakona, a to

b)vyhovét
pfiméfenym
pozadavkum
jiného
podnikatele v
pripadé jeho
zavazného zajmu

na vyuzivani a pfistup ke specifickym sitovym prvkiim, a to za
podminek uréenych referenéni nabidkou pfistupu tak, aby
bylo umoznéno jinym podnikatelim prebirat datovy tok
(bitstream) ze sité UCastnika Fizeni do jejich sité. PFistupové
body sité musi byt realizovany tak, ze u€astnik fizeni pfedava
datovy tok (bitstream) jinému podnikateli v lokalité hrani¢nich
sitovych prvkd regionalni ethernetové sité (REN). Jedna se
o pfistupové body umisténé pFed pfistupovym serverem
BRAS;"

Odudvodnéni: Spoleénost O2 Czech Republic a.s. (dale jen
,02%) zverejnila na svych webovych strankach komeréni
referenCni nabidku RADO. V ramci této nabidky (pfiloha 1,
kapitola 3.5) jsou nabizeny i nesymetrické rychlosti, které
evidentné spadaji do relevantniho trhu ¢ 5 a technickym

zajem. Zaroven toto pravidlo nijak neomezuje alternativni
operatory ve vyuZivani této sluzby. Pokud spole€nost O2
pristupové body proaktivné vybuduje, jedna se o jeji dobrovolné
rozhodnuti, které nijak neodporuje zamyslené regulaci.

Spravni organ dale uvadi, ze tato povinnost je ulozena plné
v souladu se zavéry analyzy relevantniho trhu €. 5, ve které je
pro tento typ pfistupu pfedpokladan zdmér ze strany zadatele o
pfistup a vsouladu s principem pfiméfenosti napravnych
opatfeni ukladanych spravnim organem.
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nebo zavazné
objednavky na
vyuzivani a
pristup ke
specifickym
sitovym prvkdm,
a to za podminek
uréenych
referencni
nabidkou
pFistupu tak, aby
bylo umozZnéno
jinym
podnikatelim
prebirat datovy
tok (bitstream) ze
sité ucastnika
fizeni do jejich
sité. PFistupové
body sité musi
byt realizovany
tak, ze ucastnik
fizeni pfedava
datovy tok
(bitstream)
jinému
podnikateli v
lokalité
hrani¢nich
sitovych prvki
regionalni
ethernetové sité
(REN). Jedna se
0 pfistupové
body umisténé
pred pFistupovym
serverem BRAS;

feSenim odpovidaji pfistupu v lokalité¢ hrani¢nich sitovych
prvkl regionalni ethernetové sité (REN). Jedna se tedy
o pfistupové body umisténé pfed prFistupovym serverem
BRAS. Nabizi-li (resp. bude-li nabizet od 1. €ervna 2015)
spole¢nost O2 tyto sluzby dobrovolné na komeréni bazi, jevi
se jako zbyte€né vyzadovat pro =zahajeni poskytovani
pfistupu, resp. zacatek realizace tohoto pfistupu uzavieni
zavazné dohody s jinym poskytovatelem.
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Cl., odst.,

Plavodni text

Pripominkujici

pism., bod, . subjekt Pozménovaci navrh Stanovisko CTU
radek navrhu (€. pripominky)
Cast |. bod | pfi pinéni T-Mobile Czech Operatofi navrhuji upfesnit jednotlivé parametry urovné kvality | Neakceptovano.
1. pism. c) |povinnosti podle |Republic a.s.; poskytovanych sluzeb, které by bylo uvedeno v priloze.
pismen a) a b) Vodafone Czech Na'vr.hujien)e tedy pfidat na t<orjec b9du c) nasledujici véttu: Spravni organ predpokladal vramci pfislusné analyzy trhu
poskytovat Republic a.s »Minimalni rozsah parametru urovné kvality poskytovanych [ jozeni specifické povinnosti poskytovat SLA v souladu s
dohgdy o urovni - sllvuzeb' vcc:,\'tne ,DOKUd, “a !eJ'Ch nedodrzenl,w které bude Doporuéenim Evropské komise (2013/466/EU) o konzistentnich
kvality 3) UCastnik Ffizeni nabizet, je wuveden v pfiloze tohoto . S iy L . ,
poskytovanych rozhodnuti:* povmnostech.ned|skr|m|nace a metodikach vypoctu nakladu s
sluzeb (SLA) . o o o ) . cilem podpofit hospodafskou soutéZz a zlepSit podminky pro
Oduvodnéni: Operatofi se obavaji, ze nastaveni parametrl | inyestice do Sirokopasmového piistupu. To neznamena, ze by
urovne kvality posk_ytovanych "sluzeb a ,JeJ'Ch pokut er,Ude musela byt definovana konkrétni hodnota SLA, stejné jako
spoleénost O2 motivovat k jejich plnéni, proto povazuji za L . .. . , ,
nutné definovat tyto parametry véetné pokut v pfiloze tohoto sankce za jejich nedodr.zovanl. Spravni organ v navrhu
rozhodnuti. rozhodnuti pouze uvadi, jaka SLA by méla byt soucasti
referencnich nabidek, resp. uzavienych smluv na jejich zakladé.
Spravni organ dale dodava, ze v pfipadé, ze referenni nabidky
(a to vcéetné ¢asti definujici SLA) nepovedou k dlslednému
plnéni povinnosti, je opravnén takové referenéni nabidky zménit
v souladu s ustanovenim § 82 odst. 3 zakona o elektronickych
komunikacich.
Spravni organ tedy bude dohlizet na nastavené SLA, a to
véetné jejich dodrzovani. Zaroven spravni organ dodava, Ze ani
vramci analyzy nezaznamenal podnét, ktery by sméroval
vtomto smyslu ke stavajicim poskytovanym SLA &i
pozadavkim na jejich rozSifeni.
Castl. bod | pfi plnéni T-Mobile Czech Operatofi navrhuji, aby hodnoty pro poruseni SLA véetn& | Caste&né akceptovano.
1. pism.c) |povinnosti podle |Republic a.s.; pokut za nedodrzeni téchto SLA byly stanoveny v nové
pismen a) a b) Vodafone Czech ;’)Filozev: Né\(rhu. A to shgdné pro zakladni tak i zvySenou | Spravni organ v souladu s vyporadanim pfipominky &. 3
poskytovat . | Republic as. uroven kvality poskytovanych sluzeb. nevyhovél navrhu na zafazeni nové pfilohy s konkrétnimi
ﬁ\?;‘i’t‘;you“"’”' @ Navrh maximalni doby poruchy a minimalni Grovn& | hodnotami SLA a pokut za jejich nedodrzeni.

poskytovanych
sluzeb (SLA)

dostupnosti sluzby:

Spravni organ predpoklada, Zze SLA budou vyhodnocovana
meésicné v rezimu 24/7 individualné pro kazdou sluzbu a doplni
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Uroveri Maximalni Dostupnost | Reakéni
dostupnosti | doba pro jedné sluzby | doba do
velkoobcho | odstranéni (% ¢Gasu zahajeni

dni sluzby | poruchy kalendafnih | praci na
sluzby (hod) | o mésice) odstranéni
poruchy
(hod)
Zakladni 24 99 1
ZvySena 12 99,5 0,5
Expresni 4 99,5 0,5

VSechna SLA by méla byt vyhodnocovana mési¢né v rezimu
24/7 individualné pro kazdou sluzbu.

Oduvodnéni: Hodnoty pro zakladni uroveri jsou nastaveny na
zakladé bézné dostupnych hodnot dostupnych na sluzbach ze
stejného relevantniho trhu v zahranic¢i (napfiklad v Némecku,
Portugalsku a Spanélsku). Hodnoty pro zvySenou Urovef
vychazi z o¢ekavani koncovych odbérateld maloobchodnich
sluzeb, které budou prostfednictvim velkoobchodnich sluzeb

poskytovany (zejména v business segmentu).

SLA — pro smluvné ujednanou urovern fadného fungovani

velkoobchodni sluzby

v tomto smyslu odGvodnéni rozhodnuti.

Spravni organ rovnéz dale doplni ¢ast | bod 1. pism. c) podbod
2) popisujici parametry SLA pro sluzby se zvySenou kvalitou
o parametr spolehlivost fungovani velkoobchodni sluzby za
kalendafni mésic.
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Operatofi souhlasi s povinnosti poskytovat smluvné
ujednanou uroven fadného fungovani velkoobchodni sluzby
vyjadienou procentualnim vyjadfenim dostupnosti za
kalendafni mésic a =zaroven navrhuji upravit podminky
uplatnéni smluvni pokuty pfi jejim poruSeni a to nasledujicim
zpusobem.

Vyhodnoceni parametru by mélo byt posuzovano na mésiéni

bazi zvlast pro kazdou individualni sluzbu. Navrh smluvni
pokuty za nedodrzeni dostupnosti sluzby — zakladni droven:

Skute€na dostupnost jedné | Smluvni pokuta [% mési¢ni
sluzby [% Casu ceny sluzby ]
kalendarniho mésice]

dostupnost > 99% vcetné 0%

99% > dostupnost > 98% 10%

98% > dostupnost >97% 20%
véetné

97% > dostupnost > 96% 30%
véetné

96% > dostupnost > 95% 40%
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véetné

kazdé zapocaté procento
pod hodnotu 95%

3%

Navrh smluvni pokuty za nedodrzeni dostupnosti sluzby —
zvySena uroveri:

Skute€na dostupnost jedné
sluzby [% Casu
kalendarniho mésice]

Smluvni pokuta [%
meésicni ceny sluzby ]

dostupnost > 99,5% véetné | 0%
99,5% > dostupnost > 10%
98,5%

98,5% > dostupnost 20%
>97,5% véetné

97,5% > dostupnost > 30%
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96,5% vcetné

96,5% > dostupnost > 40%
95,5% véetné

kazdé zapocaté procento 3%
pod hodnotu 95,5%

Smluvni pokuta za kazdou zapoc€atou hodinu nad ramec
maximalni doby pro odstranéni poruchy €ini 10% z mésicni
ceny sluzby za kaZzdou zapoCatou hodinu nad ramec
maximalni garantované doby. Narok pozadovat smluvni
pokutu vznika vzdy za kazdou jednotlivou sluzbu.

Oduvodnéni: takto nastaveny vypoc€et smluvni pokuty vychazi
z naSeho navrhu stejného SLA na trhu €. 4 a je bézny v
zahranic¢i. SMP operator poskytuje podobné hodnoty SLA u
srovnatelnych, neregulovanych sluzeb.

Pokuty za SLA — pokuta za poruSeni doby zfizeni
velkoobchodni sluzby

Operatofi  navrhuji  stanovit hodnotu doby  zfizeni
velkoobchodni sluzby na 4 pracovni dny v pfipadech zfizeni
bez fyzického zasahu, resp. 10 pracovnich dnl v pfipadech
vyzadujicich fyzicky zasah:

zfizeni bez fyzického zasahu 4 pracovni dny

7/23




Cl., odst.,
pism., bod,
radek

Plvodni text
navrhu

Pripominkujici
subjekt
(€. pripominky)

Pozménovaci navrh

Stanovisko CTU

ostatni zfizeni 10 pracovnich dni

Operatofi také vyrazné doporucuji nastavit pevnou lhdtu pro
potvrzeni pfijeti objednavky sluzby, tak aby nedochéazelo k
umeélému navysSovani doby pro zfizeni.

Operatofi navrhuji, aby v pfipadé poruseni SLA doby zfizeni
typu velkoobchodni sluzby byla hodnota smluvni pokuty 10%
z ceny zfizeni sluzby za kazdy zapocaty den nad maximalni
dobu pro zfizeni:

pokuta za kazdy den poruSeni | 10% z ceny za instalaci
SLA

Odlvodnéni: Operatofi souhlasi s odvozenim pokuty od
mésiéni ceny, jsou v8ak pFesvédCeni o nutnosti stanovit
konkrétni minimaini vySi pokuty. V minulosti se u
regulovanych sluzeb SMP operatora objevovaly bud zadné,
nebo minimalni pokuty za poruSeni SLA. Naproti tomu v jinych
zemich se aplikuji za srovnatelné poruSeni relativné vysoké
pokuty stanovené bud pevnou ¢astkou (napf. vice nez 10
euro za kazdy den poruSeni v UK) nebo odvozené od ceny
instalace (zpozdéni o 1-10 dni je pokutovano smluvni pokutou
ve vySi 10% za kazdy den, pfi zpozdéni o vice nez 10 dni, je
smluvni pokuta 100% + 5% z ceny za instalaci v Némecku).

SLA — doba pro zménu poskytovatele velkoobchodni sluzby

Operatofi navrhuji, aby hodnota pro zménu poskytovatele byla
nastavena na 4 pracovni dny a smluvni pokuta za poruseni
SLA byla nastavena na 10% ceny za zménu poskytovatele
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velkoobchodni sluzby za kazdy zapocaty den nad maximalni
dobu pro provedeni zmény.

Odudvodnéni: navrh hodnoty vychazi ze stejné lhaty pfi mobilni
portabilité, vySe pokuty je nastavena obdobné jako u zfizeni
noveé sluzby, jelikoz z pohledu pfijimajiciho operatora se jedna
0 podobny ukon.

SLA — doba pro zménu typu velkoobchodni sluzby

Operatofi navrhuji nasledujici hodnoty pro zménu typu sluzby:

Konfigura¢ni zména (bez 3 pracovni dny
fyzického zasahu)

Zména vyzaduijici fyzicky 6 pracovnich dnl
zasah

Oddvodnéni: lhdta 6 pracovnich dnd pro zmény vyzadujici
fyzicky zasah vychazi ze stejného navrhu pro zfizeni sluzby,
jelikoz se jedna prakticky pro stejny ukon. Lhita 3 pracovnich
dnd pro konfiguraéni zmény vychazi z odhadované Casoveé
narocnosti na provedeni takové zmény.

SLA — spolehlivost fungovani objednavkovych systému

Operatofi navrhuji upfesnit hodnotu a zptsob vypocétu smluvni
pokuty v pfipadé nedodrzeni smluvné ujednané spolehlivosti
fungovani objednavkovych systémd a to nasledujicim
zpusobem:
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Skute¢na spolehlivosti
fungovani
objednavkovych
systému [% Casu
kalendainiho mésice]

Smluvni pokuta

dostupnost >98%

0,- K¢

dostupnost <98%

100,- K¢ za kazdou zapocatou
hodinu nefunkénosti
objednavkového systému
nasobené prumérnym dennim
poctem sluzeb objednanych za
predchazejici kalendaini mésic

Oddvodnéni: tento navrh vychazi z navrhu smluvni pokuty
uvedené v navrhu referenéni nabidky pfistupu k vefejné
pevné komunikacni siti (RAO).

SLA — procentualni vyjadreni UspéSnosti zfizeni sluzby

Operatofi navrhuji upfesnit hodnotu a zpusob vypocétu smluvni
pokuty i u procentualniho vyjadfeni Uspésnosti zfizeni sluzby,
a to nasledujicim zpUsobem:

Procentualni vyjadreni

Smluvni pokuta
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uspésnosti zfizeni

sluzby
>95% 0,- K&
<95 % 100% ceny za instalaci kazdé

objednavky, kterd uvedenou
hranici nedosahne

SLA — dostupnost DSL check (ovéfovani dostupnosti)

Operatofi navrhuji, aby sluzba Ovéfeni dostupnosti
(ADSL/VDSL check) byla dostupna min 98% méfeného
obdobi, pfi€emz dostupnosti se rozumi stav objednavkového
systému bez funkénich zavad na strané spolecnosti O2 a
méFené obdobi odpovid4 jednomu kalendafnimu mésici.

Doba planované odstavky se nezapocitava do celkové doby
dostupnosti sluzby Ovéfeni dostupnosti. Planovana odstavka
musi byt hldaSsena 7 dnl predem. Soucet dob planové
odstavky nesmi dosahovat vice nez 10 hodin za 1 kalendarni
mesic.

Pokud sluzba Ovéreni dostupnosti nebude dostupna vice nez
98 %, je velkoobchodni partner opravnén pozadovat po
spolecnosti O2 zaplatit smluvni pokutu. VySe pokuty se liSi v
zavislosti na délce zpozdéni, jak je uvedeno v tabulce nize.

Limit Smluvni pokuta

98% a vetsi 0,- K¢
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97,99% - 93% 10 000,- K&
92,99% - 88% 30 000,- K&
87,99% - a méné 100 000,- K&
Cast |. bod | pfi pinéni T-Mobile Czech Operatofi navrhuji doplnit parametr procentualni vyjadfeni | Neakceptovano.
1. pism.c) |povinnosti podle |Republic a.s.; Uspésnosti zfizeni sluzby.
podbod 1) BLSST;%\zta b) Vodafone Czech Oddvodnéni: V ramci zakladni urovné kvality sluzeb by Spravni i o’rgan nevidi prakticky ~davod — pro deﬂvr.wc.)v.gnl
dohody o trovni Republic a.s. v pfipadé poruchy velkoobchodni sluzby mél byt sledovan | & S|ed°1’a”,' tOh?tO patgmetru..Pargmetry SLA a pokuty pfi Je,J'Ch
kvality . i parametr procentudlni vyjadfeni Uspésnosti zfizeni sluzby. | nedodrzeni maji slouZit k motivaci SMP poskytovatele dodavat
®) Na zakladé zkuSenosti zfizovanim

poskytovanych
sluzeb (SLA), a
to

1) o zakladni
urovni kvality
poskytovanych
sluzeb, a to
minimalné pro
nasledujici
parametry: doba
pro zfizeni
velkoobchodni
sluzby,
procentualni
vyjadreni
spolehlivosti
fungovani
velkoobchodni
sluzby za
kalendarni
mésic, doba pro
odstranéni
poruchy
velkoobchodni
sluzby, véetné
reakéni doby do

operatord
velkoobchodnich sluzeb povazujeme za
tento ukazatel.

se
nezbytné sledovat i

sluzby v definovaném cCase a predvidatelné kvalité. Nezfizeni
sluzby je ovéem vétsinou zplsobovano objektivnimi technickymi
divody, které nelze v prubéhu zfizovani dané sluzby ovlivnit.
DalSi problémy pfi zfizovani sluzeb byvaji administrativni, kdy
se jedna o nepfesnou identifikaci koncového bodu,
nespolupracujiciho  koncového uzivatele apod. V téchto
pfipadech je slozité urit stranu odpovédnou za neuspésné

zfizeni sluzby, a tudiz i vyhodnocovat takto definovany
parametr.

Spravni organ dale dodava, ze ani vramci analyzy
nezaznamenal podnét, ktery by sméfoval k nelspésnosti

zfizeni velkoobchodni sluzby.
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zahajeni praci na
odstranéni
poruchy
velkoobchodni
sluzby, doba pro
zmeénu
poskytovatele
sluzby
poskytované na
zakladé
velkoobchodni
nabidky, doba
pro zménu typu
velkoobchodni
sluzby a
procentualni
vyjadfeni
spolehlivosti
fungovani
objednavkovych
systéma pro
velkoobchodni
sluzbu za
kalendarni
mésic.,

Cast . bod
1. pism. c)
podbod 2)

pfi pInéni
povinnosti podle
pismen a) a b)
poskytovat
dohody o urovni
kvality
poskytovanych
sluzeb (SLA), a
to

2) o zvySené
urovni kvality
poskytovanych
sluzeb, a to

T-Mobile Czech
Republic a.s.;

Vodafone Czech
Republic a.s.

©)

Operatofi navrhuji doplnit parametr procentuaini vyjadfeni
spolehlivosti fungovani velkoobchodni sluzby za kalendarni
mésic.

Oddvodnéni: V ramci zvySené uarovné kvality sluzeb pro
tzv. ,business® pfipojky je naprosto nezbytné, aby
velkoobchodni sluzba fungovala nepfretrzité, stejné tak jako je
dllezité, aby alternativni operatofi védéli dobu odstranéni
poruchy. Z tohoto duvodu navrhujeme doplnéni parametru
procentualni vyjadfeni spolehlivosti fungovani velkoobchodni
sluzby za kalendaini mésic.

Akceptovano.

Parametr bude dopInén do rozhodnuti ve smyslu navrhu, viz téz
vyporadani pfipominky €. 4.
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minimalné pro
parametr: doba
pro odstranéni
poruchy
velkoobchodni
sluzby, vcetné
reakéni doby do
zahajeni praci na
odstranéni
poruchy.

Cast |. bod |doba pro 02 Czech Republic | V ¢asti . bodé 1 pism. c) a d) navrhujeme pfeformulovat | Akceptovano.

1. pism. c) a | odstranéni a.s. parametr SLA ,doba pro odstranéni poruchy velkoobchodni

d) poruchy 7 sluzby, vCetné reakCni doby do zahajeni praci na odstranéni | Spravni organ upravi text vyroku rozhodnuti ve smyslu
velkoobchodni ) poruchy velkoobchodni sluzby” vyjmutim slov ,vcetné reakcni| hrinominky, nicméné do odivodnéni doplni, Ze za nedilnou
sluzby, v€etné doby do zahéjeni praci na odstranéni poruchy velkoobchodni <A - S ras .
reakéni doby do sluzby* Urad parametr ,reakéni doby* odstranil z vyétu KPI soucasydot’)y pro’ odsltrgnenl porucvh){ povazuje téz reakeni dobu
zahajeni praci na v pfiloze k navrhu rozhodnuti, proto navrhujeme zrcadlové do zahajeni praci na jejim odstranéni.
odstranéni odstranéni také ve vyctu parametrd SLA. Duvody spocivaji L. . L
poruchy predevsim v nejasnosti pojmu ,zahéjeni praci* Doba pro odstranéni poruchy je tedy doba od nahlaSeni
velkoobchodni a nepotfebnosti tohoto parametru v kontextu automatizace | Poruchy po jeji odstranéni, a nikoliv doba od reakce spolecnosti
sluzby systému pro nabirani hlaseni o poruse. 02 na nahlaseni poruchy po jeji odstranéni.

Cast |. bod | pfi pinéni T-Mobile Czech Operatofi navrhuji doplnéni povinnosti v ¢asti I. bodu 1. pism. | Akceptovano.

1. pism. h) | povinnosti podle | Republic a.s.; h) i o moznost migrace vSech stavajicich koncovych uzivatell
pismem a) a b) z referenéni nabidky Carrier IP Stream. Vysledny text bodu h)
vyhovét Vodafo_ne Czech by znél takto:
pfiméfenym Republic a.s. o . . . , , .
pozadavkam ®) rl) __ pii plnevm powﬂnno§‘t| ’podle pismem a) ab) vyrvwoyeg
jiného pfimérenym poza("Jav.k’u’m jiného podnlkatele pq umozneni
podnikatele na migrace vsegh stavajicich kopcovycr] uzwatellu jednotlivych
umonéni poskytovatelt z velkoobchodnich nabidek Carrier Broadband
migrace viech a Carrier IP Stream na velkoobchodni nabidku vydanou k
stavajicich provedeni povinnosti podle pismene b), a to za uhradu pouze
koncovych nezbytné nutnych nakladd vynaloZzenych v procesu této
uZivateld migrace a pfiméfeného zisku;“

jednotlivych
poskytovatell
z velkoobchodni

Oddvodnéni: V ramci pism. h) ufad uklada povinnost umoznit
migraci vSech stavajicich koncovych uzivatelll jednotlivych
poskytovatelll z velkoobchodni nabidky Carrier Broadband na
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nabidky Carrier
Broadband na
velkoobchodni
nabidku vydanou
k provedeni
povinnosti podle
pismene b), a to
za Uhradu pouze
nezbytné nutnych
nakladl
vynaloZenych v
procesu této
migrace

a pfiméfeného
zisku

velkoobchodni nabidku vydanou k provedeni povinnosti podle
pismene b), a to za Uhradu pouze nezbytné nutnych naklad
vynaloZzenych v procesu této migrace a pfiméfeného zisku.
Operatofi ale poskytuji koncovym zakaznikim sluzby i na
zakladé referenéni nabidky Carrier IP Stream, z tohoto
didvodu by méla byt ulozena povinnost migrace vsSech
stavajicich koncovych uzivatelll i ztéto velkoobchodni
nabidky. Toto dokladd i oddvodnéni Ufadu uvedené na
fadcich 521 — 527, kde je migrace zreferencni nabidky
Carrier IP Stream zminéna.

Cast |. bod
2. pism. b)

ato jak pro
vlastni
maloobchodni
sluzby
realizované
prostfednictvim
velkoobchodniho
vstupu z tohoto
relevantniho trhu,
tak

02 Czech Republic
a.s.

(©)

V ¢asti |. bodé 2 pism. b) je navrhovano vykazovani KPI pro
vlastni maloobchodni sluzby. Navrhujeme €ast véty zacinajici
na f. 137 ,a to jak pro viastni maloobchodni sluzby
realizované prostrednictvim velkoobchodniho vstupu z tohoto
relevantniho trhu, tak” z textu navrhu rozhodnuti vyjmout.
Dlvodem je, Ze poskytovatel velkoobchodnich sluzeb na
tomto trhu po predpokladaném rozdéleni spole¢nosti k 1. 6.
2015, CETIN, nebude poskytovat vlastni maloobchodni
sluzby. Proto nebude moct ani zvefejiiovat KPI pro vlastni
maloobchodni sluzby, ale bude podle navrhu rozhodnuti
pfedavat informaci o pInéni KPI vS§em svym velkoobchodnim
partnertim a Ufadu

Vysvétleno.

Spravni organ si je védom skutecnosti, Ze v pfipadé uspéSného
funkéniho rozdéleni spoleénosti 02 a vzniku spoleénosti Ceska
telekomunikacni infrastruktura (CETIN) nebude tato spole¢nost
pravdépodobné poskytovat maloobchodni sluzby. Zaroven
ovSem uvadi, Ze tato funk&ni separace zatim nebyla dokonéena
a neni pravné ucinna.

Spravni organ dale uvadi, ze je logické, ze v pfipadé, kdy
spole¢nost CETIN nebude poskytovat maloobchodni sluzby,
nemUze ani vykazovat KPI k vlastnim maloobchodnim sluzbam.
Spravni organ zaroven uvadi, Ze tato spole¢nost bude muset
vykazovat KPl za velkoobchodni sluzby poskytované
spole¢nosti O2.

Spravni organ v kontextu vypofadani pfipominky upravi text
odlvodnéni vyroku rozhodnuti.

Cast |. bod
2. pism. c¢)

v pfipadé zmén
v referenéni
nabidce vydané
k provedeni § 84

T-Mobile Czech
Republic a.s.;

Vodafone Czech
Republic a.s.

Operatofi navrhuji zavést dvé Ihl(ty, rozliSené dle
komplexnosti zmén v referenéni nabidce. Vysledny text bodu
c) by znél takto:

,C) v pfipadé koncepénich (systémovych) zmén

Neakceptovano.

Spravni organ uvadi, ze nevidi divod pro navrhované zavedeni
dvoji Ihaty. V navrhu rozhodnuti uvedené Ihity odpovidaji
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odst. 3 Zakona,
uvefejovat tyto
zmeény 3 mésice
pfed jejich
ucinnosti tak, aby
jini podnikatelé
mohli tyto zmény
implementovat

(10)

v referenéni nabidce vydané k provedeni § 84 odst. 3 Zakona,
uvefejiiovat tyto zmény 6 mésicl prfed jejich ucinnosti
a v pfipadé ostatnich zmén v referenéni nabidce vydané
k provedeni § 84 odst. 3 Zakona, uvefejnovat tyto zmény 3
mésice pfed jejich ucinnosti tak, aby jini podnikatelé mohli
tyto zmény implementovat.*

Odlvodnéni: V pfipadech, kdy vramci zmény referenéni
nabidky spolec¢nost O2 provede systémovou koncepéni
zménu (napf. nové rozhrani objednavkovych systémd,
kompletné nova referenéni nabidka, apod.), ktera si vyzada
implementaci na strané alternativnich operatord, je nutné dat
témto vice €asu pro implementaci téchto zmén. Operatory
navrhovana doba 6 mésicl je v takovémto pfipadé minimalni
pro moznost reagovat na koncep&ni zmény a upravit interni
systémy.

stavajici praxi a navic jsou vsouladu s navrzenym
harmonogramem zavadéni rovnocennosti vstupl, kde finalni
podoba referenéni nabidky bude muset byt k dispozici (tfi
mésice pred zaCatkem poskytovani sluzeb.

Cast |. bod
3.

Povinnost
nediskriminace
pfi poskytovani
pFistupu podle §
84 Zakona

T-Mobile Czech
Republic a.s.;

Vodafone Czech
Republic a.s.

(11)

Operatofi navrhuji upfesnéni definice, co je, pro ucely tohoto
navrhu napravnych opatfeni, mysleno siti NGA, a to tak, aby
bylo zfejmé, Ze napf. sluzby VDSL2 budou povazovany za
sité NGA.

Ufad v ramci uloZeni povinnosti nediskriminace definoval ,sité
NGA" jako pfistupy prostfednictvim optické pfistupové sité a
pfistupy prostfednictvim kovového ucastnického vedeni
umozriujiciho poskytovani sluzby o rychlostech alespon 30
Mbit/s. Z uvedeného konstatovani neni zcela zfejmé, zda jsou
mysleny takové technologie, které tuto rychlost teoreticky
dosahuji (tzn. vSechny pfistupy realizované prostfednictvim
technologie VDSL2 a pfistupy realizované prostfednictvim
optického vedeni), nebo zda jde pouze o ty pfistupy, které
tuto rychlost realné dosahuji (ne vSechny VDSL2 pfipojky
realné dosahuji rychlosti 30 Mbit/s). Navrhujeme tedy v ramci
odlvodnéni detailngji popsat, co ufad ,siti NGA® mysli. Tato
definice ma dale vliv na zavedeni rovnocennosti vstupl (viz
nasledujici pfipominka).

Akceptovano.

Spravni organ uvadi, Ze sité NGA jsou pro ucely tohoto
rozhodnuti definovany jako sité technicky umoznujici dosahnout
prenosovych rychlosti minimalné 30 Mbit/s.

Spravni organ uvadi, Ze si je plné védom, Ze pfipojky VDSL2
kritéria na NGA sité podle Pokyn( EU k pouziti pravidel statni
podpory ve vztahu k rychlému zavadéni Sirokopasmovych siti
(2013/C25/01) nesplnuji, ato napfiklad ve vztahu k uploadu.
Spravni organ vSak pro uUcely tohoto rozhodnuti povazuje tyto
pfipojky za sité NGA.

Spravni organ ve smyslu vyporadani pfipominky upravi text
odavodnéni vyroku rozhodnuti.
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Cast |. bod | pfi poskytovani T-Mobile Czech Operatofi navrhuji zménit povinnost pouzit rovnocennost | Neakceptovano a vysvétleno.
3. pism.c) | pfistupu podle Republic a.s.; vstupl pouze pro nové zavadéné sluzby.
E?ggslirl).lf/r;r.oi)ua Vodafope Czech Oddvodnéni: Ztextu pism. c) plyne, Zze sluzby dosahujici Spr:vgl t?rgar; hn.e?p’ovaZUch(e za. nut:e mftrf't text vyrok?_
rozhodnuti Republic a.s. rychlosti alespori 30 Mbit/s maji byt poskytovany formou |f0Znodnutl vztahujici se kpovinnosti vyuzill rovhocennost
prostiednictvim 12) rovnocgnnogti VSEUpLol. Takovétoﬂystanoveni zqamené, ze §e vstupu.
optické bleFie ty!<at i sluze’b (YDSLZ) jiz r')osky}ovanych koncovym o ] o o . ]
pristupové sité a uzwgtelum, .odeblranych na ;aklade velkoobchodn_|ch’ Spravni organ zavadi princip rovnocennosti vstupl pro
piistupu nab@ekaarrler Broz’adba'nd a Carn?r P Strearp. Alterpatlvn! poskytovani regulovanych sluZzeb v sitich NGA v souladu
prostfednictvim operatofi nesouhlasi s tim, aby dusledkem této povinnosti [ s poporucenim  Evropské  komise  (2013/466/EU) o
kovového bylo okam’2|te zuseni doposud pos.kytovarjych konzistentnich povinnostech nediskriminace a metodikach
Géastnického velkoobchodnlgh sluzeb. Podminka rovnocennosti vstupu by vypodtu nakladd s cilem podpofit hospodéfskou soutéZ a Zlepsit
vedeni mélg byt p'ouilta pouze pro nové §Iuiby, tak gb’y operé’toﬁ, dmink ; i do  &irokopd h st
umosHiujiciho ktefi ~ zatim nepodepsali nové referenéni  nabidky podminky pro Investice do sirokopasmoveno pristupu  za
poskytovani (napf. z divodu rozdilné Easové implementace), stale méli ucelem. zZvyseni transpacrentnvc’)stl trhl;1 a \f‘:?‘tSIU ochrané
sluzby o moznost odeblr?t VDSL2 .pogﬂe sta!vaymch V(val](oo’bchocvinlch alternativnich poskytovateld, ktefi tyto sluzby vyuzivaji.
rychlostech smluv a procesu. Altgrnat|vp| operatofi py meéli mit mozngst
alespofi 30 Mbit/s volby mezi odeblranlrln. sluzeb dle starych Ve|kOObC|'°10anCh Spravni organ uvadi, Ze uloZend povinnost automaticky
(dale jen ,sité nabidek, bez nutnosti implementace novych procesu a dle [ neimplikuje povinnost zruseni stavajicich velkoobchodnich
NGA®) novych nabidek vytvofenych na zakladé tohoto rozhodnuti sluzeb, ale povinnost nabidky regulovaného produktu
posvkytovat a povinnost umoznéni migrace na takovy produkt. Na druhou
sluzby a stranu rozhodnuti nestanovi povinnost nabizet i jiné
Lg?ggncicnengzr{?ou velkoobchodni vstupu nez ty uréené rozhodnutim.
vstupl . . L - Lo
UloZena povinnost tedy nevylu€uje moznost dohody subjektt na
jiném nez regulovaném produktu. Spravni organ soucasné
uvadi, Ze v pfipadé zajmu jinych podnikateld musi uc¢astnik
fizeni umoznit migraci z nabidek sluzeb bez rovnocennosti
vstupl na regulované nabidky s rovnocennosti vstup(.
Zavérem spravni organ uvadi, ze upravi text oddvodnéni vyroku
rozhodnuti a odkazuje také na vyporadani pfipominky ¢&. 20.
Cast . bod 02 Czech Republic |V &asti |. bodé 3 pism. e) a f) Ufad navrhuje povinnosti [ Casteéné akceptovano
3.pism.e)a a.s. souvisejici se zajiSténim ekonomické replikovatelnosti mezi

f)

(13)

cenami sluzeb na relevantnim trhu a cenami svych sluzeb na
souvisejicim maloobchodnim trhu, a to v rozdéleni na NGA

Spravni organ uklada v rozhodnuti SMP podniku povinnosti
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anon-NGA pristupy. Vzhledem na pfipravované rozdéleni
spole¢nosti navrhujeme vyjmuti téchto povinnosti z navrhu
rozhodnuti. ProtoZze poskytovatel velkoobchodnich sluzeb na
tomto trhu jiz nebude nabizet viastni maloobchodni sluZby,
povinnost by nebyla vykonatelna — CETIN by nemohl zajistit
pInéni povinnosti jinou spolecnosti.

Zaroven upozorfiuieme na to, Zze pokud by nedochazelo
krozdéleni O2 na dva samostatné poskytovatele
velkoobchodnich a maloobchodnich sluzeb, test
replikovatelnosti podle navrhu by byl nepfiméfené restriktivni.
Oddélené testovani ekonomické replikovatelnosti
maloobchodnich sluzeb o rychlostech mensich nez 30 Mbit/s
(non-NGA  sluzeb) jde nad ramec  Doporuceni
o nediskriminaci, na které se obecné Ufad ve véci
ekonomické replikovatelnosti odvolava. Hlavné ale zmény
v trzni situaci, jak je i popsala analyza (zmenSovani trzniho
podilu, zvysSujici se podil sluzeb s rychlosti vy$si nez 30
Mbit/s, nizké ceny ve srovnani s EU) podle nas nenasvédcuji
potfebé zvlast hlidat replikovatelnost i u téchto sluzeb, spis
naopak. V praxi by navrzenym postupem (agregace pouze
dvou sluzeb v testu, metodika LRIC + a pevné stanovena
vy§e WACC) spolu s navrzenym testem replikovatelnosti mezi
navazujicimi velkoobchodnimi trhy Ufad v podstaté stanovil
nakladové orientovanou maloobchodni cenu  sluzby.
Domnivame se, ze dosavadni praxe testovani stlacovani
marzi pres portfolio sluzeb by byla dostacujici i vyhledové.

v rozsahu navrZzeném v ramci souvisejici analyzy relevantniho
trhu (v tomto pfipadé trhu &. A/5/10.2014-9) a vysledky této
analyzy jsou pro né&j az do provedeni nové analyzy trh(
zavazné. Proto vyrok ponecha ve své stavajici podobé&. Spravni
organ vsak doplini do odlivodnéni rozhodnuti text v tom smyslu,
Z?e stanou-li se vdusledku planovaného rozdéleni SMP
operatora nékteré uloZzené povinnosti nevykonatelnymi, spravni
organ nebude moci pInéni téchto povinnosti vymahat, resp.
neplnéni sankcionovat.

Spravni organ nepovazuje navrzené povinnosti za pfili§
restriktivni a pro jejich oddvodnéni odkazuje U€astnika fizeni
primarné na analyzu relevantniho trhu €. 5 (zejm. str. 161-164)
a dale i na vypofadani obdobné pfipominky vznesené
UCastnikem po zahajeni spravniho fFizeni (viz str. 25-26

rozhodnuti). Pfipominku, Ze  povinnost  ekonomické
replikovatelnosti pro maloobchodni sluzby o rychlostech
mensich nez 30 Mbit/s jde nad ramec Doporuc€eni

o nediskriminaci, nepovazuje spravni organ za relevantni, nebot
zminované Doporucéeni se vztahuje pravé jen na regulaci NGA
sluzeb (tj. v definici spravniho organu sluzeb alespon o rychlosti
30 Mbit/s). To ovSem neznamena, Ze na ostatni sluzby by
zadné povinnosti ukladany byt nemély. Primarni pro uvahy
o ukladané regulaci jsou vzdy zavéry analyzy relevantniho trhu.
V té spravni organ naznacil, Ze pro NGA sluzby bude pfi
testovani ekonomické replikovatelnosti postupovat v souladu
s Doporu¢enim o nediskriminaci (j. bude testovat vybrané
maloobchodni stézejni produkty poskytované prostfednictvim
NGA sluzeb) a pro ostatni sluzby bude vyhodnocovat sluzby
v souhrnu (s vyjimkou sluzeb poskytovanych prostfednictvim
NGA pfistupl). SkuteCnosti uvadéné ucastnikem fizeni
(napf. mirny pokles trzniho podilu) jsou spravnimu organu
znamy a zohlednil je i pfi navrhu napravnych opatfeni na
relevantnim trhu €. 5, kdy u€astniku Fizeni nenavrhl povinnosti
souvisejici s regulaci cen ve formé nakladové orientaci Ci
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maximalnich cen.

Cast Il. bod | Ugastnik fizeni je | 02 Czech Republic | Pro pInéni povinnosti uvedené &asti I. bodé 1 pism. c) a d) | Caste&né akceptovano.

1. povinen splnit a.s. u sluzeb pfistupu k datovému toku (centralni pfedani) podle
povinnosti podle pism. a) bude nutné upravit referen¢ni nabidku a stavajici | Spravni organ akceptoval navrh na stanoveni lhity ve smyslu
¢asti |. vyroku 14) smlouvy o nové navrhované SLA a ujednat podminky pro | pfipominky. Neakceptoval vSak navrzenou lhitu spole€nosti
rozhodnuti od uplatnéni pokut. Lhuty pro provedeni téchto povinnosti nejsou | O2, protoZze byla z jeho pohledu nepfiméfené dlouha a byla
nabyti pravni v navrhu rozhodnuti uvedené. Navrh rozhodnuti v ¢&asti|navrzena ve stejné délce jako je napfiklad IhGta pro
moci tohoto Il. vbodé 1 tak fakticky stanovi, Ze tyto povinnosti je nutno | implementaci nové povinnosti umoznit pfistup k pasivni
rozhodnuti, plnit od nabyti pravni moci rozhodnuti, tedy nedava pro |infrastruktufe. V tomto pfipadé se ov8em jedna o rozdilnou
pokud neni aktualizaci referenéni nabidky a smluv vibec Zadnou Ih(tu. [ naro¢nost na implementaci.
v €asti |. vyroku Z4dame Ufad, aby vsouladu s principem pfiméfenosti
rozhodnuti nebo stanovil Ihatu pro provedeni uvedenych povinnosti v délce | Spravni organ povazuje za dostate¢nou Ihdtu pro plnéni této
v Casti Il. bodu 2. alespon 6 mésich. Uvedena délka Ihity je potfebna jednak | povinnosti |hatu 90 dni od nabyti pravni moci rozhodnuti.
vyroku pro implementaci SLA do nabidky, procesli a systému|pingnim této povinnosti je myslena pripravenost ji pinit, a tedy
rozhodnuti ) (alesponn 3 meésice) a nasledne pro projednani stavajicich pipadna nasledna smiuvni jednani jsou mimo tuto Ihatu.
stanoveno jinak smluv s velkoobchodnimi partnery

Cast Il. bod | pInéni povinnosti | 02 Czech Republic | V &asti Il. bod& 2 pism. a) Ufad provazuje plnéni povinnosti | Neakceptovano.

2.pism.a) |uloZenév ¢astil. |a.s. umoznit velkoobchodni pfistup se zahgjenim poskytovani

vyroku
rozhodnuti
prostfednictvim
optického
pFistupového
vedeni az ke
koncovému
uzivateli (FTTH)
je ucastnik Fizeni
povinen zahajit
nejpozdeji dnem
zahajeni
komeréniho
poskytovani
maloobchodnich
sluzeb ze strany
ucastnika fizeni.

(15)

komer€nich maloobchodnich sluzeb s vyuzitim FTTH.
Zaroven zakazuje poskytovani maloobchodnich (s vyjimkou
jiz poskytovanych) sluzeb predtim, nez budou pinény
povinnosti v bodé 1 (pfistupy v¢. pfisluSnych SLA).

Jevi se jako pravdépodobné, Zze rozhodnuti bude vydano az
po predpokladaném datu rozdéleni spolec¢nosti O2 (1. 6.
2015) a nastupnicka spole¢nost CETIN poskytujici
velkoobchodni sluzby na tomto relevantnim trhu nebude
poskytovat zaroveri i maloobchodni sluzby. Z toho dlvodu
povazujeme za nevhodné vazat plnéni povinnosti zde
ulozenych na zahajeni poskytovani maloobchodnich sluzeb.
V zajmu transparentnosti a vymahatelnosti rozhodnuti misto
toho navrhujeme pevné stanovit délku Ihaty pro pInéni
povinnosti umoznit velkoobchodni pfistup k optickému
Ucastnickému vedeni, a to v trvani 9 mésicl tak, aby byla tato
implementa¢ni Ihita stejna jako pro povinnost zavést

Spravni organ analogicky odkazuje na vyporfadani pfipominky
¢.9ac12.

Spravni organ dale uvadi, Ze nebrani spole¢nosti 02
v poskytovani nabidky sluzeb FTTH v pfipadé, kdy byly tyto
sluzby poskytovany pred nabytim ucinnosti tohoto rozhodnuti.
Nadale plati moznost jejich poskytovani prostfednictvim
stavajicich nabidek do doby zavedeni rovnocennosti vstupl. Po
zavedeni rovnocennosti vstupd musi byt tyto sluzby
poskytovany v souladu s rovnocennosti vstupll, pokud se
smluvni strany nedohodnou jinak. Spravni organ dale uvadi, ze
nebrani spolecnosti 02, aby postup definovany
harmonogramem zavadéni rovnocennosti vstupu byl zjeji
strany urychlen.
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rovnocennost vstupa.

Cast Il. bod | povinnosti 02 Czech Republic | V &asti II. bodé 2 pism. b) navrhujeme nahradit slova ,,0d 180. | Casteéné akceptovano.

2. pism.b) |uloZenév ¢astil. |a.s. dne“ slovy ,nejpozdéji od 30. dne sedmého mésice
bodu 2. pism. b) nasledujiciho po mésici, ve kterém doslo k nabyti pravni moci | Spravni organ akceptuje pfipominku ohledné slozeni Ihdty
vyroku (16) tohoto rozhodnuti“. Takto stanovena I|hata pozUstava |akonce (respektive pocatku) jejiho béhu, nikoliv vSak jeji
rozhodnuti se pro z tiimési¢éni implementaéni Ihaty ukazateld KPI, sledovani | prodlouzeni o 30 dni pro analyzu, zvefejnéni a vykazani udaju.
pFistupy podle ukazatel(l po dobu tfi mésicu a tficetidenni Ihdty pro analyzu, | Spravni organ se domniva, Ze spoleCnost O2 nepfedloZila
bodu 1. pism. a) zvefejnéni a vykazani Udaju. LhUta tak Iépe odpovida | Zadné relevantni dikazy opodstatiujici toto prodlouzeni a neni
¢asti |. vyroku pozadavku hodnotit KPI vzdy za celé mésice. Zadame Urad, | tedy zfejmy diivod pro pfijeti takového navrhu.
rozhodnuti je aby v pfipadé akceptace pfipominky rovnéz upravil pfislusnou
ucastnik fizeni ¢ast oddvodnéni (F. 975). Pro doplnéni spravni organ uvadi, Ze IhGtu pro spinéni
povinen plnit od povinnosti navrhoval plivodné na 90 dni, nicméné ji na zakladé
180. dne ode dne pfipominek spoleénosti O2 k zahdjeni spravniho fizeni
nabytl pravni prodlouzil pravé na 180 dni od nabyti pravni moci rozhodnuti.
moci tohoto
rozhodnuti

Cast IV. Splnéni 02 Czech Republic | V &asti IV. Ufad navrhuje IhGitu 90 dni pro umoznéni pfistupu | Neakceptovano.
povinnosti a.s. k sluzbam v bodé pfedani v REN. Vzhledem ktomu, ze

ulozené v bodu
1. pism. b), f), g)
a i) ¢asti I. vyroku
rozhodnuti musi
ucastnik fizeni
umoznit do 90
dni od projeveni
zavazného zajmu
jiného
podnikatele na
pfistup v lokalité
hrani¢nich
sitovych prvk
regionalni
ethernetové sité
(REN).

a7

pristup bude technicky zfizovan az na zakladé zavazné
objednavky, povazujeme tuto IhGtu za kratkou a zadame Urad
0 jeji prodlouzeni na 120 dni.

Spravni povazuje navrzenou lhitu za pfiméfenou s ohledem na
skute€nost, Ze pfi plnéni této povinnosti spole¢nost O2 pouze
vybuduje pfedavaci bod v souladu s jiz vydanou referenéni
nabidkou.
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Radek 407 | Zakladni uroveli | 02 Czech Republic | Ufad v odlvodnéni uvadi zptsob stanoveni hodnoty SLA [ Neakceptovano.
kvality a.s. u zakladni Urovné sluzeb jako odvozené od praméru skute¢né
poskytovanych dosahované Urovné sluzeb za predchazejici 4 dCtvrtleti. | Spravni  organ uvadi, Ze zde pravdépodobné doslo
sluzeb bude ze 18) Upozorfiujeme, Ze tento zplUsob nemotivuje poskytovatele | k nepochopeni ze strany spoleCnosti O2. Spravni organ
strany Ucastnika velkoobchodnich  sluzeb kjejich zlepsovani, protoze | stanovuje, aby SLA u sluzeb, které jsou poskytovany jiz nyni,
fizeni poskytnuta kontinualni zvySovani Grovné SLA by zarovef navySovalo | byly stanoveny odvozenim od priméru skute¢né dosahované
bezplatné, i riziko neplnéni a pokut. S ohledem na zavedeni povinnosti [ urovné sluZzeb za pfedchazejici 4 Ctvrtleti, nicméné dale uz
a protoze rovnocennosti vstupt predpokladame stanoveni | spravni orgadn nestanovi pfipadné postupy pro daldi upravu
hodnota konkurenceschopnych hodnot SLA v referenéni nabidce. | vySe SLA.
prislusného Navrhujeme proto, aby Ufad voddvodnéni blize
parametru bude nespecifikoval zplsob stanoveni SLA. V pfipadé sluzeb, které budou poskytovany nové, spravni organ
odvozena od uvadi, Zze nastaveni prvotni vySe SLA je pIné na spolec¢nosti O2,
praméru nicméné pravé sohledem na skuteCnost, aby vySe SLA
skuteéné odrazela skute¢né redlné dosahované hodnoty, spravni organ
dosahované predpoklada jejich revizi po roce poskytovani sluzeb. Zaroven
urovné sluzeb ve uz spravni organ nestanovi pfipadné postupy pro dal$i Gpravu
vySe uvedenych vysSe SLA.
oblastech za
posledni 4 Zaroven spravni organ dodava, Ze nerozumi rozporu
Ctvrtleti v pfipomince spole¢nosti 02, ktera na jedné strané uvadi, ze
predchazejici spravni organ nemotivuje poskytovatele velkoobchodnich
nabyti pravni sluzeb kjejich zlepSovani a zaroven vidi riziko v pfipadé
moci tohoto zvySovani kvality SLA.
rozhodnuti
Zavérem spravni organ dodava, zZe nijak neomezuje spole¢nost
02 ve stanoveni vySe SLA ve vySSi Urovni nez by plynula
z principl  stanovenych spravnim organem v ramci navrhu
rozhodnuti.
Radek 434 | Zvysena drovert | 02 Czech Republic | Urad v odtivodnéni urduje, Ze Uplata za poskytnuti sluZeb se | Akceptovano.

kvality
poskytovanych
sluzeb bude
poskytovana za
Uplatu, jejiz vySe
by méla
odpovidat
nezbytné nutnym

a.s.

(19)

zvySenou urovni SLA by méla odpovidat nezbytné nutnym
vynaloZzenym nakladim a pfiméfenému zisku. Dale uvadi, ze
sankce za nedodrzeni zvySené urovné SLA by méla byt
odvozena ,komeréné“ — od bézné vysSe sankci u pfisluSnych
maloobchodnich sluzeb. Stanoveni ,nakladové® ceny za
poskytovani zvySené kvality sluzeb povazujeme za zcela
nepfiméfené a nema oporu v analyze trhu. Mame za to, ze
v sougasnosti nejsou diivody k tomu, aby Ufad zasahoval do

Spravni organ ve smyslu pfipominky upravi text od{vodnéni
vyroku rozhodnuti tak, aby z néj bylo zfejmé, Ze predpoklada
stanoveni ceny za sluzby se zvySenym SLA v obvyklé vysi tak,
aby tato cena neodrazovala potencialni zajemce o jeji vyuziti.
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vynaloZzenym takového detailu, jakym je stanoveni ceny za poskytovani
nakladum a zvySené urovné SLA, resp. sankci za neplnéni. Navic v tomto
pfiméfenému pripadé tak Urad &ini zpisobem, ktery odrazuje od stanoveni
zisku. smysluplnych hodnot zvySené drovné SLA (nizkd cena
sluzby, ale vysoka pokuta za nedodrzeni). Navrhujeme proto
tyto €asti z odlivodnéni vyjmout.
Radek 986 | .. po datu 02 Czech Republic | Urad v odiivodnéni uvadi, Ze po datu zavedeni rovnocennosti | Akceptovano.
zavedeni a.s. vstupt musi byt sluzby na tomto trhu prostfednictvim siti NGA
rovnocennosti 20) poskytované vyhradné prostfednictvim referencnich nabidek | Spravni organ uvadi, Ze vyhodnoceni pfipominek z vefejné
VIStl:ItF:G musi tyto v Sotulaqu S povinnosti rovnogent:lostt’i VS”tUPﬁ- #gzzorlﬁ!jebme konzultace upravi odivodnéni vyroku rozhodnuti ve smyslu této
sluzby na to, ze proces migrace vSech stavajicic sluzeb u | ; - : x . 2
poskytovat vSech velkoobchodnich partnerd na novou referenéni nabidku prlpomlnkyva ve smyslu ’prlpomlnky ¢ 12 v Od}NOdnem vbude
vyhradné nemusi byt nutné ke konci IhGty pro zavedeni rovnocennosti uvedeno, z.e roozho.f:ln'utlm vnebude nugk vylugovat moznost
prostfednictvim vstuptl ukonden, protoZe ten zavisi i na villi velkoobchodniho | dohody subjektd na jiném nez regulovaneém produktu.
referencnich partnera. Je tedy pravdépodobné, Ze po pfechodnou dobu by
nabidek mohlo dojit k paralelnimu poskytovani velkoobchodnich | Spravni organ dale uvadi, Zze povazuje Ihtu pro implementaci
vydanych sluzeb jak prostfednictvim nové referenéni nabidky, tak|principu rovnocennosti vstupl za dostateCnou pro migraci
v souladu s touto prostfednictvim stavajicich nabidek. Navrhujeme proto z véty | sluzeb na nové podminky. Spravni organ dodava, Ze proces
povinnosti. naf. 986 vyjmout slovo ,vyhradné. skutené migrace zavisi také na smluvnim partnerovi
spole¢nosti O2. PInénim této povinnosti je mysSlena pfipravenost
ji plnit, pokud se smluvni strany dohodnou jinak, mize byt
proces migrace realizovan i po Ih(té zavedeni rovnocennosti
vstupu.
Pfiloha T-Mobile Czech Operatofi navrhuji definovat KPl i pro UspéSnost zfizeni | Neakceptovano.

Republic a.s.;

Vodafone Czech
Republic a.s.

(1)

sluzby.

Odudvodnéni: Ze zkuSenosti operatord se zfizovanim sluzeb je
patrné, Ze ne vSechny sluzby Ize zfidit, proto navrhujeme
sledovat i ukazatel procentualniho vyjadfeni uspéSnosti
zfizeni sluzby k celkovému poctu objednavek v ¢lenéni na
»aktivace naked" a ,aktivace dressed".

Spravni organ uvadi, Zze nevidi prakticky ddvod pro definovani
a sledovani tohoto KPI. KPI maji primarné slouzit jednak
k odhalovani pfipadné diskriminace alternativnich poskytovatel(
oproti vlastni maloobchodni jednotce, tak i diskriminace mezi
alternativnimi poskytovateli mezi sebou. Nezfizeni sluzby je
ovSem vétsinou zplsobovano objektivnimi technickymi davody,
které nemusi byt pro vSechny subjekty totozné.
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Ptiloha, bod | 8. Uspésnost T-Mobile Czech Operatofi navrhuji definovat KPI i pro opacné pfipady zmény | Neakceptovano.
8a9 dodrzeni lhaty | Republic a.s.; sluzby, tzn. ne pouze ze sluzby Carrier Broadband na sluzbu
pro zménu typy Vodafone Czech Carvrier IP Stream, ale téz ze sluzby Carrier IP Stream na | Spravni organ uvadi, Ze nevidi diivod, pro¢ definovat a sledovat
Vf"ngbChcl’df‘t)' Republic a.s. sluzbu Carrier Broadband. KPI u ziizovani neregulovanych sluzeb. Tyto sluzby jsou
é:rzrie¥ ze sluzby o2 Oddvodnéni: Operatofi mohou migrovat sluzby i opaénym | poskytovany za trznich podminek a parametry zfizovani stejné
na dohodé

Broadband na
sluzbu Carrier IP
Stream.

9. PoCet
uspésnych
zmén typu
velkoobchodni
sluzby ze sluzby
Carrier
Broadband na
sluzbu Carrier IP
Stream
(ukon&enych ve
sledovaném
obdobi), které
byly realizovany
v dobé delSi nez
je stanovena
doba pro zménu
typu
velkoobchodni
sluzby.

smérem nez definoval Ufad. Z tohoto divodu by mély byt
definovany ukazatele KPI pro vSechny moznosti zmén sluzeb.

jako parametry sluzeb jako takovych zalezi
smluvnich stran. Zaroven spravni organ dodava, Ze v minulych
letech dochazelo vétSinou pouze k migraci z referencni nabidky
Carrier Broadband na referenéni nabidku Carrier IP Stream
a ne naopak. Takovou povinnost spravni orgdn povazuje za
nepfimérfenou.
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