Meésicni monitorovaci zprava €. 28
Ceského telekomunikaéniho uradu
listopad 2008

Manazerské shrnuti

Dne 27. listopadu 2008 probé&hlo zasedani Rady ministrii pro telekomunikace. Ministfi
jednali pfedevsim o navrhu revize regulacniho ramce pro elektronické komunikace a pfijali
spoleénou pozici, odliSnou od pozice Evropského parlamentu a od pozménéného navrhu
Evropské komise. Dal$im krokem bude snaha o dosazeni kompromisu mezi pozicemi Rady
ministrd a Evropského parlamentu. Toto bude Ukolem predevsim ¢eského predsednictvi v I.
Ctvrtleti pristiho roku.

CTU zahdjil v listopadu vefejné konzultace navrhd opatieni obecné povahy, které
méni dosavadni opatfeni upravujici prenositelnost Cisel a realizaci volby a pfedvolby
operatora. Hlavnim ddvodem pro Upravu opatfeni je aktualizace vyhlasky Ministerstva
pramyslu a obchodu CR o &islovacich planech.

CTU zvefejnil Sdéleni o neuloZeni nové povinnosti poskytovat v rdmci univerzalni
sluzby dil¢i sluzby:
- pravidelné vydavani telefonnich seznamu Cisel u€astniki vefejné dostupné telefonni
sluzby a pfistup koncovych uzivatell k ttmto seznam(im,
- informaéni sluzbu o telefonnich Cislech UCastnikl verejné dostupné telefonni sluzby,
dostupnou pro koncové uzivatele.

Dne 5. prosince 2008 CTU udélil Ceské post&, s.p. novou postovni licenci na obdobi
postovnich sluzeb (tzv. zakladni sluzby - obyCejné zasilky, doporucené zasilky, baliky,
postovni poukazky). Ceské posté, s.p. se souCasné udéluje pravo na ¢asteCny monopol na
dodavani pisemnosti (ten se tyka postovnich zasilek s hmotnosti do 50 g a s cenou pod
18 K¢).

1. Vyvoj trha

Spole¢nost Teleféonica 02 vydala s uc€innosti od 1. listopadu 2008 Dodatek ¢&. 12,
kterym méni a dopliuje Cenik sluzeb elektronickych komunikaci — Hlasové sluzby.

U sluzby VolP linka Neomezena linka je nové poskytovan nadstavbovy bali¢ek
Balicek 1 000 minut do vybrané mobilni sité, ktery za cenu 357,- KE umoZnuje bezplatné
volani do jedné vybrané mobilni sité¢ v CR v rozsahu 1 000 minut za zG&tovaci obdobi. Ke
kazdé VolP lince Neomezena linka si zakaznik muze objednat pouze jeden Balicek 1 000
minut do vybrané mobilni sité. Tento baliCek nelze soubézné vyuzivat s Balickem 1 000
minut do mobilnich siti, ktery spoleCnost zaCala nabizet jiz dfive a umoziuje v ramci
,bezplatného volani* volat jakoukoliv mobilni sit v CR.

Telefénica O2 rozSifila u sluzby najem a udrzba koncovych telekomunikaénich
zarizeni svoji nabidku o koncové zafizeni pro ,pevnou telefonni sluzbu“ Telefon bezdrat,
Interbel IBP 4080, které je vhodné pro osoby s omezenou hybnosti.

ZadatelGm, ktefi do 31. prosince 2008 uplatni pozadavek na zfizeni sluzby O2 Duo,
umozni Telefénica O2 v ramci kratkodobych marketingovych akci ,02 Duo — ,Vanoc¢ni
poukaz“ nebo O2 Trio — ,Vanoéni poukaz® ziskat poukaz na slevu v hodnoté 3 000,- K¢,
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kterou Ize uplatnit v navaznosti na vybrané sluzby. Slevu Ize uplatnit do konce ledna 2009 za
pfedpokladu, Zze zakaznikovi bude nové zprovoznén vysokorychlostni internet nebo digitalni
televize. Poukaz na slevu 3 000,- KE v ramci akce O2 Duo Mobil — ,Vanoc&ni poukaz“ mohou
ziskat Zadatelé, ktefi uplatni poZzadavek na zfizeni sluzby O2 Duo Mobil se zavazkem na 12
mésicl za predpokladu, ze jim bude zprovoznéna funkcionalita vysokorychlostniho pfistupu
k internetu.

U sluzby O2 Duo Mobil Ize v ramci akce ,,02 Duo Mobil — Zima 2008“ pfi uplatnéni
pozadavku na zfizeni sluzby se zavazkem do konce roku ziskat bonusy ve formé volani
zdarma do mobilni sité, a to na dobu 2 a dale 4 nebo 24 mésicl v zavislosti na vysi kreditu
mobilni hlasové sluzby v poskytovanych variantach. Podminkou pro ziskani bonusu je
aktivace alesponi jedné ze tfi funkcionalit této sluzby, ktera nebyla zakaznikem do té doby
vyuzivana v ramci jiné sluzby poskytované spole¢nosti Telefonica O2.

Zakaznici, ktefi si vdobé od 17.do 30. listopadu 2008 zfidili sluzbu O2 Trio se
zavazkem na 12 mésicu a byla jim nové zprovoznéna funkcionalita vysokorychlostniho
pfistupu k internetu a zaroven digitalni televize, mohli v ramci kratkodobé marketingové akce
02 Trio — ,Dny pohadkovych cen“ ziskat bonus ve formé roéniho cenového zvyhodnéni
(900,- K&/mésic), a to pfi uzivani sluzby ve varianté O2 Volam Basic, vysokorychlostni
pfipojeni k Internetu ADSL 2 048 kbit/s a jakékoliv zakladni nabidky digitalni televize.

VSichni novi zakaznici sluzby O2 Internet ADSL 2 048 (poskytované v ramci akvizi¢ni
nabidky pro nové zakazniky o rychlosti 8 Mbit/s) z Plzeriského kraje, ktefi si u spoleCnosti
Telefénica O2 objednaji zminénou sluzbu, ziskaji slevu 179,- KE ze stalé mésicni ceny po
dobu 365 dnu od zfizeni sluzby. Zaroven mohou ziskat vano¢ni poukaz na slevu v hodnoté
3 000,- K&. Tato akce plati od 10. listopadu do konce roku.

Dale spoleCnost Telefénica O2 poskytuje vSem nepodnikajicim fyzickym osobam,
ktefi si od 15. listopadu do 31. prosince objednaiji sluzbu O2 Internet ADSL prostfednictvim
02 webové objednavky moznost zakoupit softwarovy baliCek Microsoft Office 2007 pro
studenty a domacnosti za zvyhodnénou cenu 390,- K& Tato nabidka se vztahuje i na
zakazniky, ktefi si objednaji prostfednictvim webové stranky sluzby O2 Duo nebo O2 Trio
s nové zfizovanou funkcionalitou vysokorychlostniho pfipojeni ADSL.

Spolecnost Telekom Austria Czech Republic nabizi do konce roku akéni nabidku
pro sluzbu Volny Komplet. Pfi objednavce sluzby do 31. prosince 2008 ziskaji novi zakaznici
jeden mésic sluzby zdarma. Volny Komplet v sobé zahrnuje vysokorychlostni pfistup k
internetu v zakladni varianté za cenu 469,- KE/mésic a pevnou telefonni linku za cenu 330,-
K&/mésic pro domacnosti, resp. 470,- KE/mésic pro podnikatele.

Do 30. listopadu nabizela spoleénost Ceské Radiokomunikace novym zakaznik(im,
ktefi uplatni poZzadavek na zfizeni sluzby Premium ADSL, objednat Set-top-box pro pfijem
digitalniho signalu v hodnoté 999,- za 1,- KE a ADSL modem za 99,- KE. V ramci sluzby
Premium ADSL je poskytovana sluzba vysokorychlostniho pfistupu k siti Internet
o rychlostech 8 a 20 Mbit/s bud samostatné nebo spoleéné s hlasovou sluzbou. Samostatné
pfipojeni o rychlosti 8 Mbit/s vyjde na 469,- K&/mésic, ve varianté s hlasovou sluzbou na
699,- Ké/mésic.

Zakaznici, ktefi si do konce listopadu objednaji jeden ze dvou internetovych tarifu
spole¢nosti UPC, ziskaji slevu 50 % ze standardni ceny po dobu 4 mésicl. Dale instalaci za
1,- K&, aktivaci za 250,- K& (pfes SIPO za 1,- K&) a zaplj¢eni modemu zdarma.

Od 1. listopadu 2008 uvedla spolecnost Telefonica O2 na trh telefon Emporia Life,
ktery je specialné uréen pro starSi osoby a zdravotné postizené, ktefi maji s ovladanim
béznych mobilnich telefond potize. Telefon je mozné zakoupit v balicku s pfednastavenym
tarifem O2 Fajn s kreditem v hodnoté 1 000,- K& (za kredit ve vysi 1 000,- K& zakaznik

2/16



zaplati 500,- K&), nebo s libovolnym pausalnim tarifem. Telefon je k dostani i v nedotované
verzi za 3 495,- KE. V kombinaci s nékterym z pausalnich tarifG je pak mozné jej pofidit jiz
od 1,- K.

Pro pausalni zdkazniky nad 60 let spoleCnost nabizi do 31. prosince 2008 mozZnost
aktivovat si tarif 02 NEON S se zavazkem 24 nebo 36 mésicl s tim, ze po dobu sjednaného
zavazku budou mit narok na slevu z mési¢niho pausalu. Na tyto zakazniky se jinak uplatni
v8echny standardni podminky a vyhody uvedeného tarifu, ale pausal bude po dobu trvani
zavazku ¢init 190,- K& (podminky tarifu: volani na mobilni ¢isla O2 a pevné linky o vikendu
zdarma, 40 volnych minut mési¢né na volani do vSech siti, cena za minutu volani ve vSedni
den a do ostatnich siti je 5,50 K& a cena SMS je 1,50 K¢).

Zakaznici, ktefi si v obdobi od 1. listopadu 2008 do 31. prosince 2008 aktivuji sluzbu
02 Internet v mobilu ziskaji slevu na mésicni pausal ve vysi 100 % po dobu prvnich ffi
mésicl. Po uplynuti prvnich 3 kalendafnich mésicli bude sluzba zpoplatnéna dle platného
ceniku, tj. 40,- K& za tyden pro zakazniky s predplacenou kartou nebo 150,- K€ za mésic pro
pausalni zakazniky. Poplatek za aktivaci/deaktivaci je 0,- K&.

Pro zakazniky, ktefi chtéji prejit se svym Cislem z pfedplacené O2 karty na pausalni
tarif fady O2 NEON/O2 Simple s Uvazkem na 24 mésicl nabizi spoleénost moznost do osmi
tydn od uzavieni smlouvy pozadat o ukon&eni smluvniho vztahu ohledné O2 NEON/O2
Simple tarifu a vratit se zpét na predplacenou kartu, a to bez sankci.

Od 31. fijna 2008 byl spustén projekt nabidky vyhodnych tarifd Mphone, ktery
provozuje obchodni fetézec Makro Cash & Carry ve spolupraci se spole¢nosti Telefonica
02. Tarify Mphone si miize objednat kazdy maijitel zakaznické karty Makro. Mphone nabizi tfi
tarify: Mphone Mini, Mphone Midi, Mphone Maxi, které jsou odstupfiovany podle mési¢niho
pausalu a poctu volnych minut, které ma zakaznik k dispozici. Mphone MINI stoji 226,10 K¢,
obsahuje 50 volnych minut, volani v CR stoji 4,76 K& za minutu, Mphone MIDI stoji 702,10
K&, obsahuje 200 volnych minut a cena volani v CR je 3,69 K& za minutu. Mphone Maxi stoji
1 178,10 K&, obsahuje 400 volnych minut a cena volani v CR je 3,33 K& za minutu. Pro
vSechny tarify plati uctovani za kazdou zapoc€atou minutu, nevyCerpané volné minuty se
neprevadéji do dalSiho zuc¢tovaciho obdobi. Cena za volani mezi u€astniky s tarifem Mphone
je 2,26 K¢, cena SMS je 1,19 K& MMS 5,90 K¢ a je shodna pro vSechny tarify. Tarify
Mphone jsou podminény zavazkem uzivat sluzby nejméné po dobu 12 mésic.

Hlavni specifikum produktu pfestavuje propojeni tarifi na nakupni chovani zakaznika
v Makro, kdy zakaznik ma kazdy mésic moznost ziskat dodate¢né volné jednotky (minuty
a SMS) za nakupni chovani v obchodni siti Makro. Prodej tarifi probiha formou pfimého
prodeje ve velkoobchodech Makro, kde je vyClenén samostatny prodejni prostor. Od 31.
listopadu 2008 do 31. prosince 2008 plati pro uzivatele tarifd Mphone cena za volani do sité
02 za 2,26 K&/min.

Spole¢nost T-Mobile nabizi v obdobi od 1. listopadu 2008 do 31. prosince 2008
ucastnikim predplacené sluzby Twist (véetné zakaznikl v tarifem T-Mobile Combi) SMS za
0,- K& do vlastni sité po dobu 7 dnl od dobiti, pokud zakaznik dobije svuj kredit
jednorazovou Castkou nejméné 400,- KE. SMS Ize ziskat i opakované, plati vSak pouze 7 dni
nasledujicich po dobiti.

Pro zdkazniky, ktefi si aktivuji v obdobi od 1. listopadu 2008 do 31. prosince 2008
néktery z minutovych nebo kreditnich tarifli, nabizi spole¢nost volani za 0,- K&/min do sité T-
Mobile po dobu 1 — 24 mésicu (doba Cerpani vyhody zavisi na zvoleném tarifu). Nabidka se
vztahuje na fyzické osoby i firemni zéakazniky. U nejvy$Sich tarifu (Kredit 2000, T600 a T1500
pro fyzické osoby a Podnikatel 2400, T500 a T1500 pro firemni zakazniky) si mize zakaznik
zvolit mezi volanim zdarma v ramci vlastni sité na dva roky a bezplatnym volanim do vSech
siti na jeden rok. Stavajici tarifni zakaznici mohou bezplatné volani do vlastni sité ziskat
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formou bali¢ku z vérnostniho programu T-Mobile Bonus. Volani za 0,- Ké&/min
nespotiebovava volné jednotky.

Od 31. prosince 2008 zacala spole¢nost nabizet sluzbu BlackBerry Internet Service.
Novou sluzbu Ize pouzivat se vSemi pfistroji BlackBerry. Mé&sicni pausal za vyuzZivani sluzby
je 299,- K&. Sluzba BlackBerry Internet Service umoznuje nepfetrzitou synchronizaci (tzv.
push e-mail) souCasné az deseti postovnich G&tl prostfednictvim protokolu POP3 nebo
IMAP4 a neomezeny pfistup k internetu z vestavéného web prohlizeCe a neomezeny instant
messaging. Neomezeny pfistup k internetu a instant messaging plati pouze v pfipadé, ze
datovy pfenos probiha prostfednictvim pfistupového bodu APN BlackBerry (neplati napf. pro
navigacni a mapovy software). Sluzba je uréena pro v8echny tarifni zakazniky, lze ji
aktivovat pfimo z telefonu. Zakaznici, ktefi si aktivuji tuto sluzbu v obdobi od 1. listopadu
2008 do 31. listopadu 2008, ji ziskaji na prvni mésic zdarma.

Spole¢nost Vodafone nabizi od 6. listopadu 2008 nové datové tarify Vodafone
Internet do Mobilu na den (24 h) za 17,- K& na den (limit stazenych dat 5 MB) a Vodafone
Internet do Mobilu na mésic za 177,- K (limit stazenych dat 100 MB). Nové datové tarify
mohou pouzivat pausalni zékaznici i zdkaznici vyuzivajici pfedplacené karty.

VSichni zakaznici, ktefi si do 31. ledna 2009 aktivuji Internet do Mobilu, mohou tuto
sluzbu vyuzivat po dobu 6 mésicl zdarma. Zakaznici, ktefi pouzivaji stavajici datové tarify
Pfipojeni na stalo a Pfipojeni na dlouho, si mohou aktivovat pulro¢ni slevu na své tarify ve
vysi 177,- KE mésicné.

Pro roamingové pfipojeni ze zahrani¢i mohou zakaznici spole¢nosti Vodafone vyuzit
datovy tarif Pfipojeni ze zahrani¢i na den nebo Pfipojeni ze zahraniéi na stalo. Pfipojeni ze
zahrani€i na den (24 hod) stoji 350,- K& v 1. zéné (staty Evropy) a 700,- K& vé. DPH
v 2. z6né& (napt. USA, Cina, Australie) datovy limit je 50 MB. V pfipadé& prekro&eni datového
limitu je uctovana Castka 90,- KE/MB. V pfipadé, Ze objem pfenesenych dat je mensi nez 2
MB, je u€tovana snizena cena ve vysi 80,- KE DPH — 1. zéna (resp. 160,- K& — 2. zéna). Tarif
Pfipojeni ze zahranici na stalo stoji 1 600,- KE v 1. z6n&, 3 200,- K& ve 2. zéné, datovy limit
je 200 MB, jeho pfekroceni stoji 90,- KE/MB.

Spole¢nost MobilKom v ramci vanocni edice 2v1 nabizi od 3. listopadu 2008 do
konce roku zakaznik(m, ktefi si zfidi cenovy tarif Za 300, druhy tarif zdarma. Zakaznik
obdrzi za cenu 2,- KE dva mobily, které komunikuji zdarma.

Od 5. listopadu 2008 zacala spole¢nost MobilKom nabizet za cenu 600,- KE s DPH
novy cenovy tarif Za 600 Datafon, ktery kombinuje neomezeny vysokorychlostni mobilni
internet a U:fonav mobilni tarif Za 300. Volani a SMS v ramci sité jsou zdarma. Volani do
ostatnich siti jsou zpoplathovana ¢astkou 3,90 K& za minutu a cena za SMS je 1,19 K¢ resp.
1,50 K& pokud je v zuctovacim obdobi odeslano vice nez 250 SMS. Spole€nost MobilKom
uvedla na trh sou€asné s timto tarifem novy telefon Ubiquam U300 za cenu od 1 000,- K¢.
Jde o pfistroj, ktery je kombinaci mobilniho telefonu a vysokorychlostniho datového
modemu.

Spole¢nost MobilKom instaluje do konce roku v obchodnich centrech v ramci akce
LZazijte, jak se citi zakaznici U:fona“ telefonni budky, ze kterych si mize zdarma zavolat
kazdy, i kdyz neni zakaznikem této spolecnosti. Spolu s tim nabizi MobilKkom v ramci
specialni nabidky slevové kupény, jejichz vyuzitim Ize ziskat az 600 SMS zdarma, a to pfi
vybéru jednoho z NONSTOP mobilnich tarifd se smlouvou ZA 300 pfipadné& ZA 100.
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Téma mésice — Mezinarodni srovnani cenovych tarifu pro
"zdravotné postizené”

Ve druhém pololeti 2008 doslo v CR Nafizenim vlady & 109/2008 Sb. ke zméné
v podminkach ,zvlastnich cen“ poskytovanych v ramci univerzalni sluzby. Do konce prvniho
pololeti 2008 byl statni pfispévek ve vysi 200,- KE poskytovan osobam se zdravotnim
postizenim a osobam socialné slabym. Od 1. Cervence 2008 je tento pfispévek poskytovan
pouze osobam se zdravotnim postizenim I, Ill. a IV. stupné.

| pfesto v8ak operatofi ponechali ve své nabidce sluzeb slevy pro ty zdravotné
postizené, ktefi nemaji narok Cerpat statni prispévek a pro socialné slabé.

Spole¢nost Telefénica O2 nabizi vSem zdravotné postizenym nad ramec statniho
pfispévku O2 Slevu ve vysi 203,41 K& s DPH. Pokud se dana sleva uplatni na cenovy plan
Standard, celkova vySe slevy pIiné pokryva plné mésicni pausal ve vysSi 403,- KE.

Vodafone poskytuje nad ramec pfispévku ze statniho rozpoltu slevu osobam
s nizkymi pFijmy, osobam se zvlastnimi socialnimi potfebami a osobam zavislym na péci jiné
fyzické osoby v |. stupni zavislosti az do 31. prosince 2009. VySe poskytované slevy tedy
zustala po 1. Cervence 2008 nezménéna, tj. na urovni 200,- K& vEetné DPH mésicné.

Spole¢nost T-Mobile od 1. ¢ervence 2008 neposkytuje sluzby se ,zvlastnimi cenami*
a neumoznuje tak svym ucastnikim Cerpat pfispévky ze statniho rozpoctu. Statni pfispévek
T-Mobile nahradil zvyhodnénim pro zdravotné postizené ve formé& 200 volnych minut a 200
volnych SMS mésiéné za 0,- K& Ugastnik v8ak musi byt pfihlasen ke kterémukoliv
pausalnimu tarifu.

CTU provedl na zakladé dostupnych informaci mezinarodni srovnani mésiénich
pausald pro zdravotné postizené u téch zemi, které nabizeji srovnatelné finanéni slevy
u mésiéniho pausalu. Za CR byla vybrana spole¢nost Telefénica O2 a byla uvazovana plna
vySe slevy, tj. statni pfispévek ve vysi 200,- KE a také O2 Sleva ve vysi 203,41 K& s DPH,
tedy v celkové vysi 403,41 K& s DPH.

ProtoZze je vétSina slev v zemich EU vyjadiovana podobné jako v CR (pfisp&vek
na mésiéni pausal a dalSi slevy operator(l), stejnym zplsobem jsme postupovali i v celkovém
srovnani. Obdobny pfipad nastal v Italii a na Kypru, kde je vysledna cena mési¢niho pausalu
rovna nule z divodu 100 % slevy na zakladni cenu pro zdravotné postizené.

Ceska Sluzby pro ZP + CP
1 | republika Ccz Telefénica Standard* 0,00
2 | Belgie BE Belgacom Social / hadicapped tariff 1,38
3 | Bulharsko BG BTC BTC Handicaped 0,92
4 |lrsko IE Eircom DSFA benefit scheme 3,16
5 | ltalie IT Telecom ltalia | Specialni tarif 0,00
6 | Kypr CcY CYTA Special tariff package 0,00
7 | Litva LT TEO Specialni tarif 7,24
& | Némecko pE  Deulsche g ialtarif 7,65
Telekom
9 | Slovensko SK T-COM Zvyhodnény volaci program 1,30
10 | Slovinsko s|  lelekom Socialni a zdravotni tarif 10,20
Slovenije
11 | Spanélsko ES Telefonica Abono social + Linea Basica 1,07
Priamér za uvedené zemé 2,24

* cena zahrnuje statni prispévek i, O2 slevu” v celkové vysi 403,41 CZK
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Mezinarodni srovnani cenovych tarifli pevnych siti pro "zdravotné postizené"
v EUR (bézné sménné kurzy)
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Jak je patrno z grafu, nejvySSi cenu ze srovnavanych zemi za standardni mésicni
paudal zaplati zdravotné postizeny zakaznik ve Slovinsku, kde dostane slevu 1,10 EUR
(10 % standardniho tarifu). V Némecku v ramci planu ,Sozialtarif‘ je celkova vySe slevy 8,72
EUR (53 % standardniho tarifu) a v Litvé 5 LTL (17 % standardniho tarifu). Jak jiz bylo

v v

Nékteré z uvedenych spole€nosti ale dodate¢né poskytuji volné minuty, nebo jiné
vyhody pro zdravotné postizené zakazniky:

- Bulharsko — spole¢nost BTC v tarifu zahrnuje i instalaci linky zdarma a 160 volnych
minut mésicné,

- Kypr — spole¢nost CYTA nabizi dodateéné 100 volnych minut mésic¢né,

- Litva — spole¢nost TEO poskytuje 32 volnych hodin mési¢né na volani v ramci
pevné sité.

Jiné formy poskytovanych vyhod:

- Francie — FT nenabizi zvyhodnéné tarify, ale Skalu specialnich sluzeb a specialni
pfistroje pro postizené,

- Malta — GO poskytuje specialni sluzby zdarma a pfistroje,
- Nizozemi — KPN sluzby pro zrakové nebo sluchové postizené (textovy telefon),

- Spanélsko — Telefénica O2 poskytuje specialni sluzby, slevu ve vysi 95 %
mésicniho tarifu a 30 % na instalaci pevné linky,

- Velka Britanie — BT nabizi $kalu specialnich sluzeb (textové telefony, ucéty psané
Braillovym pismem nebo velkym fontem),
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- Svycarsko — Swisscom poskytuje specidlni sluzby, které nemaji dopad na vysi
mési¢niho pausalu.

Z uvedenych informaci je zfejmé, Ze ve vétdiné Clenskych zemi EU jsou vyhody
zdravotné postizenym poskytovany ve formé specialnich sluzeb a pfistrojd a nepodléhaji
jednotné evropské regulaci. Pouze v 11 pfipadech se jednalo o srovnatelné vyhody ve formé
slev na mésiéni pausalni cenu standardniho tarifu nebo dodateénych volnych minut. CR je
jednou z mala zemi, kde je zakladni mési¢ni pausal v disledku poskytované slevy roven
nule.

2. Regulaéni opatreni

CTU zvefejnil dne 3. listopadu 2008 k vefejné konzultaci v souladu s ustanovenim
§ 130 zakona o elektronickych komunikacich navrh opatfeni povahy ¢. OOP/10/XX.2008-Y,
kterym se méni opatfeni obecné povahy €. OOP/10/07.2005-3, jimZ se stanovi technické
a organizacni podminky pro realizaci pfenositelnosti telefonnich Cisel a zasady pro ucétovani
ceny mezi podnikateli v souvislosti s prenositelnosti Cisel, ve znéni pozdéjSich zmén.
Dlvodem pro zménu stavajiciho opatfeni je vydani vyhlasky Ministerstva primyslu
aobchodu CR &.231/2008 Sb., kterou se méni vyhlaska &. 117/2007 Sb., o &islovacich
planech siti a sluzeb elektronickych komunikaci, ktera nabyla u€innosti dne
1. Cervence 2008. Dale jsou navrzeny Upravy uréitych procesnich Ihit a nové je umoznéno
vyuzit pfenositelnost telefonnich €isel i u Cisel s pFistupovymi kody 9500 az 9599.

Dne 13. listopadu 2008 CTU zverejnil k vefejné konzultaci v souladu s ustanovenim
§ 130 zakona o elektronickych komunikacich navrh opatfeni povahy ¢. OOP/11/XX.2008-Y,
kterym se méni opatfeni obecné povahy ¢. OOP/11/10.2005-42, kterym se stanovi technické
a organizacni podminky pro realizaci volby a pfedvolby operatora a zasady pro uctovani
ceny mezi podnikateli v souvislosti s volbou a pfedvolbou operatora, ve znéni opatfeni
obecné povahy ¢. OOP/11/06.2007-9. Duvod pro zménu je obdobny jako u predeslého
opatfeni, tedy aktualizace vyhlasky o Cislovacich planech ze strany Ministerstva pramyslu
a obchodu.

Dne 24. listopadu 2008 skoncila vefejna konzultace navrhu rozhodnuti o zruseni
stanoveni podniku s vyznamnou trzni silou a dale navrhu rozhodnuti o zruSeni povinnosti
spolecnosti Telefonica O2 na zakladé vysledkd analyzy byvalého relevantniho trhu &. 3 —
,Vefejné dostupné narodni telefonni sluzby poskytované v pevném misté pro nepodnikajici
fyzické osoby*. V ramci vefejné konzultace nebyly uplatnény zadné pfipominky.

Soucasné dne 24. listopadu 2008 skonCila rovnéz vefejna konzultace navrhu
rozhodnuti o stanoveni podniku s vyznamnou trzni silou a dale navrhu rozhodnuti o uloZeni
povinnosti spolecnosti Telefonica 02 na zakladé vysledku analyzy relevantniho trhu ¢. 5 —
»velkoobchodni pfistup v sitich elektronickych komunikaci“. V ramci vefejné konzultace k
navrhu rozhodnuti o stanoveni podniku s vyznamnou trzni silou nebyly uplatnény Zadné
pfipominky. V ramci vefejné konzultace k navrhu rozhodnuti o ulozeni povinnosti uplatnily
pripominky Ctyfi dotCené subjekty

V mésici listopadu Evropska komise notifikovala navrhy rozhodnuti o cené pro
podniky s vyznamnou trzni silou na trhu ¢. 8 — Plvod volani (originace) ve vefejné telefonni
siti v pevném misté a €. 9 — UkoncCeni volani (terminace) v jednotlivych vefejnych telefonnich
sitich poskytovanych v pevném misté. Maximalni ceny originace a terminace s propojenim
na mistni ustfedné se oproti plvodnim maximalnim cenam neméni, v pfipadé€ propojeni na
tranzitni Ustfedné se snizuji o 2 haléfe v dobé silného provozu a o 1 haléf v dobé slabého
provozu. Povinnosti cenové regulace pro sluzbu terminace volani jsou ulozeny 9
spoleénostem — BT Limited, CD-Telematika, Ceské Radiokomunikace, CEZ ICT
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http://www.ctu.cz/cs/download/navrhy/navrhy_2008/oop_11-xx_2008-y_cj_83506-610_navrh.doc
http://www.ctu.cz/cs/download/navrhy/navrhy_2008/oop_11-xx_2008-y_cj_83506-610_navrh.doc
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http://www.ctu.cz/cs/download/art/smp/navrhy/art_05_rozhodnuti_smp_05-xx_2008-y_navrh_telefonica_o2.doc
http://www.ctu.cz/cs/download/art/smp/navrhy/art_05_rozhodnuti_smp_05-xx_2008-y_navrh_telefonica_o2.doc
http://www.ctu.cz/cs/download/art/rem/navrhy/art_05_ulozeni_povinnosti_rem_05-xx_2008-y_navrh_telefonica_o2.doc
http://www.ctu.cz/cs/download/art/rem/navrhy/art_05_ulozeni_povinnosti_rem_05-xx_2008-y_navrh_telefonica_o2.doc
http://www.ctu.cz/cs/download/art/tabulky/rem/tabulky_art_05_ulozeni_povinnosti_rem_05-xx_2008-y_telefonica_o2.pdf

Services, GTS Novera, Telekom Austria Czech Republic, Telefénica 02, TISCALI, T-
Systems Czech Republic. Pro sluzby originace volani jsou povinnosti cenové regulace
uloZzeny pouze spole¢nosti Telefénica 02. Po nabyti pravni moci CTU zvefejni rozhodnuti
na svych internetovych strankach.

3. Spory podle § 127 zakona o elektronickych komunikacich

Rizeni zahdjend v listopadu 2008

Cislo jednaci

Navrhovatel

Odptirce

Véc

94 690/2008-
606

Telefénica O2
Czech Republic,

Telekom Austria Czech

Republic, a.s.

Spor o pohledavku K& 560 000,-
za neuhrazené faktury za slaming

a.s. sluzby CPS

Rizeni pravomocné ukonéena nebo vrdcena k novému projednani v listopadu
2008

V listopadu 2008 nebylo ve véci sporl podle § 127 zakona o elektronickych
komunikacich pravomocné ukon&eno nebo vraceno k novému projednani zadné fizeni.

4. Univerzalni sluzba

CTU zvefejnil dne 25. listopadu 2008 na zakladé vefejné konzultace oznameni
0 zadméru neulozit novou povinnosti, vramci které nebyla uplatnéna Zadna pfipominka,
Sdéleni 0 neuloZeni nové povinnosti poskytovat v ramci univerzalni sluzby dil&i sluzby:

A. pravidelné vydavani telefonnich seznam( Cisel u€astnik(l vefejné dostupné telefonni
sluzby a pfistup koncovych uzivateli k témto seznamim podle § 38 odst. 2 pism. c)
zakona o elektronickych komunikacich,

B. informaéni sluzbu o telefonnich Cislech ucastniki verejné dostupné telefonni sluzby,
dostupnou pro koncové uZivatele podle § 38 odst. 2 pism. d) zakona o elektronickych
komunikacich.

Dlvodem pro neuloZeni uvedenych dilCich sluzeb jako povinnost univerzalni sluzby
je zjisténi CTU, Ze existuji jejich komeréni alternativy.

CTU eviduje k 30. listopadu 2008 nasledujici nezaplacené &astky prispévkd na udet
univerzalni sluzby v K&:

2001:

Drzitele I'Z%%qce vroce VysSe prispévku Zaplaceno Nedoplatek
FACTCOM a.s.,
v likvidaci 20 181,- 16 168,- 4 013,-
Kiwwi, s.r.o. v likvidaci —
spole€nost zanikla 69 879,- 9 892,- 59 987 ,-
TELECOM 21, spol. s r.o. 40 757 ,- 10 445, - 30 312,-
TELEGON, a.s. 82 459,- 0,- 82 459,-
V Voice a.s. v likvidaci 606,- 0,- 606,-
Celkem 213 882,- 36 505,- 177 377 -
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2002:

Drzitelé licence v roce 2002 VysSe prispévku Zaplaceno Nedoplatek
FACTCOM a.s., v likvidaci 3038, - 48, - 2990,-
45,-
MBC TELECOM, s.r.o. v likvidaci 3 535,- + pfeplatek za rok 3 288,-
2001 ve vysi 202, -
RANN GLOBALNET, a.s. 46 223, - 0,- 46 223,-
7 316 (prispévek
dosud nebyl stanoven
TELECOM 21, spol. s r.o. rozhodnutim, SR je 26,- 7 290,-
preruSeno)
V Voice a.s. v likvidaci 71692,- 2 296,- 69 396,-
Vocalis Czechia s.r.o. 632,- 17,- 615,-
Celkem 132 436,- 2634, 129 802,-
2003:

Drzitelé licence v roce 2003 Vyse prispévku Zaplaceno Nedoplatek
MBC TELECOM, s.r.o. v likvidaci 5682,- 0,- 5682,-
V Voice a.s. v likvidaci 47 934,- 46 626,- 1 308,-
Celkem 53 616,- 46 626,- 6990,

Za rok 2004 nebyl na ucet univerzalni sluzby zaplacen pouze pfispévek vymérfeny
spole¢nosti V Voice v likvidaci ve vySi 669,- KC.

Za rok 2005 nebyl na uc€et univerzalni sluzby zaplacen pouze pfispévek vymérfeny
spole¢nosti MBC TELECOM v likvidaci ve vysi 5 483,- K&.

CTU vede spravni Fizeni ve véci stanoveni vyse platby na uget univerzalni sluzby za
Cast roku 2006, kdy byla univerzalni sluzba poskytovana podle zakona o elektronickych
komunikacich.

Rozhodnuti o vysi Cistych nakladl za ¢ast roku 2006, kdy byla univerzalni sluzba
poskytovana podle zakona o elektronickych komunikacich, dosud nenabylo pravni moci.

CTU pokraguje v ovéfovani gistych nakladi na poskytovani univerzalni sluzby za rok
2007 predlozenych spole€nosti Telefénica O2.

CTU vydal rozhodnuti o stanoveni ztraty z poskytovani zvlastnich cen v ramci
univerzalni sluzby. Ztrata spolecnosti Telefonica 02 ¢&ini 140 202 310,- K&, ztrata
spoleCnosti Vodafone Cini 1 348 150,- K& a ztrata spoleCnosti T-Mobile Cini 4 192 360,-
K&. Témto spoleCnostem budou uvedené &astky uhrazeny poté, co rozhodnuti nabudou
pravni moci.
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5. Kontrolni ¢innost

Kontrolni ¢innost v oblasti poskytovani sluzeb a zajistovani siti elektronickych
komunikaci

Vramci ¢innosti CTU v oblasti pfezkoumavani rozhodnuti vydanych v I. stupni
spravniho fizeni je vysledkem jednoho z provedenych rozkladovych fizeni pravomocné
rozhodnuti, kterym Cesky telekomunikaéni ufad ulozil pokutu ve vysi 50 000,- K&, a to za
spravni delikt podle § 118 odst. 8 pism. g) zakona o elektronickych komunikacich, kterého se
dopustila pravnicka osoba (obchodni spole€nost) tim, Zze nevyfidila reklamaci Ucastnika
verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci podanou podle § 64 odst. 8 zakona
o elektronickych komunikacich ve lhaté podle § 64 odst. 10 téhoz zakona.

V priib&hu mésice listopadu CTU provadél nasleduijici kontrolni akce:

opravnéni: byl zjistén provoz terminalu na kmito¢tu 305,7 MHz, dvou stanic pozemni
pohyblivé sluzby v pasmu 160 MHz, zakladnové stanice v pasmu 3,5 GHz, dvou
televiznich pfevadécu v V. TV pasmu a dvou VKV vysiladl v pasmu 87,5 — 108 MHz.
V8echny pfipady jsou feSeny ve spravnich fizenich s jejich provozovateli;

- kontrola dodrzeni podminek vSeobecného opravnéni €. VO-R/2/03.2007-5
k vyuzivani radiovych kmito¢ti a k provozovani stanic bezdratovych mistnich
informacnich systémua (BMIS) v kmitotovém pasmu 70 MHz. V obci Lubenec na
Lounsku bylo zjisténo poruseni podminky vSeobecného opravnéni, které spocivalo
v prekro¢eni maximalni pfipustné hodnoty vyzafeného vykonu. Provozovateli BMIS byla
nasledné zaslana vyzva k odstranéni zjisténych nedostatki podle § 114 zakona
o elektronickych komunikacich;

- méfeni pokryti signalem DVB-T v Gizemnich oblastech Plzef a Usti nad Labem. Za
jizdy bylo zméfeno 12 obci, v pevnych méficich bodech bylo méfeno pokryti v 8 obcich;

- méfeni pokryti signalem DVB-T 34. a 48. kanal z vysilace Krasov, v oblasti Plzné
zastinéné stavbou;

- méfeni pokryti signalem GSM za jizdy bylo provedeno ve vybranych 13 obcich
Moravskoslezského kraje a 18 obcich kraje Vysocina. Nepfitomnost signalu vSech ffi
operatoru byla zjisténa ve 4 obcich;

- kontrola ruseni zakladnovymi stanicemi CDMA spole¢nosti MobilKom, a.s. Byla
evidovana ruseni v lokalitach Kunovice, Luhagovice, Namést nad Oslavou, Trebi¢. CTU
feSi pfipady ruseni v soucinnosti stouto spoleCnosti a vsouladu s podminkami
opravneéni k vyuzivani kmitoctu;

- bylo provedeno monitorovani nového vysilace CDMA spole¢nosti Telefénica O2
v Jihlavé. V souCasné dobé je evidovano 35 stiznosti na ruSeni zplsobené timto
vysilatem, ke dni 25. listopadu 2008 bylo 11 ruSeni odstranéno. Po konzultaci
s pracovnikem této spoleCnosti probé&hla dne 24. listopadu 2008 uprava vyzarovaci
charakteristiky nato¢enim anténniho systému;

- kontrola kmito¢tovych pasem vyuzivanych bezSnlrovymi telefonnimi pristroji,
které nejsou uréeny k provozovani v Ceské republice. V pfedchozim obdobi byl
v Liberci zjistén radiovy provoz v pasmu 46 MHz, poté byla provedena identifikace
provozovatele tohoto vysilaciho zafizeni. V nasledné zahajeném fizeni byla uCastniku
fizeni spravnim rozhodnutim ulozena pokuta v souhrnné vysi 5 000,- K¢;
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- kontrola dodrzeni podminek individualniho opravnéni k vyuzivani radiovych
kmitoCtll pozemni pohyblivé sluzby. V Liberci bylo zjiSténo poruSeni podminek pro
udavani volacich znacek. Nasledné byla drziteli opravnéni zaslana vyzva k odstranéni
zjisténého nedostatku podle § 114 zakona o elektronickych komunikacich;

- spoluprace CTU s Ceskou obchodni inspekci (COl) pii kontrole u prodejct
telekomunika¢nich koncovych a radiovych zafizeni. V ramci kontrolni ¢innosti byl
v Doksech a Zelezném Brodu zji$tén prodej radiové Fizenych modell aut a motocykld
pracujicich v pasmech 31 MHz, 35 MHz a 49 MHz. Tato radiova zafizeni nelze v Ceské
republice provozovat bez individualniho opravnéni k vyuzivani radiovych kmitoctl
(v pasmu 35 MHz Ize dle vSeobecného opravnéni €. VO-R/15/08.2005-27 provozovat
pouze modely letadel). Provoz zafizeni v pasmu 49 MHz m0ze navic zpusobovat ruSeni
televizniho pfijmu v I. TV pasmu. Zji$téné zavady fesi ve své kompetenci COl;

- pribézna kontrola vyuzivani cisel a plnéni podminek rozhodnuti o opravnéni
k vyuzivani cisel na testovacich pracovistich. U kontrolovanych C&isel nebylo zjisténo
jejich vyuzivani v rozporu s opravnénim k vyuzivani Cisel;

-z komplexniho testovani cisel s pristupovym kédem  sluzby (SAC)
90X, provedeného v roce 2007 a 2008 vyplynulo, Ze u nékterych telefonnich Cisel 90X
chybi pfi poskytovani sluzeb pro dospélé upozornéni na vék 18 let, dale dochazi
k uétovani vyzvanéni nebo uvodni hudby ve volani apod. Tyto skuteCnosti vSak neni
mozné feSit podle zakona o elektronickych komunikacich, jsou vSak mimo jiné v rozporu
s Obecnymi doporu€enimi pro poskytovani Audiotexovych sluzeb (Kodex ATX), ktery je
v gesci APVTS a APMS. CTU se proto obratil s podnétem na tyto asociace ve véci
zabezpedleni napravy u zjisténych nedostatka.

Piehled kontrelni €innosti pfi vywkonu statni kontroly elektronickych komunikaci za mésic listopad 2008

Focet
agvedceni nebo
kontrol Paiet
vyzew k
odstranéni
Celkovd| Z toho |nedostatkd

Fozhodnuto

v praspéch UloZené pokuty

Focet | Poet
zahdj. | wyd.
SR razh.

Cruh Einnosti

tnika

Ocas

poskytovatele

.| Poéet vydanych osvédéeni o oznameni podnikani (§14 FEK) 10

| Pocet zmén osvédiéeni o oznameni podnikani §14 FEK) 27

.| WWwkon komunikacéni éinnosti bez osvédéeni

o=

.| Dodrzovani podminek véeobecnych opravneni

a) k zajist'ovani vefejnich komunikacnich siti a pfifazenych prostiedkd

b} k poskytovani sluZeb elektronickych kamunikaci

) k wyuZivani radiovich kmitoftd a provozovani pristrojd (radiovych zafizeni)

.| Kontrala radiowjch kmitoétii 357000

a) wyuFivani radiovich kmitadtl bez opréwndni k jejich vyuZivani SE000

el e B =t =] =] ==} R} ]

= (M|~ (o]m

= | =M= DD =2

b) dodrZovani podminek individualniho oprawnéni k wyuZivani radiowvich kmitoth 301000

) Zjigtovani zdrojd rufeni provozu elektronickych komunikadnich zafizeni a
sitl, poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci nebo provozovani
radiokornunikaénich sluZeb

]

0

o

0

.| Kontrola gisel pro dcely spravy cisel {pocet kontrolnich volani)

o

a) vyuZivani isel bez opravnéni k jejich wyuZivani 0

b} wyuZivani Sisel v rozporu s opravnénim k jejich vyuZivani

.| Rozhodovani aéastnickych sporii

a) 0 narnitce proti wyfizeni reklamace na poskytnutou slufbu

b} o narnitce proti wyfizeni reklamace vyiEtovani cen za sluZby

ba) pfistupu ke sluZbam s vyjadienou cenou (datove | hlasové)

baa) piistupu k datowyrm sluZbam s vwjadfenou cenou poskytovanym na siti
Internet nebo na jinych datowvych sitich (Dialer)

c) o zaplaceni ceny za sluZby (pené&fité plnéni)

d) ostatni

5. |Heposkytnuti informaci podle § 115 ZEK n]

3.| Ostatni 20 | 203500
CELKEM 32 | &77000




6. Ostatni regulatori, kontrolni organy, soudy

7. Asociace

8. Spotrebitelské otazky
Uéastnické spory — spory o finanéni plnéni a ndmitky proti vyfizeni reklamace

V prubéhu listopadu CTU zahajil 6 479 spravnich Fizeni, tykajicich se
ucastnickych sporti mezi osobou vykonavajici komunikaéni &innost na strané jedné
a ucCastnikem na strané druhé, ve véci finanéniho plnéni a navrhi na zahajeni fizeni
o namitce proti vyfizeni reklamace na vyucétovani ceny nebo na poskytovanou vefejné
dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci, které CTU rozhoduje podle § 129 zakona
o elektronickych komunikacich. Bylo vydano 7 881 rozhodnuti ve véci, ztoho 7 852
rozhodnuti ve véci penézitého plnéni (zaplaceni ceny za sluzby).

9. Zmény legislativni

Dne 3. listopadu 2008 vlada projednala a usnesenim ¢&. 1331 schvalila navrh zakona,
kterym se méni zakon €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o0 zméné nékterych
souvisejicich zakonu (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjSich pfedpisu,
a nékteré dalSi zakony. Tento navrh zakona byl doru¢en do Poslanecké snémovny
Parlamentu CR a je zafazen na projednani jako snémovni tisk &. 658. Zpravodajem navrhu
zakona je poslanec Ing. Milan Simonovsky.

V prabéhu listopadu 2008 nebyly ve Sbirce zakonl uvefejnény Zzadné pravni
predpisy, které by mély zasadni dopad do oboru elektronickych komunikaci nebo poStovnich
sluzeb.

10. Evropska unie

Evropska komise zvefejnila dne 7. listopadu 2008 novy upraveny navrh pravnich
predpisu, které jsou soucasti baliCku opatfeni k reformé telekomunikaci EU a v nichz
zohledniuje hlasovani Evropského parlamentu 24. zafi 2008 a probihajici jednani v Radé EU.
Nové navrhy, které Komise predlozila, byly nasledné projednany v Radé ministrd pro
telekomunikace 27. listopadu 2008.
http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=1P/08/1661&format=HTML&aged=
0&language=EN&guiLanguage=nl
http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecomm/library/proposals/index_en.htm

Dne 13. listopadu 2008 pfi pfileZitosti konani European Internet Foundation Special
Event ,A view of the Digital World in 2025 vystoupila pani Viviane Reding, komisarka EU pro
informacni spoleCnost a média, s projevem na téma ,Digital Europe: the Internet Mega-
trends that will Shape Tomorrow's Europe®.
http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=SPEECH/08/616&format=HTML&
aged=0&language=EN&guiLanguage=nl
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http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=SPEECH/08/616&format=HTML&aged=0&language=EN&guiLanguage=nl

Ve dnech 13.-14. listopadu 2008 probéhlo v Bruselu zasedani Kontaktni sité
Skupiny nezavislych regulatord (CN IRG). Hlavnim cilem bylo pfedevS§im projednani
vysledka prace pracovnich skupin projektovych tym( IRG/ERG s cilem pfipravit finalni
podobu pracovniho programu 2009, projednani navrhu Nafizeni Evropského parlamentu
a Rady EU, kterym se méni nafizeni (ES) ¢. 717/2007 o roamingu ve vefejnych mobilnich
telefonnich sitich ve Spolecenstvi a smérnice 2002/21/ES o spole¢ném pFedpisovém ramci
pro sité asluzby elektronickych komunikaci. Dale byl projednavan ¢lanek 7 ramcové
smérnice, elektronické schvalovaci procedury a spoluprace ERG a RSPG v pfistim roce.

Dne 19. listopadu 2008 se v Bruselu uskutecnilo 19. zasedani Skupiny pro politiku
radiového spektra (RSPG). Zasedani pfijalo Stanoviska RSPG ke kolektivnimu vyuzivani
radiového spektra a ke zefektivnéni regula¢niho prostfedi pro jeho vyuzivani. Projednalo
prubézné zpravy k otazce vyuzivani radiového spektra vefejnym sektorem spektra a otazce
hospodaiské soutéze pii zavadéni flexibilngjsi spravy radiového spektra. Vzalo na védomi
informace o stavu revize regulacniho rdmce a zadani Evropské komise skupiné
poradenskych firem na zpracovani studie k otazce digitalni dividendy s navrhem scénard na
jeji koordinované vyuziti. Funkci predsedy RSPG pfevzal Daniel Pataki, pfredseda
madarského regulacniho ufadu. PFedlozil hlavni pracovni témata RSPG pro nasledujici
obdobi — bezdratové Sirokopasmové sité, kognitivni technologie, digitalni dividenda, metody
pro efektivngjsi uziti radiového spektra a koordinace evropskych zajmu v oblasti radiového
spektra. Pracovni skupiny RSPG maji k témto tématim zpracovat pozi¢ni dokumenty.

Bé&hem listopadu se v Bruselu uskutecnila dalSi &tyfi jednani Pracovni skupiny pro
telekomunikace a informacni spole¢nost Rady EU, ktera se zabyva revizi regulacniho ramce
sluzeb a siti elektronickych komunikaci. Revize regulacniho ramce byla také tématem
nékolika zasedani Vyboru stalych zastupct (COREPER). Cilem téchto jednani byla pfiprava
finalnich textd pro zasedani Rady ministr0 pro telekomunikace. Rada TTE (Transport,
Telecommunications and Energy) ve slozeni ministrd pro telekomunikace pfijala dne 27.
listopadu 2008 politickou dohodu k tzv. telekomunikaénimu bali¢ku, obecny pfistup k navrhu
nafizeni o roamingu a zavéry Rady k sdéleni EK tykajicimu se budoucich siti a internetu.
http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=MEMO/08/744&format=HTML&ag
ed=0&language=EN&qguiLanguage=en

11. ITU a ostatni mezinarodni organizace
Mezinarodni telekomunikaéni unie

Ve dnech 12. — 21. listopadu 2008 se v Zenevé uskuteénilo zasedani Rady ITU, ktera
je Fidicim organem ITU mezi zasedanimi Konference vladnich zmocnéncu. Jeji zacatek byl
vénovan diskusi k t¢ématliim ,Zména klimatu“ a ,Bezpenost kyberprostoru“ v ramci tzv. ,High
Level Segment®, na kterém prednesli své pfispévky vedouci predstavitelé nékterych ¢lend
ITU. Program zasedani byl pak vénovan kontrole stavu realizace rozhodnuti Konference
vladnich zmocnénct (Antalya, 2006) a fadé dalSich otazek z rliznych oblasti ¢innosti ITU,
jako napf. zajisténi realizace vysledkd minulych a pfipravé pfistich konferenci, tzn. Svétové
radiokomunikacni konference 2007, Svétové konference pro rozvoj telekomunikaci 2010,
Svétové radiokomunikacni konference 2011 astanoveni tématu Svétového dne
telekomunikaci a informacni spole¢nosti 2008. Rada dale posoudila operaéni plany tfi
sektort a generalniho sekretariatu ITU, ucast ITU na realizaci vysledkd Svétového summitu
o informacni spole¢nosti, zmény finanénich dokumentl v€etné u0hrady nakladl za
pfedbéznou publikaci druzicovych siti, zvySeni poétu ¢&lend Rady, periodicita vystav
TELECOM, bezplatny pfistup k zakladnim dokumentdm ITU a k doporucenim ITU-R a;.
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Sektor radiokomunikaci (ITU-R)

Ve dnech 3. — 4. listopadu 2008 probé&hlo v Zenevé druhé zasedani studijni skupiny
SG6 pro rozhlasovou sluzbu. Projednany byly mimo jiné i nové navrhy a revize doporuceni
ITU-R ke specifikaci aplikaci elektronického pfedavani zpravodajstvi (ENG), k podminkam
ochrany kmitoCtového spektra vyhrazeného pro rozhlasovou sluzbu zejména ve vztahu
k provozu zafizeni s kratkym dosahem (SRD) a k nékterym aplikacim druzicové rozhlasové
sluzby. Do &innosti SG6 se promita i prudky rozvoj aplikaci s extrémné vysokym obrazovym
rozlisenim (EHRI — Extra High Resolution Imaginery). Byly pfedloZzeny koncepty novych
doporuceni ke specifikaci budouciho formatu UHDTV (Ultra-HDTV), napf. poZadavky na
parametry jednotlivych Casti pfenosového fetézce, objektivni a subjektivni metody méfeni
kvality obrazu a zvuku.

Ve dnech 4.-11. listopadu 2008 se konalo v Zenevé zasedani skupiny JTG 5-6,
ucelové ustavené ke studiu problematiky moznosti zmény pfistupu k vyuzivani pasma 790—
862 MHz podle zadani Svétové radiokomunikacni konference WRC-07. Zasedani
navazovalo na zasedani SG6 a pfedchazelo zasedani SG5, jimz je JTG 5-6 organizaCné
podfizena. Aktivity tohoto teprve druhého zasedani JTG 5-6 lIze charakterizovat jako
intenzivni sbirani podkladu pro studium sdileni pfedmétného pasma vSemi sluzbami, jimz je
pfidéleno, s cilem dosahnout co nejefektivnéjSiho vyuzivani pasma. Zasedani schvalilo
predbézné seznamy parametrli systémd provozovanych v téchto sluzbach, které se budou
pfi nadchazejicich studiich sdileni pouzivat a vymezilo napli prace JTG 5-6 s dlirazem na
pfedchazeni duplikace praci s ostatnimi studijnimi nebo pracovnimi skupinami.

Ve dnech 10. —11. listopadu 2008 prob&hlo v Zenevé druhé zasedani studijni
skupiny SG5. Diky peclivé pfipravé regionalnich uskupeni véetné CEPT ve véci struktury SG
byla velmi rychle schvalena varianta se ¢tyfmi pracovnimi skupinami podporovana velkou
vétSinou sprav. NejvyznamnéjSim pfinosem zasedani je schvaleni souboru dokumentl
vypracovanych pracovni skupinou WP5D, které jsou nezbytné pro budouci rozvoj mobilnich
systému IMT. DalSi posuzované materialy dokumentuji, Zze probihaji intenzivni prace na
stanovovani parametr zafizeni a provoznich predpisi pro nové radiokomunikacni
technologie v letecké a namofni pohyblivé sluzbé. Pozitivnim znakem je izodpovédny
pfistup vSech pracovnich skupin k pfipravé na WRC-11.

Evropska konference postovnich a telekomunikaénich sprav (CEPT)
Komise CEPT pro ITU

Ve dnech 10. — 11. listopadu 2008 se v Zenevé uskuteénilo zasedani Komise CEPT
pro Mezinarodni telekomunikacni unii (ITU). Hlavnim bodem programu zasedani byla
pfiprava CEPT k zasedani Rady ITU a dale otazky z oblasti pfipravy CEPT k vyznamnym
akcim v obdobi 2009 — 2010, tzn. ke Konferenci vladnich zmocnéncl 2010 a ke Svétové
konferenci pro rozvoj telekomunikaci 2010. Pro pfipravu k uvedenym konferencim byli
zvoleni predsedové pracovnich skupin Komise ustavenych na jejim minulém zasedani
a upfesnény jejich mandaty. Komise rovnéz projednala a odsouhlasila postup delegaci ¢len
CEPT na zasedani Svétového shromazdéni pro standardizaci telekomunikaci (WTSA-08).

12. Nové technologie a sluzby
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13. Digitalizace RTV

Dne 3. listopadu 2008 dos$lo kzaméné programi CT1 a CT2 na stanovisti
Chomutov — Jedlova hora a souéasné k zahajeni vysilani informace o vypnuti programu CT2
Sifeného analogové na stanovistich SuSice — Svatobor (radiovy kanal 52) a Chomutov —
Jedlova hora (radiovy kanal 52). K ukon&eni analogového vysilani programu CT2 z t&chto
stanovist dojde v souvislosti s pfipravovanym zahajenim digitalniho vysilani na stanovisti
Plzen — KraSov (vysilaci sit 3) na shodném radiovém kanalu jes$té do konce tohoto
kalendarniho roku.

Dne 13. listopadu 2008 byl na schizce zastupcl provozovatell vysilani, operatorQ
vysilacich siti a pracovnikd CTU zhodnocen prechod programi Ceské televize do
samostatné vysilaci sité pro Sifeni vefejnopravniho multiplexu (vysilaci sit 1) a stim
souvisejici rozSiteni vysilaci sité 2. V prabéhu jednani bylo konstatovano, ze z dosavadnich
vysledkU Ize pfechod hodnotit jako Uspésny, protoze nedoslo k zadnym zasadnim vypadkdm
v moznosti pfijmu televizniho vysilani jednotlivych programu, ackoliv zejména v prvnich
dnech bylo nutno feSit technické problémy, které byly pfi¢inou nékterych nedostatku
(nepfitomnost EPG apod.). Provedeny pfechod souCasné potvrdil, Ze vefejnost ma obecné
velmi dobré povédomi o problematice digitalizace televizniho vysilani a z dosavadnich
vysledkd proto vyplyva, Ze informaéni kampan je nutno vice sméfovat k feSeni resp.
navodlm, jak odstranit nékteré technické problémy, se kterymi se jednotlivi divaci v prabéhu
procesu mohou setkat. Pozornost je nutno také vénovat problematice Upravy spole¢nych
televiznich antén, zejména vykladu zakona o elektronickych komunikacich ve smyslu plnéni
povinnosti, které tento zakon uklada maijiteldm domu a bytd.

Dne 18. listopadu 2008 bylo zahajeno DVB-T vysilani v ramci vysilaci sité 1 na
stanovisti SuSice — Svatobor, 49. radiovy kanal. Timto krokem doslo k naplnéni ¢asového
harmonogramu zahajovani digitalniho vysilani stanoveného v nafizeni viady ¢. 161/2008
Sh., o technickém planu pfechodu, pro rok 2008 a vysilaci sité 1 a 2.

Dne 26. listopadu 2008 probé&hlo na CTU setkani zastupcti provozovateld vysilani,
operatordl vysilacich siti a pracovniki CTU se zastupci subjektu vybraného k realizaci
informacni kampané, ktera podle nafizeni vlady €. 161/2008 Sb., musi pfedchazet alespon tfi
mésice pfed ukoncenim analogového vysilani v pfislusné uzemni oblasti. Cilem schuizky
bylo umoznit v8em dotéenym subjektlim, aby na =zakladé zkuSenosti ziskanych
v dosavadnim prabéhu pfechodu, vyjadfily své nazory a pozadavky, tykajici se realizace
pfipravované informacni kampané. Na toto jednani navazalo zasedani Technické skupiny
Narodni koordinacni skupiny, v jehoZ ramci byla dokon&ena pfiprava doporuceni pro Upravu
spole¢nych televiznich antén a doporuceni tykajiciho se technickych parametr( pfijimacich
zafizeni (D-book).

Dne 30. listopadu 2008 bylo zahajeno digitalni televizni vysilani v ramci vysilacich
sitich 1 a 2 na stanovisti Chomutov — Jedlova hora. ProtoZze se jedna o provoz v ramci
jednofrekvenénich siti v uzemni oblasti Usti nad Labem, jsou vysilaci kanaly shodné
s vysilanim ze stanovi$té Usti nad Labem — Bukova hora.

14. Sprava radiového spektra
Plan vyuziti radiového spektra

Dne 5. listopadu 2008 byla zahajena vefejna diskuse k navrhu aktualizace opatfeni
obecné povahy — €asti planu vyuziti radiového spektra & PV-P/14/XX.2008-YY pro

kmitoCtové pasmo 2200-2700 MHz. Duvodem aktualizace je zejména implementace
Rozhodnuti Evropské komise o harmonizaci kmito¢tového pasma 2500-2690 MHz pro
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zemské systémy k poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci ve Spolecenstvi.
Implementaci budou vytvofeny harmonizované podminky pro provoz sluzeb bezdratovych
Sirokopasmovych elektronickych komunikaci v pasmu 2500-2690 MHz.

Rada CTU schvalila dne 18. listopadu 2008 pod oznaenim VO-R/24/11.2008-16
v§eobecné opravnéni k provozovani zafizeni infrastruktury pro Sifeni radiovych signald uvnitf
tuneld a vnitfnich prostor budov. Divodem pro vydani tohoto vSeobecného opravnéni je
potfeba umoznit pfijem rozhlasu a komunikaci pomoci siti pozemni pohyblivé sluzby
v Zelezni€nich a silniCnich tunelech a uvnitf budov. Dokryti digitalnim signalem v budovach
mulze potom napfiklad nahrazovat dosavadni spole¢né televizni antény a po zavedeni
mobilnich multimedialnich aplikaci (napf. systému DVB-H) se pfedpoklada dalsi potfeba
tohoto dokryti. VSeobecné opravnéni nabude ucinnosti patnactym dnem ode dne uvefejnéni
v Telekomunikacnim véstniku.

15. PoStovni sluzby

V listopadu 2008 nabylo pravni moci 1 rozhodnuti o pokuté ve wvySi 10 000,-
K¢; Ceslfé posta proti ni nepodala rozklad. Pokuta byla uloZzena za opakované pfipady,
v nichz Ceska posta bezdivodné odmitla pfijmout poStovni poukazky.

V prib&hu listopadu se CTU na zakladé podnétid postizenych zakaznikl
zabyval 2 pfipady, v nichz Ceska posta odmitala poskytnout odpovidajici nahradu vzniklé
Skody. V jednom pfipadé neuhradila vydaje, které zakaznik vynalozil na opravu véci
poskozené Ceské postou, v plné vysi. Ve druhém ptipadé Ceska posta odmitala uhradit
Skodu vzniklou poskozenim obsahu postovni zasilky (pfelomené CD). Naprava byla v obou
pfipadech sjednana az po zasahu CTU.

Ve stejném mésici byla rovnéz dokonCena kontrola fadného vraceni dodejek
odesilateli pavodnich postovnich zasilek. Zjistén byl zcela nevyhovujici stav: ze 133 dodejek
urenych adresatovi v Praze, které mély byt vraceny odesilateli se sidlem rovnéz v Praze,
nebyla ani jedna vracena nasledujici pracovni den (39 % dodejek bylo vraceno za dva
pracovni dny, 56 % za 3 — 5 pracovnich dnli a 5 % za vice nez jeden tyden). Kontrola se
zabyvala tim, zda se zlepsSil zjiStény stav pfi pfedchozich kontrolach tohoto druhu v r. 2005
a 2006. Bylo vsak zjisténo, ze se stav podstatné zhorsil.

Projednano Radou CTU dne 10. prosince 2008.
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