Mésiéni monitorovaci zprava €. 31
Ceského telekomunikacniho uradu
unor 2009

Manazerské shrnuti

V prib&hu tnora CTU dokongil pfipravu vybé&rového fizeni na piidéleni volnych
kmitoCtd v pasmu GSM 900 MHz. Vyhlaseni vybéroveho fizeni s jeho podminkami bylo
uvefejnéno v Telekomunikaénim véstniku a na elektronické Ufedni desce CTU dne 3. bfezna
20009.

Dne 12. anora vydal CTU opatfeni obecné povahy analyza trhu &. A/7/02.2009-5,
byvaly relevantni trh €. 7 — ,Minimalni soubor pronajatych okruh(“ v souladu s terminem
ulozenym v prvnim kole analyzy uvedeného relevantniho trhu. S ohledem na zavéry analyzy,
podle které neni tento trh nadale zpusobily k regulaci ex-ante, zahajil CTU 20. Gnora 2009
spravni Fizeni ve véci zruSeni stanoveni spole¢nosti Telefonica O2 podnikem s vyznamnou
trzni silou na vySe uvedeném trhu, a zruSeni souvisejicich povinnosti.

V pribéhu unora 2009 byly zahajeny vefejné konzultace k navrhim rozhodnuti
o zruSeni stanoveni spolecnosti Telefonica O2 podnikem s vyznamnou trzni silou na
byvalych relevantnich trzich . 4 — ,Vefejné dostupné mezinarodni telefonni sluzby
poskytované v pevném misté pro nepodnikajici fyzické osoby“ a €. 5 — ,Vefejné dostupné
narodni telefonni sluzby poskytované v pevném misté pro pravnické a podnikajici fyzické
osoby“. Pfipominky k navrhiim Ize uplatnit do 1 mésice od zvefejnéni vyzev. Soucasné byly
zahajeny rovnéz konzultace navrhi rozhodnuti o zruSeni uloZzenych povinnosti.

Dne 20. unora zahdjil CTU vefejnou konzultaci k provadéni analyzy trhu
€. A/18/XX.2009-Y, byvalého trhu €. 18 — ,Sluzby Sifeni rozhlasového a televizniho vysilani
v sitich elektronickych komunikaci poskytujici obsah vysilani koncovym uzivatelum®
v souladu s terminem uloZenym v prvnim kole analyzy uvedeného relevantniho trhu. CTU
shledal, ze uvedeny trh neni nadale zplsobily k regulaci ex-ante, a proto navrhuje zruSeni
stanoveni spoleénosti Ceské Radiokomunikace podnikem svyznamnou trzni silou.
Pfipominky k navrhu Ize uplatnit do 1 mésice od zvefejnéni vyzvy k uplatnéni pfipominek.

V anoru 2009 CTU dokonéil pfipravu navrhu analyzu relevantniho trhu &. 4 —
,Velkoobchodni (fyzicky) pfistup k infrastruktufre sité (v€etné sdileného nebo plného
zpfistupnéni ucastnického vedeni) v pevném misté®. V navaznosti na to se 12. bfezna 2009
uskuteéni na CTU workshop, na kterém budou dotéené subjekty informovany o vysledku

analyzy a kde bude probihat diskuze k této problematice.

Dne 4. bfezna 2009 skoncila vefejna konzultace navrhu zmény podminek rozhodnuti
o uloZeni poskytovat v ramci univerzalni sluzby dil€i sluzbu — sluzby vefejnych telefonnich
automatu. V ramci vefejné konzultace nebyly vzneseny zadné pfipominky.

Dne 17.04nora 2009 se v Praze konala konference ,DalSi kroky v evropskych
telekomunikacich®, které se zucastnili ministfi ¢lenskych statl EU zodpovédni za sektor
elektronickych komunikaci a delegace Evropské komise vedena komisafkou pro média
a informacni spole¢nost pani Viviane Reding. Cilem konference bylo vést diskuzi
o regulaénim ramci a vhodnych nastrojich, které budou podnétem pro investice do digitalni
infrastruktury.

1/22


http://www.ctu.cz/cs/download/art/oop/rozhodnuti/oop_art-7-02_2009-05.pdf
http://www.ctu.cz/pusobnost-ctu/analyzy-relevantnich-trhu/oop-1-02-2008-2/trh-c-7-minimalni-soubor-pronajatych-okruhu.html
http://www.ctu.cz/ctu-online/elektronicka-uredni-deska/verejne-konzultace.html
http://www.ctu.cz/pusobnost-ctu/analyzy-relevantnich-trhu/oop-1-02-2008-2/trh-c-5-velkoobchodni-http:/www.ctu.cz/cs/download/art/oop/rozhodnuti/oop_art-5-01_2009-03.pdf
http://www.ctu.cz/ctu-online/diskuzni-misto.html?action=detail&ArticleId=4942
http://www.ctu.cz/pusobnost-ctu/analyzy-relevantnich-trhu/oop-1-02-2008-2.html

1. Vyvoj trhii

Spole¢nost MobilKom zareagovala na snizeni velkoobchodni ceny za ukonceni
hovoru od 1. Unora 2009 z 2,99 K&min na 2,65 K&min naslednym snizenim svych
maloobchodnich cen u mobilniho volani do ostatnich siti u tarifd ,Za 100“, dale ,Za 300
a ,Za 600" Datafon. Snizenije 0 8 % - 10 %.

Spolecnost Teleféonica 02 vydala s uc€innosti od 1. inora 2009 Dodatek €. 14, kterym
méni a doplriuje Cenik sluzeb elektronickych komunikaci — Hlasové sluzby. Telefénica O2
zmeénila od 1. unora 2009 zplsob ucétovani cen u cenovych tarifd ,0, Nonstop®, dale ,0O,
Volam* a ,0, Volam Basic”. U téchto tarifll doSlo ke slou€eni ceny za pouzivani pevné linky
a ceny tarifniho bali¢ku uréeného pro sluzby volani v CR do jedné cenikové polozky, a to
,Pouzivani pevné linky*“.

Pro volani prostfednictvim virtualni volaci karty O2 Telekonto nelze vyuzivat
bezplatna volani poskytovana v ramci cenového tarifu ,,0, Volam Basic*.

U kratkodobé akéni nabidky O2 Trio — ,NavySeni rychlosti® byl do 15. unora 2009
prodlouzen termin pro uplatnéni poukazu na slevu 3 000,- KE. V unoru byla dale spusténa
kratkodoba nabidka O2 Trio — ,Unor 2009*. Uzivatelé pfi uplatnéni pozadavku na zfizeni
sluzby O2 Trio se zavazkem na 12 mésicl ve varianté s hlasovou sluzbou O2 Volam Basic
a pfi nové zprovoznéné funkcionalit¢ ADSL nebo digitalni televize, mohli ziskat cenové
zvyhodnéné uzivani sluzby po dobu 12 mésicu, a to za 1 199,- K&.

Od 1. unora do 30. dubna poskytuje spoleCnost Telefonica O2 vSem podnikajicim
fyzickym a pravnickym osobam, ktefi si objednaji nékterou ze sluzeb O2 Internet ADSL WiFi
modem za 1,- KE&. Stejnou moznost maji i nepodnikajici fyzické osoby, pokud svou
objednavku uskutecni elektronicky prostfednictvim webového rozhrani.

Spolecnost Telefonica O2 od 1. unora zafala nabizet pro zdkazniky, ktefi maji
aktivovany tarify fady O2 Neon a O2 Neon Basic, neomezené posilani SMS zprav na
v8echna cisla v mobilni i pevné siti 02 a MMS zprav na vSechna ¢isla v mobilni siti 02
v ramci Ceské republiky za mésiéni cenu 190,- K&.

Pfi pofizeni pfedplacené O2 karty s tarifem O2 TXT v dobé od 1. unora do 31. bfezna
2009 ziska kazdy zakaznik moznost zvolit si jedno Cislo v mobilni siti O2, na které bude
neomezené posilat zpravy. Pro aktivaci staci najednou dobit 300,- K& Po uplynuti 30 dnu
ma zakaznik moznost vybrané mobilni €islo bezplatné zménit.

Spolecnost Volny poskytuje vSem novym zakaznikim, ktefi si do konce unora
objednaji sluzbu ,VOLNY Internet Extra" jeden mésic internetu zdarma.

Ve sledovaném obdobi prestala spole¢nost Volny (dfive Telekom Austria Czech
Republik) nabizet IPTV sluzbu ,Volny TV®. Volny se tak uZ nefadi mezi triple-play
poskytovatele.

Moznost ziskat modem za 1,- K& nabizi i spoleCnost GTS NOVERA, a to vSem
novym zakaznikdm, ktefi si objednaji nékterou ze sluzeb NOVERA DSL s minimalnim dobou
zavazku na 18 mésicua.

Novi zakaznici sluzby ,Premium ADSL" spole¢nosti Ceské Radiokomunikace maiji
moznost do konce unora ziskat set-top-box pro pfijem digitalniho signalu za 1,- KE a ADSL
modem za 99,- K¢&.

Zakaznici, ktefi si do konce Unora objednali jeden ze dvou internetovych tarifd
spole¢nosti UPC Ceska Republika, ziskali slevu 50 % ze standardni ceny po dobu
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4 mésicu, dale instalaci za 1,- K&, aktivaci za 250,- K& (pfes SIPO za 1,- K&) a zapuj€eni
modemu zdarma.

Spole¢nost T-Mobile od Uunora rozSifila nabidku balicki pro zakazniky
s predplacenou kartou o dalSi dva. Tarif ,Twist Vikend +“ nabizi volani do stejné sité
o vikendech a statnich svatcich jen za 0,50 K&/min za cenu 19,- K&/tyden a ,Twist Pevna+*
nabizi volani za stejnych cenovych podminek, tj. cena 19,- K&é/tyden a 0,50 K&/min., do
v8ech pevnych siti bez ohledu na to, zda se jedna o pracovni den ¢&i vikend.

Spole¢nost Vodafone na zacCatku unora zaCala nabizet novym i stavajicim
zaékaznikim alternativu k dotovanym telefonim, a to novy bali¢ek ,Vodafone extra“. Pfi
aktivaci bali¢ku doplati zakaznik navic 10 % z ceny svého tarifu a ziska 40 % pau$alu navic.
Obdobi trvani této zvyhodnéné nabidky zalezi na vySi zvoleného tarifu, tj. &im vysSi tarif, tim
delSi obdobi, v kterém zakaznik bude vyuzivat Ctyficetiprocentni kredit navic.

Spole¢nost Vodafone od 24. unora spustila novou platebni metodu, ktera umozniuje
bezpetné platit za sluzby a zbozi mobilem. Partnerstvim s obchodem s elektronickou
hudbou i-legalne.cz umoziiuje zakaznikim spolecnosti stahovat hudbu do mobilu i do
pocitaCe a platit ji v ramci mési¢niho vyuc¢tovani nebo strzenim z kreditu.

Téma mésice — Vyvoj urovné cen vybranych sluzeb elektronickych
komunikaci v roce 2008

Na zakladé pInéni povinnosti sledovani a vyhodnocovani urovné cen univerzalni
sluzby a na zakladé toho posuzovani cenové dostupnosti univerzalni sluzby s ohledem na
spotfebitelské ceny vypracoval CTU zpravu, ktera obsahuje vyvoj vybranych cen

vvvvvv

I. Vyvoj urovné cen univerzalni sluzby

CTU sledoval ceny dilgich sluzeb univerzaini sluzby, jejichz podrobnéjsi vyvoj bude
zvefejnén na internetovych strankach CTU. Zvlastni pozornost byla upfena na poskytovani
dil€i univerzalni sluzby - ,Zvlastni ceny*.

Zvlastni ceny

V poskytovani dil¢i univerzalni sluzby — ,Zvlastni ceny“ poskytované osobam
s nizkymi pfijmy, se zvlastnimi socialnimi potfebami a osobam zdravotné postizenym - byly
béhem roku 2008 zaznamenany vyrazné zmény podminéné zménami legislativniho
prostfedi. Nafizenim vlady &. 109/2008 Sb., o podminkach poskytovani zvlastnich cen
verejné dostupné telefonni sluzby doSlo od 1. ¢ervence 2008 ke zménam podminek pro
poskytovani ,Zvlastnich cen®.

Spole¢nost Telefénica O2 na zakladé zmény podminek poskytovani dané sluzby
zruSila od 1. Cervence 2008 poskytovani pfispévku socialné slabym ob¢anim. Od tohoto
data byla také zruSena moznost Cerpani statniho pfispévku osobam zavislym na pomoci jiné
fyzické osoby s |. stupném zavislosti a osobam socialné slabym. Prestoze stat zrusil statni
pfispévek, Telefonica O2 zachovala ,02 Slevu® pro ZTP na pevné lince osobam zavislym na
pomoci jiné fyzické osoby s|. stupném zavislosti. Dodateéné nad ramec pfispévku ze
statniho rozpoctu Teleféonica O2 poskytuje ,02 Slevu“ na mobilni sluzby 85,60 K&, na sluzby
pouzivani pevné linky 203,41 K& a v pfipadé cenového tarifu ,Mini* 36,80 K&.
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Tabulka €. 1 — VySe slevy pro zdravotné postizené po 1. unoru 2008 v K& s DPH u spoleénosti
Telefénica 02

Statni pfispévek 200 K¢ 200 K¢
02 Sleva 85,60 K¢ 203,41 K¢
Celkova sleva 285,60 K¢ 403,41 K¢

Spole¢nost T-Mobile na zakladé novely zakona o elektronickych komunikacich,
s platnosti od 2. Cervence 2008 prestala poskytovat sluzbu pro osoby s nizkymi pfijmy
a zvlastnimi socialnimi potfebami za zvyhodnénych podminek. Zmény legislativy se promitly
do nového vybéroveého Fizeni na poskytovani této sluzby za zménénych podminek. T-Mobile
se rozhodl vybérového fizeni nezuc€astnit. Uvedenou sluzbu T-Mobile nahradil zvyhodnénim
pro opravnéné zdravotné postizené osoby ve formé 200 volnych minut a 200 volnych SMS
mésicné za 0,- K&. Volné minuty a SMS mohou byt ¢erpany po provolani tarifnich jednotek.

Vodafone poskytuje slevu sjednanou pred novelou zakona o elektronickych
komunikacich ve formé statniho pfispévku osobam s nizkymi pfijmy, osobam se zvlastnimi
socialnimi potfebami, a osobam zavislym na péci jiné fyzické osoby v I. stupni zavislosti az
do puvodné sjednané doby, tj. do 31. prosince 2009. VySe poskytované slevy pro opravnéné
osoby zlstala po 1. ¢ervenci 2008 nezménéna, tj. na Urovni 200,- K¢ véetné DPH mésicné.

Tabulka €. 2 — Priklad dopadu vyuziti zvlastnich cen
v K&/mésic

Telefénica 02

pevné sité 553,31 353,31
02 Standard

Telefénica 02

mobilni sité 401,37 201,37
02 Bronz
T-Mobile*
T 30 404,17 274,94
Vodafone
Nabito 350 387,29 187,29

*v pfipadé spole¢nosti T-Mobile byl od 2. 7. 2008 statni pfispévek nahrazen zvyhodnénim pro zdravotné postizené ve formé 200 volnych minut
a 200 volnych SMS do sité T-Mobile mési¢né za 0,- K¢
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graf €. 1

Priklad dopadu vyuziti zvlastnich cen
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bez vy uziti zvlastnich cen s vyuzitim zvliastnich cen

Ve vySe uvedené tabulce a grafu jsou na zakladé stanoveného cenového kose
srovnany hodnoty komplexniho ukazatele jednotlivych operatori poskytujicich zvlastni ceny
pro vybrané cenové plany. Zejména u spole¢nosti Vodafone a mobilnich tarifl Telefénica O2
se jedna o celkovou slevu ve vysi vice nez 50 % z bézné ceny. V pfipadé spolecnosti
Telefénica O2 je uvazovan pouze statni pfispévek, tj. skute¢na sleva po zapoéteni O2 slevy
je jesté vyssi. Za T-Mobile je uvaZovana sleva ve formé& 200 volnych minut a 200 volnych
SMS mésicné za 0,- K¢&.

Il. Vyvoj uarovné regulovanych cen vybranych sluzeb elektronickych
komunikaci poskytovanych na relevantnich maloobchodnich a velkoobchodnich
trzich

V pribéhu roku 2008 doslo ke zméné vymezeni relevantnich trhd podle doporuéeni
Evropské komise a z pivodnich 18 relevantnich trha jich zistalo pouze 7. Stanoveni podniku
s vyznamnou trzni silou u vétSiny relevantnich trh podle dfivéjSiho vymezeni a povinnosti
jim ulozené pretrvavaly i v roce 2008.

Proto jsou vtéto casti uvedené cenové informace o relevantnich trzich podle
puvodniho oznaceni. Informace jsou uvedeny pouze u relevantnich trha, na kterych doslo ke
zméné cen nebo cenovych podminek.

Trh &. 1 — Pristup k verejné telefonni siti v pevném misté

Na tomto trhu byla podniku s vyznamnou trzni silou — spolecnosti Telefénica O2 v dubnu
zruSena povinnost nakladové orientace cen tzv. mési¢niho pausalu. Ceny ,mési¢niho
pausalu“ se od roku poloviny roku 2006 nemeénily.

Trh &. 8 — Puvod volani (originace) ve verejné telefonni siti v pevném misté
Trh 8. 9 — Ukonéeni volani (terminace) v jednotlivych vefejnych telefonnich sitich
poskytovanych v pevném misté

V prabéhu roku 2008 nedoslo ke zméné cen za originaci a terminaci v pevném miste.
Ve druhé poloviné roku 2008 CTU ved| spravni fizeni, které vyustilo do zmény cen za
propojeni (originace i terminace) s ucinnosti az v roce 2009. Ceny za propojeni na tranzitni
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urovni byly snizeny o 5 %. Pro rok 2009 doSlo ke snizeni z 0,38 na 0,36 K&/min v dobé
silného provozu a z 0,19 na 0,18 K&/min v dobé slabého provozu.

Trh €. 11 — Velkoobchodni plny pfistup k Ucéastnickému kovovému vedeni nebo sdileny
pristup k ucéastnickému kovovému vedeni nebo Useku uUcastnického kovového vedeni sité
pro udely poskytovani sluzeb elekironickych komunikaci

V roce 2008 byla vydana dvé rozhodnuti o cené, ktera ménila maximailni ceny. Prvni
rozhodnuti CEN/11/06.2008-2 nabylo pravni moci dne 4. ¢ervna 2008, druhé rozhodnuti
CEN/11/12.2008-13 nabyva ucinnosti k 1. lednu 2009. Vyvoj cen u 4 nejsledovangjSich
velkoobchodnich sluzeb LLU ukazuji grafy €. 2 a 3.

graf €. 2

Vyvoj jednorazovych cen pro sluzby zfizeni plného a sdileného
zpristupnéni ucastnického kovového vedeni

4616 4705

Cena v K& (bez DPH)

Do kvétna 2006 Do ¢ervna 2008 Do prosince 2008 Od ledna 2009

| Jednorazova cena za PPV Jednorazova cena za SPV |

Pozn.: PPV — piny pristup k vedeni, SPV — sdileny pfistup k vedeni
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http://www.ctu.cz/cs/download/art/cen/rozhodnuti/rozhodnuti_cen_11-06_2008-02_telefonica_o2.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/art/cen/rozhodnuti/rozhodnuti_cen_11-12_2008-13_telefonica_o2.pdf

graf €. 3

Vyvoj mési¢énich cen pro sluzby pronajmu plného a sdileného
zpfristupnéni uc¢astnického kovového vedeni
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Pozn.: PPV — pIny pfistup k vedeni, SPV — sdileny pfistup k vedeni

Od konce dubna 2006 do soucéasnosti klesly jednorazové velkoobchodni ceny pro
sluzbu zfizeni plného zpfistupnéni ucastnického kovového vedeni o 73,5 % a pro zfizeni
sdileného zpfistupnéni o 79,3 %. Mési¢ni velkoobchodni ceny klesly za stejnou dobu
u sluzby pronajmu plného zpfistupnéni ucastnického kovoveho vedeni o 35 % a u sdileného
zpfistupnéni o 66,4 %.

K vyraznému snizeni velkoobchodnich cen doS$lo vlivem cenové regulace rovnéz
u nékterych sluzeb kolokace. Dale doslo ke slou€eni nékterych druhd sluzeb kolokace do
jedné polozky, a tim i ke zpfehlednéni celé cenové struktury. Napf. sluzba pronajem
kolokacéniho prostoru byla pivodné rozdélena do 6 cenovych polozek v zavislosti na poctu
obyvatel sidla, v némz se koloka¢ni mistnost budovala. Cenové rozpéti téchto polozek bylo
do poloviny roku 2008 (do vydani rozhodnuti o cené & CEN/11/06.2008-2) od 7 363,- K& do
10 008,- K¢, v souCasnosti jde jen o jednu polozku s cenou 6 730,- K&, bez ohledu na lokalitu
kolokacni mistnosti.

V zemich EU mezi lety 2005 — 2008, jak vyplyva z 13. implementacni zpravy, klesla
primérna mésicni cena plného zpfistupnéni o 11,6 % (z 12,76 na 11,28 EUR) a sdileného
zpfistupnéni 0 12,6 % (z 5,16 na 4,51 EUR). Ve stejném obdobi doslo v Ceské republice ke
snizeni primérné mésicni ceny za plné zpfistupnéni o 44 % a primérné mésicni ceny za
sdilené zpfistupnéni o 72 %. Klesajici trend v CR je tedy vyrazné rychlej$i nez primérny
pokles v zemich EU.

Trh €. 12 — Velkoobchodni Sirokopasmovy pfistup v sitich elektronickych komunikaci v€etné
pfistupu k datovému toku

Na vySe uvedeném trhu nebyla uloZzena cenova regulace podniku s vyznamnou trzni
silou — spole€nosti Telefonica O2, ale vzhledem k dulezitosti trhu je uvadén velkoobchodni
cenovy vyvoj v roce 2008 i pro tyto cenové neregulované velkoobchodni sluzby. Pravé diky
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http://www.ctu.cz/cs/download/art/cen/rozhodnuti/rozhodnuti_cen_11-12_2008-13_telefonica_o2.pdf

sluzbé pfistupu k siti Internet bojuji operatofi o zékazniky. Maloobchodni sluzby ADSL
mohou ostatni operatofi nabizet prostfednictvim velkoobchodnich sluzeb pfistupu k siti nebo
sluzeb zpfistupnéni poskytovanych spolecnosti Telefénica O2.

Spolecnost Telefénica O2 v dubnu 2008 zmeénila velkoobchodni nabidku pfistupu
k siti (RAQ) ,Carrier Broadband Limit07¢“ a ,Super07“. Nejvyraznéj§i zménou oproti
predchozi verzi velkoobchodni nabidky je zplsob, jakym zacala spole€nost Telefénica 02
svym velkoobchodnim partnerdm (ij. alternativnim operatoriim) uplatiovat datové limity.
Zatimco podle pfedchozi verze velkoobchodni nabidky byly datové limity aplikovany pro
jednotlivé koncové uzivatele alternativnich operator(,, jsou nové od dubna datové limity
souhrnné vztazeny ke vSem koncovym uzivatellim alternativniho operatora. Stejny zplsob
zachazeni s datovymi limity je uplatfiovan i v ramci velkoobchodni nabidky ,Carrier IP
Stream®. Alternativnim operatordm umoznila tato zména volnéjSi zpUsob prace s datovymi
limity pro své koncové uzivatele.

K dalSi vyrazné zméné velkoobchodni nabidky pfistupu k siti spoleCnosti Telefonica
02 doslo s platnosti od 1. zafi 2008, kdy byla navySena minimaini rychlost ze 2 Mbit/s na
8 Mbit/s. Stavajici portfolio sluzeb nabizenych u ,Carrier Broadband Limit07“tak bylo
zredukovano z péti (2, 3, 4, 6 a 8 Mbit/s) na dvé sluzby (8 a 16 Mbit/s), v pfipadé sluzeb bez
datovych limiti a s agregaci 1:20 (tzv. ,Carrier Broadband Super07“) ze &tyf (2, 4, 6 a 8
Mbit/s) na 2 rychlosti (8 a 16 Mbit/s).

Tabulka €. 3
Podnikatel (poskytovatel sluzeb): Telefénica 02, a.s.

zfizeni vysokorychlostniho

pfistupu Ké 990,00 990,00 990,00 990,00 990,00 990,00
pfistgp.rychvlostl’ 204’8 kbit/s vKt":/ 1417,00 751,00

bez limitu pfenesenych dat meésic

prlstu'p rychlf)stl 4096} kbit/s va:/ 5560,00 1395,00

bez limitu pfenesenych dat mésic

prlstu_p r_ychlvostl 819? kbit/s ,K(,:/ 5538,00

bez limitu pfenesenych dat mésic

pristup rychlosti 2048 kbit/s KT 45000 28200 282,00 282,00 282,00

s limitem pfenesenych dat mésic

pFistup rychlostl 4096 kbit/s Kel 9g500 43000 430,00 430,00 430,00

s limitem pfenesenych dat /mésic

pristup rychlosti 8192 kbit/s Kel 963,00 963,00 963,00 963,00 282,00
s limitem pfenesenych dat mésic

Cena - 8192 kbit/s s limitem mélgfé - 963,00 963,00 963,00 963,00 282,00

Na trhu & 12 —Velkoobchodni Sirokopasmovy pfistup v sitich elektronickych

8192 kbit/s o vice nez 70 %. Ceny za zfizeni zlstaly nezménény.

Trh ¢. 13 — Velkoobchodni poskytovani koncovych usekl pronajatych okruht v sitich
elektronickych komunikaci

Zacatkem roku 2008 zménila spoleCnost Telefénica O2 ceny velkoobchodni nabidky
koncovych useku pronajatych okruhd, tzv. RACO. DoSlo ke zlevnéni pronajmu koncovych
usekl v primeéru o 16 % u vSech rychlosti (64 kbit/s—2 048 kbit/s), které jsou nabizeny ve
tfech zénach (A - krajské mésto, B — okresné mésto daného kraje, C — ostatni lokality

8/22



daneho kraje). Vzhledem k tomu, Ze se jedna o koncove useky, nelze tuto sluzbu — usek
pronajatého okruhu vyuzivat napfi¢ CR, pouze v ramci jednotlivych kraja.

graf €. 4
Vyvoj cen u sluzby pronajmu koncovych tsekt pronajatych okruht v
zoné A (krajském mésté) u spole¢nosti Telefénica O2 (RACO)
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W Stara cena do 19.1.2008 Nova cena od 19.1.2008

Trh 6. 16 — ukonéeni volani (terminace) v jednotlivych verejnych mobilnich telefonnich sitich

V prabéhu roku 2008 nedoslo ke zméné cen za terminaci v mobilnich sitich. Ve druhé
poloving roku 2008 CTU vedl spravni Fizeni, které vyustilo do zmény cen ve tfech krocich
postupné od 1. unora 2009 az do 1. ledna 2010, tj celkem snizeni o 35 %. Rozhodnuti
o cené bylo vydano pro 3 podniky s vyznamnou trzni silou — Telefénica O2, T-Mobile
a Vodafone. Maximalni cena za terminaci 2,99 K¢&/min bude postupné snizovana, a to
v prvnim kroku od 1. Unora 2009 na cenu 2,65 K&min (o 11,4 %), v druhém kroku od 1.
Cervence 2009 na 2,31 K&/min (o0 12,8 %) a ve tifetim kroku od 1. ledna 2010 na 1,96 K&/min
(0 15,2 %).
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graf &. 5 — Porovnani nové stanovenych cen v CR se zemémi EU - neoficialni daje
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Zdroj: Pracovni podklady k navrhu 14. Implementaéni zpravy

lll. Vyvoj urovné cen ostatnich sledovanych sluzeb elektronickych komunikaci

Srovnani cen ADSL — maloobchodni sluzby

V roce 2008 v dusledku zmény velkoobchodni nabidky ,Carrier Broadband“ (RAQO)
dochazelo ke zménam nabidek maloobchodnich sluzeb ADSL u jednotlivych operator(.
Operatofi u svych maloobchodnich nabidek zruSily limity stahovanych dat, knimz se
vztahovaly ceny. Rovnéz v zavislosti na velkoobchodni nabidce pfistupu ,Carrier Broadband*
zvySily minimalni rychlosti sluzeb az na 8 Mbit/s.
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graf €. 6

Srovnani ceny a datovych limitt u rychlosti 8192 kbit/s pro koncové
uzivatele k 1.1.2008 a 31.12.2008
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V uvedeném grafu jsou porovnany nabidky Ctyf nejvétSich operatori na domacim
trhu. Jako zéklad pro vytvofeni grafu jsou u spoleénosti Ceské Radiokomunikace, GTS
NOVERA a Telekom Austria (v sougasnosti VOLNY) pouzity sluzby o rychlosti 8 Mbit/s
poskytované na zakladé velkoobchodniho pfistupu k siti spoleénosti Telefénica O2. Sluzba
o této rychlosti byla jako jedina poskytovana v pribéhu celého roku a umozriuje tak dobré
srovnani nabidek jednotlivych operatord. NejvysSi cenu si v pribéhu roku drzela nabidka
spole€nost Telefonica O2. S odstupem 5,- a 12,- K& na zaCatku roku se nachazely ceny
spolegnosti GTS NOVERA, resp. Ceskych Radiokomunikaci. Nejlevngji v prib&hu celého
roku nabizela danou sluzbu spole¢nost Telekom Austria a to v lednu s rozdilem pfiblizné 48,-
K&/mésiéné oproti nejdrazsi nabidce spoleénosti Telefénica O2. Do 1. dubna navic Ceské
Radiokomunikace, GTS NOVERA i Telekom Austria poskytovaly své sluzby s vySSim
datovym limitem (48 GB), nez spole¢nost Telefénica O2 (40 GB).

S navySovanim rychlosti se rozdily u sledované sluzby mezi operatory jesté vice
snizily a rozpéti mezi nejdrazsi firmou Telefénica O2 a Telekom Austria Cinilo 6,- KE.

Srovnani maloobchodnich cen za stahovani dat u mobilnich operatoru

V pribéhu roku 2008 se z hlediska nabizenych sluzeb u mobilnich operatort nejvice
rozvijely internetové mobilni sluzby.

Nasledujici graf zachycuje ceny za stahovani dat u jednotlivych mobilnich operator(.
Cena za stahovani pfes internet (Cerné body v grafu) se mezi jednotlivymi operatory nelisi,
odliSna cena je pfi stahovani dat prostfednictvim WAP (sloupce).

graf €. 7
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Srovnani cen mobilnich operatoril za stahovani dat z
internetu (v K&/kB)
0,8 0,07
0,7 + -
. . 0,7 006
) 0.6 06 - 0,05 E
3 0,5 ’ g
e 0,48 - 0,04 X
2 04 <
o 03| - 0,03 g
L [J]
S g2 | 0,02 £
0,1 - 0,01
0 1 1 0
VF ™ TO2
m WAP ¢ Internet

V roce 2008 kromé spolecnosti T-Mobile, ktera zvyhodnéné bali¢ky nabizejici internet
v mobilu poskytovala jiZ pfedchozi rok, zaala od Cervence poskytovat toto zvyhodnéni
i spole¢nost Telefénica O2 a od listopadu i spole¢nost Vodafone. Bali¢ek obsahuijici internet
nabidla i spoleCnost MobilKkom, a to dokonce i bez datového limitu. Nabidky se odliSovaly jak
datovymi limity, tak i cenou, pro srovnani jsou jednotlivé nabidky uvedeny v nasledujicim
grafu.

graf €. 8
Srovnani cen mobilniho pfipojeni k internetu
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O Internet v mobilu FUP Internet v mobilu Plus FUP
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Sluzbu mobilniho internetu zadala poskytovat od fijna 2008 za mésicni pausal
i spole€nost Vodafone. Spole¢nost MobilKkom pouze upravila podminky své sluzby ,U:fonlv
telefon s internetem". Graf tak srovnava jednotlivé nabidky (plné sloupce) i datové limity
(Srafované sloupce). Nabidky bez datovych sloupcu poskytuji internet bez omezeni.

graf €. 9
Srovnani cen mobilniho pfipojeni k internetu
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_ Kompletni zprava o vyvoji urovné cen bude zvefejnéna na internetovych
strankach CTU v ¢asti CTU informuje — Srovnavaci prehled cen a podminek.

2. Regulacéni opatreni

Dne 9. tnora 2009, resp. 20. Unora 2009 zahajil CTU vefejné konzultace navrh
rozhodnuti o zruSeni stanoveni podniku s vyznamnou trzni silou podle rozhodnuti
€. SMP/4/09.2006-59, resp. €.SMP/5/09.2006-60 a rozhodnuti o zrudeni povinnosti
ulozenych na byvalych relevantnich trzich ¢. 4 — ,Vefejné dostupné mezinarodni telefonni
sluzby poskytované v pevném misté pro nepodnikajici fyzické osoby“ a €. 5 - ,Vefejné
dostupné néarodni telefonni sluzby poskytované v pevném misté pro pravnické a podnikajici
fyzické osoby*“. Ke zruSeni povinnosti dochazi na zakladé vysledkd analyz pfedmétnych trh,
které konstatovaly, Ze trhy nesplnily test tfi kritérii a nelze je proto nadale povazovat za trhy
relevantni. Uplatnéni ex-ante regulace na trhu tedy neni dale mozné, jelikoz pominul divod
k ulozeni povinnosti. Pfipominky ke konzultovanym navrhim rozhodni je mozno uplatnit do
jednoho mésice od zahajeni konzultace.

V souvislosti s vysledky analyzy byvalého relevantniho trhu €. 7 - ,Minimalni soubor
pronajatych okruht®, ktera konstatovala, ze trh nesplnil text tfi kritérii a nelze jej proto nadale
povazovat za trh vhodny k platnéni ex-ante , zahajil dne 20. tnora 2009 CTU spravni fizeni,
kterym se rusi stanoveni spoleCnosti Telefénica O2 subjektem s vyznamnou trzni silou
€. SMP/7/09.2006-61. V navaznosti na to bylo rovnéz zahajeno spravni fizeni ve véci zruseni
povinnosti ulozenych rozhodnutim ¢. REM/7/10.2006-67 na vySe uvedeném relevantnim trhu
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http://www.ctu.cz/1/download/Analyzy%20relevantnich%20trhu/SMP/Rozhodnuti_2006/SMP_04_09_2006_59_Telefonica02.pdf
http://www.ctu.cz/1/download/Analyzy%20relevantnich%20trhu/SMP/Rozhodnuti_2006/SMP_05_09_2006_60_Telefonica02.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/navrhy/navrhy_2009/art_04_zruseni_povinnosti_rem_04-xx_2009-y_navrh_telefonica_o2.doc
http://www.ctu.cz/cs/download/art/rem/navrhy/art_05_zruseni_povinnosti_rem_05-xx_2009-y_navrh_telefonica_o2.doc
http://www.ctu.cz/cs/download/art/oop/rozhodnuti/oop_art-7-02_2009-05.pdf
http://www.ctu.cz/1/download/Analyzy%20relevantnich%20trhu/SMP/Rozhodnuti_2006/SMP_07_09_2006_61_Telefonica02.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/analyza-relavantnich-trhu/rozhodnuti_REM_07_10_2006_67_Telefonica_O2_CR.pdf

a dale spravni fizeni ve véci zruSeni povinnosti souvisejicich s regulaci cen, ulozené
rozhodnutim €. CEN/7/10.2006-68.

Dne 20. unora zahdjil CTU vefejnou konzultaci k provadéni analyzy trhu
€. A/18/XX.2009-Y, byvalého trhu €. 18 — ,Sluzby Sifeni rozhlasového a televizniho vysilani
v sitich elektronickych komunikaci poskytujici obsah vysilani koncovym uzivatelim®
v souladu s terminem uloZenym v prvnim kole analyzy uvedeného relevantniho trhu.
Pfipominky k navrhu Ize uplatnit do 1 mésice od zvefejnéni vyzvy k uplatnéni pfipominek.

Dne 19. unora nabylo pravni moci rozhodnuti &j. 29 432/2007-610/1X. vyf. ve véci
zmény referenéni nabidky zpfistupnéni metalického uc¢astnického vedeni (RUO) a referen¢ni
nabidky sluzeb kolokace (COOQ). Timto rozhodnutim CTU zménil celkem 8 ¢&lankd
v referenénich nabidkach tak, aby byly v souladu s uloZzenymi povinnostmi. Rozhodnutim
CTU nastavil transparentnim a nediskriminaénim zpGsobem finan&ni zaruky, zejména popis
podminek, za kterych mlze dojit k odkladu platby & k navraceni finanénich zaruk. Dale
upravil nediskriminaénim zpUsobem stavy, kdy ma dojit k upravé zpfistupnéni vedeni
v pfipadech poruch ¢i zhorSeni kvalitativnich parametrd. V souladu s povinnosti
nediskriminace byla rozhodnutim vypus$téna horni hranice smluvni pokuty souvisejici
s jednim zpfistupnénym vedenim. Dale s ohledem na dusledné pInéni povinnosti umoznit
pristup upravil CTU ustanoveni tykajici se kvét objednavkového systému. Ty byly upraveny
tak, Ze nyni je mozné optimalngjsi vyuziti systému zpracovani objednavek. CTU dale zrusil
moznost nepfijimani a realizace objednavek v pfipadé modernizace a modifikace sité.
V souladu se znénim povinnosti nediskriminace CTU zménil &lanek, ktery upravuje minimalni
odbér sluzby pronajem koloka¢niho prostoru.

Dne 18. Gnora 2009 se konalo na CTU setkani zastupctl Ministerstva primysiu
a obchodu, asociaci APVTS, AMPS, spoleénosti CNPAC s.r.o., operatort a CTU za uéelem
projednani moznosti rozsifeni pfenositelnosti Cisel. V navaznosti na schvaleni novely zakona
o elektronickych komunikacich pfipravi CTU ve spolupraci s vySe uvedenymi subjekty
v ramci pracovni skupiny navrh zmény ¢. OOP/10/07.2005-3, kterym se stanovi technické
a organizaéni podminky pro realizaci pfenositelnosti telefonnich €isel a zasady pro uctovani
ceny mezi podnikateli v souvislosti s prenositelnosti Cisel, ve znéni pozdéjSich zmén,
a dalSiho postupu v oblasti pfenositelnosti Cisel.

3. Spory podle § 127 zakona o elektronickych komunikacich
Rizeni zahdjend v unoru 2009

Vunoru 2009 nebylo ve véci sporll podle § 127 zakona o elektronickych
komunikacich zahajeno zadné fizeni.

Rizeni pravomocné ukonéena nebo vrdcena k novému projednani v inoru 2009

Cislo jednaci Navrhovatel Odplrce Véc
111 309/2008- | Unient Vodafone Czech Spor o uzavieni Dodatku €. 2
603 Communications, | Republic, a.s. ke Smlouvé o propojeni
(44 337/2007- |a.s. telekomunikacnich siti ze dne
606/XIX.) 7.2.2006

(napadené rozhodnuti se rusi
a véc se vraci k novému
projednani)
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http://www.ctu.cz/cs/download/analyza-relavantnich-trhu/rozhodnuti_CEN_07_10_2006-68_Telefonica_O2_CR.pdff
http://www.ctu.cz/ctu-online/diskuzni-misto.html?action=detail&ArticleId=4942
http://www.ctu.cz/pusobnost-ctu/analyzy-relevantnich-trhu/oop-1-02-2008-2.html
http://www.ctu.cz/cs/download/art/ostatni/zmena_ruo_rozhodnuti_30_01_2009_telefonica_o2.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/oop/rok_2009/oop_10-07_2005-03_uplne_zneni_07_01_2009.pdf

4. Univerzalni sluzba

CTU vede spravni fizeni ve véci stanoveni vyse platby na uget univerzalni sluzby za
Cast roku 2006, kdy byla univerzalni sluzba poskytovana podle dfive platného zakona
o telekomunikacich (univerzalni sluzba byla do kvétna 2006 poskytovana podle zakona
o telekomunikacich).

Dne 27. ledna 2009 bylo vydano rozhodnuti o vySi Cistych naklad( za ¢ast roku 20086,
kdy byla univerzalni sluzba poskytovana podle zakona o elektronickych komunikacich.
Rozhodnuti nabylo pravni moci dne 7. Gnora 2009. CTU zaslal operatoriim 61 platebnich
vymérd na vysi platby na ucet univerzaini sluzby, které slouzi k pokryti Cistych nakladu za
rok 2006. Vyse jednotlivych pfispévkl byla stanovena na zakladé procentnich podill
stanovenych v Opatfeni obecné povahy ¢. OOP/16/07.2008-7 a Cistych nakladu, které byly
za rok 2006 stanoveny ve vysi 73 875 953,- KE.

Poskytovatel univerzaini sluzby Telefénica O2 predlozil novy vypocet Cistych nakladu
na poskytovani univerzalni sluzby za rok 2007, v némz byly provedeny zmény a opravy
vyzadané CTU na zakladé kontroly podkladd. CTU tyto podklady pro vypodet &istych
nakladl ovéfuje.

Dne 4. bfezna 2009 skonCila vefejna konzultace k navrhu zmény podminek
rozhodnuti o uloZeni povinnosti poskytovat v ramci univerzaini sluzby dil€i sluzbu — sluzby
vefejnych telefonnich automatl podle § 38 odst. 2 pism. e) zakona o elektronickych
komunikacich vydaného dne 13. bfezna 2006. V ramci vefejné konzultace nebyly vzneseny
zadné pfipominky.

CTU zaslal dne 19. Gnora 2009 v ramci vefejné konzultace, kterou
zahajilo Ministerstvu prdmyslu a obchodu CR (MPO), své "Stanovisko do diskuse k navrhu
revize rozsahu univerzalni sluzby a zptisobu zajisténi Sirokopasmového pfipojeni”. CTU se
vyjadril v pfiloze tohoto stanoviska také ke Sdéleni Komise Evropskému parlamentu, Radé,
Evropskému hospodarskému a socialnimu vyboru a Vyboru regiont o druhém pravidelném
prezkumu rozsahu univerzalni sluzby v sitich a sluzbach elektronickych komunikaci. CTU
vyjadril svlj nazor, Ze neni tfeba zahrnovat povinnost Sirokopasmového pristupu do rozsahu
univerzalni sluzby a neni tedy nezbytné upravovat stavajici znéni Smérnice 2002/22/ES
o univerzaini sluzbé.

Méstsky soud v Praze rozsudkem sp. zn. 9 Ca 293/2007-65 ze dne 21. listopadu
2008 zrusil rozhodnuti predsedy Rady CTU, kterym byl jako nedvodny zamitnut rozklad
spoleénost T-Mobile podany proti usneseni spravniho organu I. stupné (odbor ekonomické
regulace CTU) a véc byla vracena CTU k novému projednani a rozhodnuti. V projednavané
Zalobé se jednalo o posouzeni otazky uéastenstvi spoleCnosti T-Mobile ve spravnim Fizeni
vedeném ve véci ovéfeni vySe prokazatelné ztraty z poskytovani univerzalni sluzby za rok
2005 predlozené spol. Telefénica 02. CTU podal prosttednictvim Méstského soudu v Praze
k Nejvy$Simu spravnimu soudu proti uvedenému rozsudku v rozsudku v zakonné Ihuté
kasacni stiznost a navrh na pfiznani odkladného ucinku kasacni stiznosti.

5. Kontrolni ¢innost

Kontrolni ¢innost v oblasti poskytovani sluzeb a zajistovani siti elektronickych
komunikaci

V priib&hu mésice tnora CTU provadél nasledujici kontrolni akce:
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v

kontrola dodrzeni podminek vSeobecného opravnéni €. VO-R/2/03.2007-5
k vyuzivani radiovych kmito¢td a k provozovani stanic bezdratovych mistnich
informacnich systémd (BMIS) v kmito¢tovém pasmu 70 MHz. V obcich Kostomlaty
pod MileSovkou, Lahost na Teplicku bylo zjisténo poruSeni podminek vSeobecného
opravnéni, které spocivalo v pfekro€eni maximalni pfipustné hodnoty vyzafeného
vykonu. Provozovatelim BMIS byly nasledné zaslany vyzvy k odstranéni zjisténych
nedostatkd podle § 114 zakona o elektronickych komunikacich.

kontrola dodrzeni podminek vSeobecného opravnéni ¢é. VO-R/16/08.2005-28
k vyuzivani radiovych kmitoCtll a k provozovani zafizeni provozovanych spole¢né na
uréenych kmitoctech v pasmech 27 MHz az 450 MHz. V ramci této kontrolni ¢innosti bylo
v Liberci zjisténo provozovani radiovych zafizeni v pasmech 172 MHz a 449 MHz
v rozporu s podminkami tohoto opravnéni. Poruseni podminek spocivalo v pfekroCeni
maximalni pfipustné hodnoty vyzafeného vykonu a v provozu stanic pevné
zabudovanych v objektu s pevnymi anténami a s pfevadéCem do jiného kmitotového
pasma. Provozovateli téchto zafizeni byla poté zaslana vyzva k odstranéni zjiSténého
nedostatku podle § 114 zakona o elektronickych komunikacich.

kontrola pInéni povinnosti podnikatelll poskytujicich verejné dostupnou sluzbu
elektronickych komunikaci vypracovat navrh smlouvy o poskytovani této sluzby
a uvefejnit jej spolu se vSeobecnymi podminkami v kazdé své provozovné a téz
zpusobem umozrujicim dalkovy pfistup. Za poruseni povinnosti podle § 63 odst. 2
zakona o elektronickych komunikacich byla podnikateli v Zatci ulozena ve spravnim
fizeni pokuta ve vysi 5 000,- K¢.

Setfeni pfijmu DVB - T na zakladé stiznosti obéani v Rokycanech a StraSicich,
které zaslalo Bytové druzstvo Inzula a Méstsky Ufad v Rokycanech

Setreni ruseni od zakladnovych stanic CDMA spole¢nosti MobilKkom, a.s. V Plané
u Marianskych Lazni, ve Stodu, v Podébradech a v Ceském Brodé& byly zaznamenany
stiznosti na rusSeni TV pfijmu. Ruseni bylo zplsobeno silnym elektromagnetickym polem,
vyzafovanym zafizenim CDMA. RuSeni odstranuje spole€nost MobilKom a.s. v souladu
CTU a zastupcem spoleénosti MobilKom, a.s., o zkvalitnéni spoluprace pfi feSeni téchto
pfipadl (pfedevsim zkraceni terminu odstranéni ruseni).

podrobné prosetieni stiznosti na kvalitu pfijmu DVB-T postoupenych CTU Ceskou
televizi. Ve vétSiné pfipadl se jedna o nekvalitni pfijem zapfi€inény zavadami
pfijimacich zafizeni stéZzovatell ($patné nasmeérovani pfijimacich antén nebo nevhodné
pfijimaci antény, nevhodné Sirokopasmové zesilovace).

méreni pokryti obyvatelstva signalem DVB-T. Bylo dokonteno méreni obci Horni
Slavkov (stara zastavba), Nejdek (sidlist¢ smér na Karlovy Vary) a Plzei — MC
Doubravka. Ddéle bylo za jizdy méfeno pokryti obyvatelstva 11 obci na Chebsku a 16
obci na Domazlicku. Vysledky méfeni budou pouzity do souhrnné zpravy o postupu
digitalizace.

prabézna kontrola vyuzivani Cisel a pIlnéni podminek rozhodnuti o opravnéni

k vyuzivani ¢isel na testovacich pracovistich. Kontrolou nebyly zjistény pfipady
vyuzivani Cisel v rozporu s opravnénim k vyuzivani isel.
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Pfehled kontrolni &éinnosti pfi vykonu statni kontroly elektronickych komunikaci za mésic unor 2009

Pocat Rozhodnuto
ogvedEeni nebo ., | UloZené pokuty
ve prospéch
kantral Poiet
vizew k Pofet | Pocet o
s H 1 i) bl
Druh Einnosti adstrangni ze’ushsj. vydh. _E‘EB E 7
Celkovs| Z toho [nedostatk( rzh. B 2
2 §
o
1.| Pocet vydanych osvédéeni o oznameni podnikani (§14 ZEK) 17
2.| Poget zmén osvedceni o oznameni podnikani (§14 ZEK) 36
3.| Vykon komunikacéni éinnosti bez osvédéeni
4.| DodrZzovani podminek véeohecnych opravnéni

a) k zajistovani vefejnych komunikainich siti a piifazenych prostfedkl

b} k poskytovani gluZeb elektronickych komunikaci

c) k wyuFivani radiovych kmitoftd a provozovani plistrojd (radiovich zafizenl)

.| Kontrola radiowjch kmitoétii

a) vyuZivani radiovich kmito&td bez opravnéni k jejich vyuZivani

[ I B (NI (e | ) e o Y
[ I S Y Y Y e}
[ I S Y Y Y e}

b} dodréovani podminek individudlniho oprawéni k wyoZivani radiowjch kmitogtd

c) Zjist'ovani zdrojd rufeni provozu elektronickych kamunikacnich zafizeni a
iti, poskytovani sluZeb elektronickych kaomunikaci nebo provozovani
radiockomunikacnich sluZeb

.| Kontrola éisel pro Gcely spravy disel (pocet kontrolnich voléni)

a) vyuZivani cisel bez opravnéni k jejich wyuZivani

bl wyuZivani Eisel v rozporu s opravnénim k jejich vyuZivani

.| Rozhodovani Géastnickych spord

a) 0 namitce prati wyfizeni reklamace na poskytnutou sluZbu

b) o namitce prati wyiizeni reklamace vydStovani cen za sluzby

ba) pfistupu ke sluZbam s wyjadfenou cenou (datové | hlasové)

baa) pfistupu k datovim sluzbam s wyjadienou cenou poskytovanim na siti
Internet nebo na jinych datovych sitich (Dialer)

c) o zaplaceni ceny za sluZby (penéZité plnéni)

d) ostatni

@

Neposkytnuti informaci podle § 115 ZEK

o

Ostatni

CELKEM

V ramci ginnosti CTU v oblasti pfezkoumavani rozhodnuti vydanych v |. stupni spravniho
fizeni je vysledkem jednoho z provedenych rozkladovych Fizeni pravomocné rozhodnuti,
kterym CTU ulozil pokutu ve vySi 100 000,- K&, a to za spravni delikt podle § 118 odst. 8
pism. c) zakona o elektronickych komunikacich, kterého se dopustila pravnicka osoba
(obchodni spolecnost) tim, ze pfed zavedenim sluzby, ktera znamenala pro Uc¢astniky sluzby
pfenosu dat podstatnou zménu smluvnich podminek, a soucasné jejich zhorSeni,
odpovidajicim zplsobem nevyrozuméla ucastniky o této zméné a sou€asné je neinformovala
o jejich pravu vypovédét smlouvu bez sankce, jestlize nové podminky nebudou akceptovat
(tzn. doslo k poruseni povinnosti stanovené v § 63 odst. 6 zakona o elektronickych
komunikacich).

6. Ostatni regulatori, kontrolni organy, soudy

Dne 4. Unora probé&hlo v budové CTU jednani ¢lent Rady CTU se ¢&leny Rady pro
rozhlasové a televizni vysilani (RRTV). V ramci tohoto pracovniho jednani byly vzajemné
konzultovany zejména otazky souvisejici s probihajicim procesem prechodu na digitalni
televizni vysilani, poslaneckym navrhem na upravu digitalizace rozhlasového vysilani a dalsi
oblasti spoluprace obou regula¢nich organu.
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Dne 12. unora 2009 se v Bratislavé konal 5. ro¢nik konference Stfedoevropské
radiokomunikacni dny (CERD 2009), kde byly pfedstaveny vysledky vybérového fizeni na
provozovatele prvniho a druhého multiplexu na Slovensku. Rovnéz probéhla diskuze
o moznostech dalSiho vyvoje v Sifeni programu prostfednictvim DVB a zlepSovani kvality
vysilani.

Méstsky soud v Praze rozsudkem sp. zn. 9 Ca 293/2007-65 ze dne 21. listopadu
2008 zrusil rozhodnuti predsedy Rady CTU, kterym byl jako neddvodny zamitnut rozklad
spole¢nosti T-Mobile podany proti usneseni spravniho organu I. stupné (odbor ekonomické
regulace CTU) a véc byla vracena CTU k novému projednani a rozhodnuti. Projednavana
véc se tykala problematiky univerzalni sluzby a spravnich fizeni vedenych v této souvislosti —
v podrobnostech viz kap. €. 4.

7. Asociace

Mezinarodni asociace mobilnich operator0 a vyrobcGt GSMA se na uUnorové
konferenci v Barceloné dohodla, ze do roku 2012 pfipravi jednotny standard pro nabijecky
k telefonim. Cilem planované standardizace je omezeni zbyte¢né ekologické zatéze (GSMA
napf. spocitala, ze pouzité nabijeCky predstavuiji ro¢né 51 tis. tun odpadu).

8. Spotrebitelské otazky
Uéastnické spory — spory o finanéni plnéni a ndmitky proti vyfizeni reklamace

V pribéhu mésice tnora CTU zahajil 4 086 spravnich Ffizeni, tykajicich se
ucastnickych sporti mezi osobou vykonavajici komunikaéni &innost na strané jedné
a ucCastnikem na strané druhé, ve véci finanéniho pInéni a navrh( na zahajeni fizeni
o namitce proti vyfizeni reklamace na vyuctovani ceny nebo na poskytovanou vefejné
dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci, které CTU rozhoduje podle § 129 zakona
o elektronickych komunikacich, coZz znamenalo meziroCni pokles poctu zahajenych
spravnich fizeni 0 619. Bylo vydano 6 471 rozhodnuti ve véci (z toho 6 441 rozhodnuti ve
véci penézitého plnéni — zaplaceni ceny za sluzby), tj. meziro€ni rast 0 6,5 %.

Dne 23. unora 2008 byl ukonen projekt ,Monitoring sluzeb elektronickych
komunikaci 2008“ (MOSEK), ktery byl prvnim ucelenym prizkumem provadénym CTU.
Projekt byl sméFovany na spotfebitelskou vefejnost z pohledu potfeb regulatora. Prizkum
kombinoval rizné nastroje zjiStovani informaci a jeho realizace byla rozdélena na tfi ¢asti,
které se tykaly komplexniho sledovani spokojenosti obant a firem se sluzbami
elektronickych komunikaci (celostatni prizkumy nazord obc¢anu i firem), ziskani nazoru
vybrané vékové skupiny mladeze na sluzby elektronickych komunikaci a jejich dalSi vyvoj
(panel mladych) a konfrontaci ziskanych vysledkll s nazory expertl (panel expert().
Vysledky jednotlivych €asti vyzkumu byly pradbézné publikovany na webovych strankach
CTU a formou prezentaci na odbornych konferencich, zaméfenych na elektronické
komunikace. Ziskané informace souvisejici s problematikou univerzalni sluzby vyuzil CTU
pro pfezkum univerzalni sluzby a vyhodnoceni nutnosti ukladani nékterych povinnosti.

9. Zmény legislativni
V prabéhu inora 2009 nebyly ve Sbirce zakonl uverejnény zadné pravni

predpisy, které by mély zasadni dopad do oboru elektronickych komunikaci nebo
postovnich sluzeb.
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Dne 9. Unora 2009 byl v ¢astce 12 Sbirky zakonl uvefejnén zakon ¢. 41/2009 Sb.,
o zméné nékterych zakonl v souvislosti s prijetim trestniho zakoniku. Pfredmétnym
zakonem, konkrétné v ramci jeho Casti Sedesaté Ctvrté, je sice zménén zakon ¢. 29/2000
Sb., o postovnich sluzbach a o zméné nékterych zakonu (zakon o postovnich sluzbach),
ve znéni pozdéjsich predpisu, avsak toliko v té jeho &asti, ktera obsahovala zménu trestniho
zakona (Cast sedmnacta). Tato Cast se v ramci zakona &. 41/2009 Sb. nyni rusi. V tomto
ohledu jde tedy o zménu legislativni povahy, ktera neznamena vécnou zménu platné
pravni upravy tykajici se postovnich sluzeb. Tento zakon nabyva u€innosti dnem
1. ledna 2010 s vyjimkami stanovenymi v jeho ¢&l. XCIV.

10. Evropska unie

Dne 11. unora 2009 Evropska komise spolu s Evropskym parlamentem a Radou EU
prohlasila 11. unor ,Evropskym dnem linky 112“ s cilem roz8ifit povédomi o lince 112
a pfimét vnitrostatni organy, aby zvySily mnohojazy&nost jednotného Cisla tisfiového volani
EU.
http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=1P/09/240&format=HTML&aged=0
&language=EN&quilLanguage=en

Dne 16. unora 2009 pfijala Rada EU tzv. spolecny postoj k revizi regulacniho ramce
pro sité a sluzby elektronickych komunikaci. Spole¢ny postoj formalné zakotvil vysledek
politické dohody cClenskych statl z 27. listopadu 2008. Na zakladé téchto dokumentu byl
zahajen formalni proces tzv. trialogu - jednani mezi Radou EU reprezentovanou ¢eskym
pfedsednictvim, Evropskym parlamentem a Evropskou komisi. Cilem trialogu je pfipravit
kompromisni znéni novelizovanych smérnic a nafizeni o novém poradnim organu pro
elektronické komunikace, které budou moci pfijmout vSechny tfi instituce.

Dne 17.04nora 2009 se v Praze konala konference ,DalSi kroky v evropskych
telekomunikacich®, které se zucastnili ministfi ¢lenskych statd EU zodpovédni za sektor
elektronickych komunikaci a zastupci Evropské komise. Na konferenci ministfi diskutovali
o vhodnych nastrojich pro podporu investic v elektronickych komunikacich a roli Evropské
komise pfi jejich koordinaci. Zasadnim impulsem pro budouci vyvoj sektoru elektronickych
komunikaci v EU bude pfijeti tzv. telekomunikacniho baliCku. Finalni fazi vyjednavani
0 podobé bali¢ku zahajilo v lednu 2009 Ceské predsednictvi. Dosavadni prabéh vyjednavani
s Evropskym parlamentem ukazuje, Ze pro nalezeni kompromisniho znéni baliCku je
zapotfebi vyjednat shodu v péti stéZejnich bodech. Témito body jsou politika radiového
spektra, investice do siti novych generaci, pravomoc Evropské komise harmonizovat vnitfni
trh elektronickych komunikaci, pravo Evropské komise vetovat rozhodnuti narodnich
regulatord a posileni spoluprace nezavislych regulatord. Tématem Kk diskusi byly také
moznosti zahrnuti pfistupu k vysokorychlostnimu internetu do tzv. univerzalni sluzby. Na
konferenci vystoupili rovnéz zastupci soukromé sféry a regulaénich organda.
http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=MEMO/09/65&format=HTML&age
d=0&language=EN&qguiLanguage=en

Dne 18.unora 2009 se v Bruselu uskute¢nilo 34. zasedani COCOM. Hlavnim
projednavanym bodem zasedani bylo hlasovani o navrhu doporuceni o regulaci cen za
terminaci volani. Clenské staty navrh doporuéeni nepodpofily. Komise rozhodne o dalsich
krocich ac¢leny COCOM bude informovat. Dale se projednaval navrh doporuceni
o regulovaném pfistupu k pfistupovym sitim pfisti generace (NGA), vybér a autorizace
systému zajiStujicich mobilni druzicové sluzby (MSS), navrh na doplnéni rozsahu
a implementace Cisla 116, stav zavadéni a funkCnost Cisla 112 a aktualizovany piehled
pribéhu notifikaci podle ¢lanku 7 Ramcové smérnice.
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Dne 18. unora 2009 uvefejnila Evropska komise zpravu tykajici se Cisla 116 000 pro
spole€¢nou nouzovou linku pro pohifeSované déti pro celou EU. Po opakovanych vyzvach
Evropské komise v3echny c¢lenské staty ke dni 18. unora 2009 toto Cislo zpfistupnily
poskytovateldm nouzovych linek. Toto Cislo bylo navic pfidéleno poskytovatelim sluzeb
v deviti Clenskych statech oproti sedmi statim v lofiském roce. Sluzby linky 116 000 nyni
funguji v péti zemich (v Madarsku, Nizozemsku, Portugalsku, Rumunsku a Recku). Brzy
budou fungovat ve dvou dalSich zemich (v Belgii a na Slovensku). Komise peclivé sledovala,
zda si zemé EU vyhradily Cislo 116 000, coz je jejich povinnost na zakladé evropskych
pravnich pFedpist, a nyni &lenské staty znovu vyzyva k podpofe a vedeni potencialnich
provozovatell nouzové linky 116 000, aby na ni rodi€e a déti mohli zavolat, kdykoli budou
potfebovat, kdekoli v Evropé.
http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=1P/09/276&format=HTML &aged=0
&language=EN&guilL anguage=nl|

Bé&hem mésice unora se v Bruselu uskutec€nilo dalSich Sest jednani Pracovni skupiny
pro telekomunikace a informacni spole¢nost Rady EU, ktera se zabyva revizi regulacniho
ramce a ktera pro trialog pfipravuje pozici Rady EU. Ta je nasledné schvalovana Vyborem
stalych zastupcu.

11. ITU a ostatni mezinarodni organizace
Mezinarodni telekomunikacéni unie (ITU)

Poradni komise sektoru radiokomunikaci ITU

Ve dnech 3.-6. Unora 2009 se v Zenevé konalo zasedani Poradni komise pro
radiokomunikace (RAG) a pfipravna porada CEPT/RAG. Zasedani RAG se zabyvalo stavem
realizace zavért Svétové radiokomunikaéni konference vroce 2007, pfipravou Svétové
radiokomunikaéni konference vroce 2011, Operacénim planem na obdobi 2009 — 2012,
rozpoctem radiokomunikacniho sektoru na obdobi 2009 — 2010 a moznostmi jak upfesnit
pozadavky svétovych radiokomunikaénich konferenci na pfipravu k pfisti konferenci formou
studijnich otazek. DalSi body programu jednani se tykaly obvyklych zaleZitosti, jako napf.
uhrada nakladu za predbéznou publikaci druzicovych siti, bezplatny pfistup k dokumentim
ITU-R, uloha studijnich skupin ITU-R v oblasti stanoveni ochrannych kritérii, upfesnéni
nékterych otazek ve vztahu k doporu¢enim ITU-R a vyuzivanim ufednich jazykd ITU. Porada
CEPT/RAG byla vénovana vyluéné pfipravé a koordinaci stanovisek delegaci CEPT
k zasedani RAG. Byla projednana stanoviska k jednotlivym bodim programu jednani RAG
a k dokumentim tohoto zasedani.

Evropska konference postovnich a telekomunikacnich sprav (CEPT)
Zasedani pracovni skupiny WGFM

Ve dnech 9. - 13. inora 2009 se uskutecnilo v Cascais zasedani pracovni skupiny
CEPT/ECC/WGFM. Projednalo postupy pravidelné aktualizace Evropské kmito¢tové tabulky,
podklady k prizkumu moznosti pfidéleni spektra pro PPDR (ochrana obyvatelstva
a komunikace pfi nestéstich a katastrofach) a pro systémy komunikace na zeleznicich GSM-
R, navrhy k provedeni revize stavajicich Rozhodnuti a Doporu€eni ERC/ECC, navrhy novych
harmonizaénich dokumentu, pfipravu zprav vypracovavanych na zakladé mandatu Evropské
komise; zabyvalo se otazkami monitoringu spektra, SRD a UWB aplikacemi, druZicovymi
komunikacemi, koordinaci Cinnosti podfizenych skupin a spolupraci s ostatnimi pracovnimi
skupinami ECC a s ETSI.
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12. Nové technologie a sluzby

Na pocatku unora 2009 sdélila skupina operatort spoleéné s nadaci Linux, ze
Telefénica, Vodafone, Orange a dalSi svétovi mobilni operatofi zacnou v letoSnim
kalendafnim roce prodavat telefony pouzivajici software LiMo vytvofeny na zakladé
otevieného operacniho systému Linux. Jedna se o alternativu vuci operanim systémam pro
mobilni telefony firem Nokia, Apple, Microsoft a Google.

Telefénica O2 predstavila spolec¢né s dopravnim sektorem mésta Plzné na GSMA
Mobile World Congress v Barceloné& prvni multiplikaci typu NFC (Near Field Communication).
Od bfezna 2009 pak nabidne ob&anim sluzby zalozené na této technologii, ktera umozriuje
cestovat a platit za zbozi ve vyhrazenych prodejnach a za vstupné do rlznych zabavnich
podnikll pomoci telefoni NFC. Pilotni projekt probéhne ve dvou fazich a potrva po dobu
9 mésicl. Béhem tohoto obdobi budou moci ob&ané platit za cesty vefejnou dopravou ze
svych mobill jakoz i vyuzivat riznych nakup( a dobijeni kredit na dopravu pomoci aplikace
Over The Air (OTA).

13. Digitalizace RTV

CTU vydal individualni opravnéni k provozu DVB-T vysilate Ostrava 54 ve vysilaci
siti 1; tento provoz byl zahajen 27. unora 2009. PfestoZe je zahajeni digitalniho vysilani
v Uzemni oblasti Ostrava v souladu s harmonogramem TPP planovano pro tuto vysilaci sit
aZ na rok 2010, rozhodla se Ceska televize zahaijit digitalni vysilani Ostrava 54 na stanovisti
Hostakovice v predstihu. Vysila€ byl spustén s omezenym vyzarenym vykonem 15,8 kW,
k vyuziti maximalnich pouzitelnych parametri vysilani dojde az po vyméné anténnich
systému, ktera je planovana koncem roku 2009. Timto rozhodnutim je kompenzovana ztrata
digitalniho signalu vysilaci sité 1, ke které doslo vroce 2008 predevS§im na Opavsku
v dusledku zmény vysilaciho kanalu a s tim souvisejici vymény anténnich systémd na
stanovisti Slezska Ostrava.

CTU dale vydal individualni opravnéni k provozu vysilaée Brno mésto 59 (stanovisté
Barviova) ve vysilaci siti 3, provoz byl zahajen 27. unora 2009. Vysilani s vykonem 10 kW
s vertikalni polarizaci z tohoto vysilae ma zlepSit pfijmové podminky signalu vysilaci sité 3
v oblasti Brna mésta.

14. Sprava radiového spektra

V prib&hu unora CTU dokongil pfipravu vybérového Fizeni na pfidéleni volnych
kmitoCtll v pasmu GSM 900 MHz. Cilem tohoto vybérového fizeni je pfidélit k pouzivani
radiové kmitoCty z uvolnénych uUsekl 881,9-888,1 / 926,9-933,1 MHz a 889,9-890,1 /
934,9-935,1 MHz pro zajiSténi dalSiho rozvoje existujicich siti GSM a soucasné vytvoreni
zakladnich podminek pro mozné budouci vyuziti pasma GSM 900 i novymi Sirokopasmovymi
mobilnimi sluzbami. Timto pfidélenim bude rovnéz respektovano souc¢asné omezeni poctu
prav stanovené Casti planu vyuziti radiového spektra &. PV-P/10/05.2008-5 pro kmitodtové
pasmo 470-960 MHz. Zminénym vybé&rovym fizenim CTU rovnéz umoziuje dotéenym
operatorim naplnéni prav z dfive vydanych telekomunikacnich licenci, ¢imz se zavazky
statu vuci operatorim povazuji za vyporadané.

15. Postovni sluzby

V pribéhu tnora uzaviel CTU 2 pfipady, ve kterych Ceska posta odmitala vyplatit
nahradu Skody za ztracenou postovni zasilku, a 1 pfipad, ve kterém Ceska posta odmitala
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vyplatit nahradu Skody za poskozeny obsah v pIné vysi. Ve vsSech pripadech byl postup
Ceské posty v rozporu se zakonem o postovnich sluzbach. Po zasahu CTU doslo k napravé
a nahrada Skody byla vyplacena.

V prib&hu dnora uzaviel CTU celkem 5 kontrol. Dv& kontroly byly zaméfeny na
Cekaci doby pfi vydeji ulozenych postovnich zasilek. DalSi kontrola se zaméfila na
dostupnost a rozsah poskytovanych informaci o poskytovanych sluzbach, které maiji byt
vefejnosti povinné k dispozici u kazdé posty. V té souvislosti je tfeba dodat, Ze v této oblasti
doslo k 1. unoru 2009 k fadé zmén. Namatkovou kontrolou bylo zjisténo nékolik post, u nichz
informacni letaky nebyly k dispozici, anebo byly s informacemi, které jiz nejsou aktualni.

Jedna z provedenych kontrol se zaméfila i na problémy, které maji zakaznici u post
s tzv. vyvolavacim systémem (zakaznik si pfi pfichodu musi vyzvednout pofadové Cislo, na
elektronickém panelu je pak vyzvan, aby pfistoupil k pfepazce). Bylo zjisténo, ze zakaznici
maji velké problémy s orientaci (vybér vhodného tla¢itka podle toho, o jakou sluzbu bude
zadat). Dokonce ani sami kontrolujici v nékterych situacich nevédéli, které tlaCitko by méli
zvolit. V dusledku toho nefunguje vyvolavaci systém optimalnim zplsobem - dochazi ke
zdrzovani, zakaznici si s pouzivanim systému nevédi rady atd.

CTU se dale zabyval vracenim stanovené &astky v pfipadé, Ze Ceska posta nedodrzi
sjednanou zavaznou pfepravni dobu; vtakovych pfipadech ma povinnost vratit Cast
zaplacené ceny (pfipadné celou cenu). Ukazalo se, ze z 22 pfipad(, v nichz se odesilatel
vraceni této &astky sam vyslovné nedoméahal, mu ji Ceska posta ani jednou nevratila.
Dokonce ani v téch pfipadech, kdy bylo zpozdéni reklamovano samotnymi zakazniky, nebyla
vracena vzdy - z celkového poctu 1 319 pfipadl se vyskytlo 152 pfipadu (11,52 %), kdy
nebyla pfislusna ¢astka vracena navzdory podané reklamaci.

Projednano Radou CTU dne 10. bfezna 2009.
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