- Návrh -

       Praha XX . srpna 2008

                   Čj. XX XXX/2008-610

Český telekomunikační úřad (dále jen „Úřad“) jako příslušný orgán státní správy podle § 108 odst. 1 písm. b) zákona č. 127/2005 Sb., o elektronických komunikacích a o změně některých souvisejících zákonů (zákon o elektronických komunikacích), ve znění pozdějších předpisů, (dále jen „zákon“), na základě výsledků veřejné konzultace uskutečněné podle
§ 130 zákona, rozhodnutí Rady Úřadu podle §107 odst. 8 písm. b) bod 2 a k provedení
§ 34 odst. 4 zákona vydává

opatření obecné povahy č. OOP/10/XX.2008-Y,  
kterým se mění opatření obecné povahy č. OOP/10/07.2005-3,
kterým se stanoví technické a organizační podmínky pro realizaci přenositelnosti telefonních čísel a zásady pro účtování ceny mezi podnikateli v souvislosti s přenositelností čísel, ve znění pozdějších změn.
Článek 1

Opatření obecné povahy č. OOP/10/07.2005-3, kterým se stanoví technické a organizační podmínky pro realizaci přenositelnosti telefonních čísel a zásady pro účtování ceny mezi podnikateli v souvislosti s přenositelností čísel, ve znění pozdějších změn, se mění takto:

1. V článku 7 písmeno b) zní:

            „b) zkrácených telefonních čísel pro přístup ke službám s kódem SAC = 11 až
SAC = 19, čísel s přístupovým kódem k síti elektronických komunikací 600, čísel s přístupovým kódem ke službě elektronických komunikací 800 00 (Přístup ke službám přímého volání ze zahraničí do vlastní země – Home Country Direct), čísel se směrovacím kódem 701, 970, 977, 93 a 960 až 969, čísel s přístupovým kódem k neveřejným telefonním sítím 9500 až 9599, 972 až 974, 980, 983 a čísel s přístupovým kódem k neveřejným komunikačním sítím 9890 až 9899,“.
2. V článku 9 písmeno b) zní:
„b) zkrácených telefonních čísel pro přístup ke službám s kódem SAC = 11 až
SAC = 19, čísel s přístupovým kódem k síti elektronických komunikací 600, čísel s přístupovým kódem ke službě elektronických komunikací 800 00 (Přístup ke službám přímého volání ze zahraničí do vlastní země – Home Country Direct), čísel se směrovacím kódem 701, 970, 977, 93 a 960 až 969, čísel s přístupovým kódem k neveřejným telefonním sítím 9500 až 9599, 972 až 974, 980, 983 a čísel s přístupovým kódem k neveřejným komunikačním sítím 9890 až 9899,“.
3. V Článku 11 odst. 5 písmeno a) zní:
„a)  nebyla úspěšně provedena autorizace účastníka. Opouštěný mobilní operátor je povinen po první neúspěšné autorizaci informovat účastníka, a přejímajícího mobilního operátora prostřednictvím společného řešení, ihned o důvodech neúspěšné autorizace a poskytnout účastníkovi nejméně dvě další možnosti autorizace během sedmi následujících pracovních dní,“.
4. V článku 1 odst. 6 zní:

„(6)  Opouštěný mobilní operátor autorizuje účastníka v případě předplacených karet nejpozději do 1 hodiny po zadání objednávky do společného řešení a  v případě písemné smlouvy do 1 pracovního dne od doručení projevu vůle směřujícího k ukončení nebo dalšímu nepokračování smlouvy dle podmínek sjednaných touto smlouvou od účastníka, a to v případě písemné smlouvy porovnáním identifikačních údajů v objednávce a ve smlouvě, u ostatních případů s využitím hlasového konverzanta (IVR), krátkých textových zpráv (SMS) nebo internetové stránky.“. 

5. V článku 11 odst. 7 zní:

„(7) Nebyla-li objednávka odmítnuta pro některý z důvodů uvedených v odstavci 5, považuje se za ověřenou. Opouštěný mobilní operátor je povinen sdělit výsledek ověření objednávky přejímajícímu operátorovi prostřednictvím společného řešení a účastníkovi bez zbytečného odkladu, a to v případě předplacených karet nejpozději do dvou provozních hodin a v případě písemné smlouvy do tří pracovních dní od obdržení projevu vůle směřujícího k ukončení nebo dalšímu nepokračování smlouvy dle podmínek sjednaných touto smlouvou od účastníka. Lhůta stanovená pro sdělení výsledku ověření objednávky se prodlužuje v případě postupu podle odstavce 5 o dobu, ve které  opouštěný mobilní operátor provedl opakovanou autorizaci. Po sdělení kladného výsledku ověření objednávky opouštěný mobilní operátor do pěti provozních hodin uvolní číslo k přenesení. O uvolnění informuje společné řešení.“.
6.  V článku 16 odst. 1 včetně  poznámky pod čarou zní:

           „(1)  Držitel rozsahu čísel má nárok na úhradu poplatku za práva plynoucí z oprávnění k využívání telefonních čísel3) za každé telefonní číslo, které v příslušném kalendářním roce bylo provozováno v jiné veřejné telefonní síti  než je síť držitele rozsahu čísel, a to od všech operátorů , kteří byli v daném roce provozovateli tohoto telefonního čísla.

3) Nařízení vlády č. 154/2005 Sb., o stanovení výše a způsobu výpočtu poplatků za využívání rádiových kmitočtů a čísel, ve znění pozdějších předpisů.“.
Článek 2
          Účinnost

Toto opatření obecné povahy nabývá účinnosti patnáctým dnem ode dne jeho uveřejnění v Telekomunikačním věstníku.
Odůvodnění:

Úřad vydává  opatření obecné povahy č. OOP/10/XX.2008-Y, kterým se mění opatření obecné povahy č. OOP/10/07.2005-3, kterým se stanoví technické a organizační podmínky pro realizaci přenositelnosti telefonních čísel a zásady pro účtování ceny mezi podnikateli v souvislosti s přenositelností čísel, ve znění pozdějších změn.

Změny opatření obecné povahy č. OOP/10/07.2005-3, ve znění pozdějších změn (dále jen „opatření“), jsou jednak vyvolány vyhláškou č. 231/2008 Sb., kterou se mění vyhláška č. 117/2007 Sb., o číslovacích plánech sítí a služeb elektronických komunikací, a jednak  vychází z poznatků, které Úřad získal vyhodnocením dosavadní aplikace tohoto opatření v praxi. 

K článku 1 bodům 1 a 2 výroku:

Vzhledem k tomu, že vyhláškou č. 231/2008 Sb. se nově otevřel číselný rozsah 9890 až 9899 pro přístup k virtuální neveřejné komunikační síti (VPN), rozšířil Úřad čl. 7 písm. b) a čl. 9 písm. b) o tyto nově otevřené přístupové kódy, které jsou nepřenositelné. 

K článku 1 bodu 3 výroku:

Úřad upravil čl. 11 odst. 5 opatření v zájmu účastníků tak, aby byli o výsledku neúspěšné autorizace informováni ihned a mohla být co nejdříve provedena opakovaná autorizace. Změna byla provedena proto, aby byla odstraněna zbytečná časová prodleva
pro možnost následného uvolňování čísla k přenesení opouštěným operátorem. Současně tím je i zdůrazněna odlišnost od lhůt stanovených pro sdělení výsledku ověření objednávky v čl. 11 odst. 7 opatření.

K článku 1 bodu 4 výroku:

Úřad v čl. 11 odst. 6 opatření v zájmu zrychlení procesu ověření objednávky  stanovil max. dobu autorizace účastníka opouštěným mobilním operátorem. 

K článku 1 bodu 5 výroku:
Úřad zkrátil v zájmu účastníka dobu, ve které je opouštěný operátor povinen v případě písemné smlouvy sdělit výsledek ověření objednávky, jak přejímajícímu operátorovi, tak účastníkovi, a to z pěti pracovních dnů na tři pracovní dny. V tomto bodě byla upravena textace tak, aby odpovídala tomu, kdo skutečně proces autorizace provádí, protože autorizaci neprovádí sám účastník, ale opouštěný operátor.

K článku 1 bodu 6 výroku:
Tato změna byla provedena v souvislosti s vydáním nového nařízení vlády č. 288/2007 Sb., kterým se mění nařízení vlády č. 154/2005 Sb., o stanovení výše a způsobu výpočtu poplatků za využívání rádiových kmitočtů a čísel.

K článku 2 výroku:

Účinnost opatření je stanovena v souladu s § 124 odst. 2 zákona.

***

Na základě § 130 zákona o elektronických komunikací a podle Pravidel Českého telekomunikačního úřadu pro vedení konzultací na diskusním místě Úřad zveřejnil návrh opatření obecné povahy, kterým se mění opatření obecné povahy č. OOP/10/07.2005-3, kterým se stanoví technické a organizační podmínky pro realizaci přenositelnosti telefonních čísel a zásady pro účtování ceny mezi podnikateli v souvislosti s přenositelností čísel, ve znění pozdějších změn, a výzvu k podávání připomínek na diskusním místě dne
1. září 2008. Připomínky k návrhu opatření bylo možno uplatnit do 1 měsíce ode dne uveřejnění této výzvy. Lhůta byla stanovena v souladu s ustanovením § 130 odst. 6 zákona. V této lhůtě uplatnilo připomínky …. dotčených subjektů.

Za Radu Českého telekomunikačního úřadu:

PhDr. Pavel Dvořák, CSc.

předseda Rady

Českého telekomunikačního úřadu
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