Hlasové služby poskytované prostřednictvím IP protokolu (VoIP)
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1. Využití VoIP pro poskytování hlasových služeb

Hlasová služba poskytovaná prostřednictvím technologie VoIP (Voice over IP), nazývaná také IP telefonií, umožňuje přenos hlasu po datových sítích, založených na přepojování paketů a přenosu signálu prostřednictvím protokolu IP. Hlasové služby prostřednictvím technologie VoIP (dále jen „VoIP“) tvoří alternativu k hlasovým službám, poskytovaným prostřednictvím klasické pevné telefonní sítě, založené na propojování okruhů (komutovaná síť).

Mezi výhody IP telefonie patří možnost integrace hlasových služeb do datových přenosových sítí, které umožňují přenášet různé formy obsahu, jako jsou data, hlas a video, prostřednictvím jediné infrastruktury. Současně umožňuje poskytovat uživatelům nové aplikace a doplňkové služby, pocházející z oblasti informačních technologií.

Protože však hlasová služba VoIP využívá infrastrukturu IP sítí se všemi jejími přednostmi a nedostatky, je tato služba v případě specifických útoků zranitelná a zneužitelná.

Digitální telefonie využívá digitalizaci analogového hlasového signálu, pro kterou se používá pulzně kódová modulace (PCM), určená Doporučením ITU-T G.711. Výsledkem procesu digitalizace se vzorkovací frekvencí 8 kHz a kódováním 8 bity na vzorek je datový tok 64 kb/s, používaný pro přenos hlasu, např. v sítích ISDN. V IP telefonii se pro další snížení rychlosti datového toku používají i jiné algoritmy, využívající vlastností hlasového signálu, např. ADPCM, a zejména komprese s využitím hlasových kodeků. Z nich nejběžněji používané jsou kodeky podle Doporučení ITU-T G.723.1 (datový tok 5,3 nebo 6,3 kb/s) nebo G.729 (datový tok 8 kb/s). Při přenosu VoIP však dochází k přidání řady záhlaví k hovorové informaci, v důsledku čehož naroste požadavek na propustnost sítě IP až na několikanásobek rychlosti hovorového kodeku.
Obdobně jako v sítích s propojováním okruhů je každé volání doprovázeno signalizačními informacemi pro účely sestavení, udržení a ukončení spojení. Pro přenos signalizace se pro VoIP v současnosti používají protokoly podle Doporučení ITU-T H.323 a standardu IETF SIP.

Datové sítě, založené na IP protokolu, se svoji podstatou zásadně odlišují od komutovaných telefonních sítí:

· jsou založeny na přenosu dat prostřednictvím IP paketů, umožňují současně vícenásobný přenos (digitální multiplex) a přenos z více zdrojů najednou, 

· přenos paketů se obvykle řídí principem best-effort service, tj. uvedené datové sítě nezaručují, že přenášená data dojdou k příjemci v pořádku, včas a ve správném pořadí, 

· neudržují stálý přenosový kanál mezi odesílatelem a příjemcem,

· řízení kvality služby je s ohledem na výše uvedené velmi komplikované.

Technologie přenosu hlasu prostřednictvím protokolu IP přináší některé komplikace, které se mohou projevit na kvalitě služby (QoS). Mezi ně zejména patří:

· ozvěna, kterou je nutné eliminovat potlačením při zpracování signálu v digitálním procesoru DSP (Digital Signalling Processor), 
· zpoždění, pro jehož omezení musí být zajištěna prioritizace hlasových paketů v přenosových sítích (doporučuje se nepřekračovat hodnotu 200 ms, max. přípustné zpoždění podle [11] je 500 ms mezi koncovými body – akustickými rozhraními sítě),

· kolísání zpoždění (jitter), což je proměnné zpoždění příchodu hlasových paketů  

k příjemci, které je nutné vyrovnávat pomocí vyrovnávacích pamětí,

· ztráta paketů, jejíž vliv na kvalitu přenosu je odstraňován opravnými mechanizmy.

Podmínkou pro kvalitní poskytování hlasové služby prostřednictvím VoIP jsou tedy odpovídající parametry zejména datových sítí. Proto byly do plnohodnotných hlasových služeb zařazovány pouze služby poskytované prostřednictvím tzv. managed VoIP, u kterých měl poskytovatel služby možnost ovlivňovat parametry přenosu v sítích v celém rozsahu spojení. Tyto služby se lišily od hlasových služeb poskytovaných prostřednictvím tzv. unmanaged VoIP, zajišťovaných prostřednictvím sítě Internet, kde nebylo možné kvalitu přenosu v celém rozsahu spojení zaručit. Razantní nárůst přenosové kapacity širokopásmových sítí a jejich kvality má za následek pokles významu uvedeného rozdělení služeb.

2. Přístup EU k VoIP

Pravidla pro oblast elektronických komunikací jsou na úrovni Evropského společenství dána tzv. regulačním rámcem pro sítě a služby elektronických komunikací (ECNS Regulatory Framework). Tento regulační rámec je tvořen pěti základními směrnicemi a dalšími doplňujícími právními předpisy. Základem je směrnice č. 2002/21/ES o společném předpisovém rámci pro sítě a služby elektronických komunikací (Rámcová směrnice). Ta je dále doplněna specifickými směrnicemi, které jsou již zaměřeny konkrétněji na jednotlivé aspekty elektronických komunikací. Jedná se zejména o Směrnici o univerzální službě (č. 2002/22/ES), Přístupovou směrnici (č. 2002/19/ES) a Autorizační směrnici (č. 2002/20/ES). K regulačním opatřením EU pro elektronické komunikace patří i Směrnice č. 2002/58/ES o soukromí a elektronických komunikacích.
Regulační rámec z roku 2002 problematiku VoIP samostatně neupravuje. Aplikace veškerých pravidel záleží na klasifikaci konkrétní služby. Jelikož v transpozici evropských předpisů do vnitrostátních právních řádů mají členské státy vždy jistou míru volnosti (tj. mohou přijmout pravidla podrobnější a ve většině případů také přísnější), nejsou pravidla ve všech státech EU jednotná.

Aplikací pravidel regulačního rámce na služby VoIP se v uplynulých letech zabývala také Skupina evropských regulátorů (ERG). V rámci činností jejích pracovních skupin bylo zjištěno, že v jednotlivých zemích existuje značná rozdílnost v podmínkách při poskytování hlasové služby prostřednictvím technologie VoIP, zejména u klasifikace služby, povinnosti poskytovat tísňová volání a u používání telefonních čísel. Bylo např. zjištěno, že některé země nevyčlenily číselnou řadu pro účastníky služby VoIP. V roce 2007 proto ERG přijala Společný přístup k VoIP [7], který si již kladl za cíl pokročit v jednotné aplikaci regulačního rámce. 

V závěrech tohoto dokumentu jsou uvedeny následující základní zásady, které by měly být členskými státy EU dodržovány:

· všem poskytovatelům hlasových služeb v pevných sítích musí být umožněno poskytovat službu na nomadickém základě s využitím geografických čísel,

· číslovací plán musí být technologicky neutrální, to znamená, že pro klasickou telefonní službu a hlasové služby prostřednictvím VoIP přiděluje stejná geografická čísla,

· nomadicita je zásadní vlastnost služeb poskytovaných prostřednictvím VoIP 
a nesmí být omezována, (pod nomadicitou se rozumí takový způsob poskytování služby, který není omezen na jedno pevné místo, ale lze k ní přistupovat z libovolného místa v rámci pokrytí, služba však není zajištěna během pohybu koncového bodu sítě),
· přenositelnost čísel je důležitá pro účastníka i pro konkurenční prostředí,

· povinnost přenositelnosti čísel musí být uložena všem poskytovatelům služeb, kteří splňují podmínky pro využití odpovídajících rozsahů čísel.
3.  Regulace VoIP v ČR 

Regulační rámec z roku 2002 byl do českého právního řádu transponován zákonem č. 127/2005 Sb., o elektronických komunikacích a o změně některých souvisejících zákonů (zákon o elektronických komunikacích), ve znění pozdějších přepisů [1], který s účinností od 1. května 2005 nahradil do té doby platný zákon č. 151/2000 Sb., 
o telekomunikacích a o změně dalších zákonů, ve znění pozdějších předpisů. 

Zákon upravuje pravidla pro poskytování služeb a zajišťování sítí v oblasti elektronických komunikací v souladu s tímto regulačním rámcem, avšak stejně jako on problematiku VoIP samostatně neupravuje. Ustanovení Zákona respektují princip technologické neutrality a nestanovují žádné specifické podmínky pro přenos hlasu prostřednictvím IP protokolu. Regulace služeb VoIP je založena na skutečnosti, že se jedná o služby elektronických komunikací. Je však nutné rozlišovat o jaký typ služby elektronických komunikací se v konkrétním případě jedná, tj. zda jde o veřejně dostupnou telefonní službu nebo ostatní hlasovou službu. Od tohoto členění se pak také odvíjí rozsah povinností spojených s příslušným druhem služby elektronických komunikací založený Zákonem nebo na jeho základě dalšími právními předpisy či normativními správními akty (opatření obecné povahy – OOP). 

Plnění povinností souvisejících s poskytováním veřejně dostupné telefonní služby

Obecně platí, že pokud Zákon ukládá osobě poskytující veřejně dostupné služby elektronických komunikací povinnost, musí poskytovatel služby takovou povinnost plnit bez ohledu na to, zda je držitelem oprávnění k využívání čísel nebo zda je současně osobou zajišťující veřejnou telefonní síť. Zákon nerozlišuje, zda naplnění příslušné povinnosti zajišťuje poskytovatel služby sám a vlastními prostředky nebo zda je plnění této povinnosti pro poskytovatele služby zajištěno jinou osobou na základě smluvních vztahů. Zákon také ukládá povinnost uchovávání a předávání provozních a lokalizačních údajů a předávání informací z databáze účastníků.

Číslování a přenositelnost telefonních čísel

Využívání telefonních čísel pro veřejně dostupné služby elektronických komunikací poskytované prostřednictvím sítí elektronických komunikací je dáno vyhláškou 
č. 117/2007 Sb., o číslovacích plánech sítí a služeb elektronických komunikací, ve znění pozdějších předpisů [4]. 

Pro služby VoIP jsou registrovány požadavky ze strany žadatelů o udělení oprávnění k využívání čísel pro následující kategorie telefonních čísel: geografická telefonní čísla, negeografická telefonní čísla pro veřejnou komunikační síť, určenou pro přenos hlasu prostřednictvím internetového protokolu (speciálně vyčleněný rozsah pro VoIP), 
a negeografická telefonní čísla pro neveřejné telefonní sítě a neveřejné komunikační sítě.

 Přenositelnost telefonních čísel je klíčovým faktorem usnadňujícím účastníkům možnost výběru poskytovatele služby a účinnou hospodářskou soutěž v konkurenčním prostředí elektronických komunikací, takže koncový uživatel, který o ni požádá, by měl mít možnost ponechat si své telefonní číslo bez ohledu na organizaci, poskytující službu (bod 40 preambule a čl. 30 odst. 1 směrnice 2002/22/ES o univerzální službě). Toto nezadatelné právo účastníka ponechat si své telefonní číslo bez ohledu na to, kdo mu službu poskytuje, je pak uvedeno v § 34 odst. 1 Zákona. Přenositelnost telefonních čísel je tedy nedílnou součástí veřejně dostupné telefonní služby.

Z výše uvedeného vyplývá, že každý poskytovatel veřejně dostupné telefonní služby musí jednat tak, aby účastník (koncový uživatel) mohl toto své právo realizovat. To platí i v případě, že poskytovatel veřejně dostupné telefonní služby není současně osobou zajišťující veřejnou telefonní síť, která jako jediná může přenesení čísla prakticky zrealizovat.

Poskytovatel veřejně dostupné telefonní služby, který není osobou zajišťující veřejnou telefonní síť, musí tedy zajistit (prostřednictvím smluvních ujednání), aby telefonní číslo mohlo být přeneseno v souladu s právem koncového uživatele veřejně dostupné telefonní služby.

V případech velkoobchodních smluvních vztahů v rámci zpřístupnění prostředků nebo služeb podle § 78 odst. 1 a § 80 odst. 2 Zákona, kde dochází i ke smluvnímu předávání telefonních čísel držitelem oprávnění k využívání čísel dalšímu podnikateli je nutné zajistit, aby nedocházelo k porušování  přenositelnosti telefonních čísel podle § 34 Zákona a případné diskriminaci koncových uživatelů služeb. 

Vzhledem k tomu, že telefonní číslo je vždy umístěno v konkrétní telefonní síti, jsou opatřením obecné povahy OOP 10 [5] určeny technické a organizační podmínky pro praktickou realizaci přenositelnosti telefonních čísel podnikatelům zajišťujícím veřejnou telefonní síť, čímž není dotčena povinnost poskytovatele veřejně dostupné telefonní služby konat v zájmu zajištění práv koncových uživatelů.

Geografická telefonní čísla jsou přidělována rozhodnutím o udělení oprávnění k využívání telefonních čísel pro přístup k účastníkům veřejné pevné telefonní sítě 
a poskytování přístupu k veřejně dostupné telefonní službě. Telefonní číslo pro veřejnou pevnou telefonní síť se skládá z přístupového kódu číslovací oblasti 2 až 5 a doplňkových číslic. Držitel oprávnění může využívat telefonní čísla pouze v oprávnění uvedené číslovací oblasti k poskytování veřejně dostupné telefonní služby prostřednictvím veřejné pevné telefonní sítě, a to v souladu se Zákonem a Vyhláškou [4]. Případná změna umístění koncového bodu na telefonních číslech pro přístup k účastníkům veřejných telefonních sítí podle tohoto oprávnění je omezena na území oprávněním definované číslovací oblasti. Držitel oprávnění je povinen zajistit, že čísla jsou užívána v souladu s Vyhláškou [4].
Na tato telefonní čísla se vztahuje povinnost přenositelnosti telefonních čísel dle § 34 Zákona a opatření obecné povahy OOP 10 [5] a povinnost přístupu prostřednictvím CS 
a CPS podle opatření obecné povahy OOP 11 [6].

 Pro službu VoIP lze tato čísla využívat, jen pokud splňuje podmínky veřejně dostupné telefonní služby podle Zákona.

Negeografická telefonní čísla pro veřejnou komunikační síť, určenou pro přenos hlasu prostřednictvím internetového protokolu – speciálně vyčleněný rozsah čísel pro VoIP – jsou přidělována na základě rozhodnutí o udělení oprávnění k využívání telefonních čísel pro přístup k účastníkům veřejné komunikační sítě, určené pro přenos hlasu prostřednictvím internetového protokolu. Takové telefonní číslo se skládá z přístupového kódu k síti 910 
a doplňkových číslic. V souladu se Zákonem je tato služba definována jako veřejně dostupná služba elektronických komunikací. Ve smyslu oznámení komunikační činnosti je služba poskytována jako ostatní hlasové služby.

Držitel oprávnění může využívat telefonní čísla k poskytování veřejně dostupné služby elektronických komunikací v souladu se Zákonem a Vyhláškou. Využívání těchto negeografických telefonních čísel pro poskytování služeb přenosu hlasu prostřednictvím internetového protokolu (VoIP) není územně vázáno a je vyhrazeno k nomadickému přístupu k síti.

Na tato telefonní čísla se nevztahuje povinnost přenositelnosti telefonních čísel podle § 34 Zákona, a opatření obecné povahy OOP 10 [5], ale vztahuje se povinnost přístupu prostřednictvím CS a CPS podle opatření obecné povahy OOP 11 [6].

Negeografická telefonní čísla pro neveřejné telefonní sítě a neveřejné komunikační sítě jsou přidělována rozhodnutím o udělení oprávnění k využívání přístupového kódu pro přístup k neveřejným telefonním sítím a neveřejným komunikačním sítím. Takové telefonní číslo se skládá z přístupových kódů k sítím 9500 až 9599, 972 až 974, 980, 983 a 9890 až 9899 a doplňkových číslic. 

Neveřejná telefonní síť a neveřejná komunikační síť může být provozována v prostředí IP telefonie. 

Na telefonní čísla s přístupovým kódem 972 až 974, 980, 983 a 9890 až 9899 se nevztahuje povinnost přenositelnosti telefonních čísel podle § 34 Zákona a opatření obecné povahy OOP 10 [5].

 Na telefonní čísla s přístupovým kódem 9500 až 9599 se vztahuje povinnost přenositelnosti dle opatření obecné povahy OOP 10 [5] pouze na ucelené bloky těchto čísel, přidělené rozhodnutím o udělení oprávnění k využívání přístupového kódu. 

Na telefonní čísla s přístupovým kódem 972 až 974 a 9500 až 9599 se vztahuje povinnost přístupu prostřednictvím CS a CPS podle opatření obecné povahy OOP 11 [6]. Na telefonní čísla s přístupovým kódem 980, 983 a 9890 až 9899 se povinnost přístupu prostřednictvím CS a CPS podle opatření obecné povahy OOP 11 [6] nevztahuje. 

ČTÚ s ohledem na záměr změny opatření obecné povahy OOP 10 [5] ve smyslu návrhu změny § 34 Zákona uspořádal v únoru 2009 pracovní jednání za účasti odborné veřejnosti o dalším postupu při zajištění přenositelnosti pro některá negeografická telefonní čísla mezi veřejnými pevnými telefonními sítěmi a veřejnými mobilními telefonními sítěmi. Další práce na zajištění realizace zavedení povinnosti přenositelnosti pro některá negeografická telefonní čísla budou pokračovat po schválení novely Zákona ve smyslu navrhované změny § 34 a novely Vyhlášky.

· Součástí pracovního jednání bylo projednávání předběžného stanoviska k dalšímu vývoji přenositelnosti telefonních čísel v České republice, a to 

· k přenositelnosti geografických telefonních čísel mezi jednotlivými číslovacími oblastmi. Realizace této varianty je podmíněna legislativními změnami v Zákoně a novelizací ve Vyhlášce [4], a to ve vztahu ke zrušení současného geografického významu s vazbou na kód číslovací oblasti;

· k úplné přenositelnosti telefonních čísel mezi veřejnými pevnými telefonními sítěmi a veřejnými mobilními telefonními sítěmi. Dle názorů zúčastněných zástupců operátorů je úplná přenositelnost mezi veřejnými pevnými telefonními sítěmi a veřejnými mobilními telefonními sítěmi realizovatelná až po vyřešení koncepce přiblížení pevného a mobilního řešení do jednotného společného rámce. Zásadní podmínkou pro to je změna Zákona.

Tísňová volání

Přístup k tísňovým voláním je podle Zákona povinen zajistit poskytovatel veřejně dostupné telefonní služby, tzn., že tato povinnost se vztahuje i na poskytovatele hlasové služby VoIP, kteří službu poskytují v kategorii veřejně dostupné telefonní služby, tj. na ty, kteří využívají pro poskytování služby geografická telefonní čísla. 

Síťové plány a kvalita služby

Síťové plány mají v souladu se Zákonem zajistit integritu veřejných komunikačních sítí. Podnikatelé zajišťující sítě elektronických komunikací nebo poskytující služby elektronických komunikací jsou povinni síťové plány dodržovat. Pro účely propojování veřejných komunikačních sítí a poskytování veřejně dostupné telefonní služby byly vydány následující síťové plány:

· SP/1/09.2005 – Síťový plán synchronizace sítí elektronických komunikací založených na propojování okruhů [10],
· SP/2/09.2005 – Síťový plán přenosových parametrů veřejných telefonních sítí [11],
· SP/3/09.2005 – Síťový plán signalizace veřejných komunikačních sítí a jeho následné změny, změna č. 1/2006 a změna č. 2/2008 [12].
Síťový plán synchronizace sítí elektronických komunikací založených na propojování okruhů č. SP/1/09.2005 vymezuje požadavky na synchronizaci těchto sítí a je aplikovatelný pro brány na rozhraní sítě založené na propojování okruhů a IP sítě. Pro synchronizaci času v IP sítích je možné využít například protokol RTP (Real Time Protocol) a NTP (Network Time Protocol). Synchronizace času v IP sítích je důležitá zejména pro zajištění kvality služby QoS s ohledem na dodržení stanoveného zpoždění paketů.
Síťový plán přenosových parametrů veřejných telefonních sítí č. SP/2/09.2005 vymezuje základní přenosové parametry veřejných telefonních sítí, které jsou založeny na propojování okruhů i přepojování paketů, poskytujících veřejně dostupnou telefonní službu. Síťový plán přenosových parametrů stanovuje požadavky na přenosové vlastnosti veřejných telefonních sítí i jejich jednotlivých částí, které jsou nezbytné pro zajištění kvality přenášeného hovorového signálu při poskytování veřejně dostupné telefonní služby. 

Kvalita hovorové komunikace je podle síťového plánu přenosových parametrů souhrnně vyjádřena přenosovým činitelem R. V případech, kdy se některý ze sledovaných přenosových parametrů uvedených v tomto síťovém plánu liší v jednotlivých sítích od doporučené hodnoty nebo vybočuje z doporučeného rozsahu hodnot, provede se kontrola přenosového činitele R výpočetním modelem podle Doporučení ITU-T G.107 (E-model) [9] nebo měřením kvality hovorové komunikace transformovatelným do přenosového činitele R. Za provedení kontroly přenosového činitele R výpočetním modelem nebo měření kvality hovorové komunikace je odpovědný každý provozovatel ve své síti. 

Tento síťový plán je aplikovatelný pro hlasové služby VoIP.

Síťový plán signalizace veřejných komunikačních sítí č. SP/3/09.2005 a jeho následné změny vymezuje z hlediska signalizace rozhraní pro účely propojení veřejných komunikačních sítí. Síťový plán signalizace předpokládá propojení na digitálním rozhraní 2 Mbit/s. Na základě dvoustranné dohody mezi operátory je možné použít i jiný protokol fyzické vrstvy rozhraní, který není uveden v síťovém plánu signalizace. Pro signalizační propojení veřejných komunikačních sítí se používá signalizační systém č. 7. Sítě poskytující hlasové služby VoIP se mají ve smyslu tohoto síťového plánu propojovat prostřednictvím signalizačního systému č. 7.

Konformita podmínek pro poskytování VoIP se Společným přístupem k VoIP 

Jak již bylo uvedeno v kapitole 2, v závěrech dokumentu ERG Společný přístup k VoIP [7] jsou uvedeny základní zásady, které by měly být členskými státy EU dodržovány. Současný stav v České republice lze charakterizovat následovně:
· všem poskytovatelům hlasových služeb v pevných sítích musí být umožněno poskytovat službu na nomádickém základě s využitím geografických telefonních čísel: 
Splnění této podmínky je omezeno legislativní vazbou pro využívání geografických telefonních čísel v rámci Zákona a Vyhlášky [4], a to umístěním koncového bodu jen v určené číslovací oblasti k poskytování veřejně dostupné telefonní služby. V ČR je pro hlasové služby poskytované na nomadickém základě vyčleněn zvláštní rozsah čísel s přístupovým kódem 910 pro veřejné komunikační sítě určené pro přenos hlasu prostřednictvím internetového protokolu. Tím je zajištěna možnost poskytovat hlasové služby na nomadickém základě. Toto řešení odráží skutečnost, že v případě nomadického přístupu nemohou být z technického hlediska splněny některé požadavky kladené na veřejně dostupnou telefonní službu, např. zajištění lokalizace volajícího pro tísňová volání apod.
· číslovací plán musí být technologicky neutrální, to znamená, že pro klasickou telefonní službu a hlasové služby prostřednictvím VoIP přiděluje stejná geografická čísla:

Technologicky neutrální přístup je dodržen z pohledu poskytování veřejně dostupné telefonní služby, u které je vyžadováno pouze splnění všech nutných parametrů. Veřejně dostupná telefonní služba může být poskytována i prostřednictvím VoIP s využitím geografických telefonních čísel. V tomto případě jsou zajištěny nezbytné parametry, např. lokalizace volajícího apod. Podmínka technologické neutrality není v souvislosti s ostatními hlasovými službami VoIP důsledně splněna, neboť Vyhláška [4] vyčleňuje pro služby VoIP speciální rozsah čísel s přístupovým kódem 910. I toto řešení je však v souladu s dokumentem ERG Společný přístup k VoIP [7].
· nomadicita je zásadní vlastnost služeb poskytovaných prostřednictvím VoIP a nesmí být omezována: 

Protože je nomadicita poskytované hlasové služby omezena využíváním geografických telefonních čísel v rámci Vyhlášky [4] a ve vazbě na povinnost poskytovat veřejně dostupnou telefonní službu, byl pro její umožnění vyčleněn zvláštní rozsah čísel jako jedno z možných řešení akceptovaných ERG.

· přenositelnost čísel je důležitá pro účastníka i pro konkurenční prostředí: 

Telefonní čísla pro přístup k účastníkům s přístupovým kódem 910 pro VoIP nejsou s ohledem na technickou realizovatelnost v současné době v ČR přenositelná (opatření obecné povahy OOP 10). V tomto případě se však nejedná o veřejně dostupnou telefonní službu, ale o službu hlasovou.

· povinnost přenositelnosti čísel musí být uložena všem poskytovatelům služeb, kteří splňují podmínky pro využití odpovídajících rozsahů čísel:
Povinnost zajistit, aby si každý účastník veřejně dostupné telefonní služby mohl ponechat své telefonní číslo, je uložena podle § 34 Zákona. Přenositelnost geografických telefonních čísel je vymezena Vyhláškou [4] jen na území příslušné číslovací oblasti. Možnost přenositelnosti geografických telefonních čísel mezi jednotlivými číslovacími oblastmi byla projednávána jako součást diskuse mezi operátory, a to jako případné změny opatření obecné povahy OOP 10 [5] ve smyslu návrhu změny § 34 Zákona. 
Regulace

Cenová regulace je uplatněna na základě analýz relevantních trhů na velkoobchodní služby originace a terminace volání poskytované v pevném místě na geografická telefonní čísla, a to bez ohledu na technologii použitou při poskytování veřejně dostupné telefonní služby. Pokud je tedy služba VoIP poskytována ve standardu veřejně dostupné telefonní služby, vztahuje se na ni regulace v souladu se závěry příslušných analýz. Cena za terminaci volání účastníkům VoIP využívajících telefonní čísla s přístupovým kódem 910 není regulována. V praxi je cena za terminaci volání na telefonní čísla s přístupovým kódem 910 nejčastěji uplatňována ve stejné výši jako cena za terminaci volání na geografická telefonní čísla na místní úrovni.

Obdobně je na základě analýz uložena podnikům s významnou tržní silou pro uvedené služby povinnost propojení. Povinnost propojení se tedy nevztahuje na volání na telefonní čísla s přístupovým kódem 910. 

4. Vývoj VoIP v ČR 

Podle aktuálních údajů v evidenci podnikatelů vedené ČTÚ podle Zákona oznámilo ČTÚ svůj úmysl poskytovat veřejně dostupnou telefonní službu 130 podnikatelů, z toho 65 formou přeprodeje. Poskytování ostatních hlasových služeb prostřednictvím VoIP oznámilo 693 podnikatelů, z toho 494 jako veřejnou službu a 185 formou přeprodeje. Se stoupajícím počtem poskytovatelů, kteří hlasové služby VoIP nabízejí, dochází současně podle získaných údajů k významnému růstu počtu účastníků, kteří tyto služby využívají. 

Podle údajů předávaných ČTÚ je v ČR několik velkých operátorů, poskytujících hlasové služby VoIP v kategorii veřejně dostupné telefonní služby, kteří mají přiděleny rozsahy geografických telefonních čísel a zajišťují všechny nezbytné činnosti pro komplexní poskytování této služby, jako je propojení do jiných veřejných telefonních sítí, tísňová volání a nezbytné lokalizační informace. Většinu poskytovatelů hlasových služeb tvoří poskytovatelé přístupu k síti Internet, kteří s využitím různých síťových technologií (ADSL, bezdrátové sítě, kabelová televize, optická vedení) poskytují hlasové služby zmíněných velkých operátorů dále svým účastníkům formou přeprodeje. V České republice jsou rozšířené zejména hlasové služby lokálně poskytované prostřednictvím radiových sítí WiFi. 

K nejvýznamnějším poskytovatelům hlasových služeb VoIP v současné době patří:

	Poskytovatel
	Služba
	Odkaz

	AVONET, s.r.o.
	AVONET VoIP
	www.avonet.cz

	Český bezdrát s.r.o
	EriVoIP
	www.erivoip.cz

	Dial Telecom, a.s.
	 
	www.dialtelecom.cz

	Faster CZ, spol. s r.o.
	 
	www.faster.cz

	FAYN Telecommunications s.r.o.
	FAYN Free
	www.fayn.cz

	GTS NOVERA a.s.
	 
	www.gtsnovera.cz

	Ha-vel internet s.r.o.
	ha-loo
	www.ha-loo.cz

	IPEX, a.s.
	VoIPEX
	www.voipex.cz

	Kabelová televize Třinec, spol. s r.o.
	 
	www.tvtrinec.cz

	RIO Media a.s.
	802.VOX
	www.802.cz

	NetPhone s.r.o.
	Netphone
	www.netphone.cz

	OpavaNet a.s.
	VoIP
	www.iptel.cz

	RETE Internet, s.r.o.
	Retecall
	www.retecall.cz

	SITKOM s.r.o.
	Standard
	www.sitkom.cz

	SkyNet, a.s.
	SkyFon
	www.skyfon.cz

	Unient Communications, a.s.
	Viphone
	www.viphone.cz

	UPC Česká republika, a.s.
	 
	www.upc.cz

	Vodafone Czech Republic a.s.
	 
	www.vodafone.cz

	Voinet s.r.o.
	Voipeasy
	www.voinet.cz

	Volný, a.s.
	 
	www.volny.cz

	WIA spol. s r.o.
	Sipy
	www.sipy.cz

	Xphone s.r.o.
	Xphone
	www.xphone.cz


5. Otázky vyplývající ze zpracování údajů o poskytování služeb prostřednictvím VoIP v ČR 

V průběhu vyhodnocování údajů, předávaných ČTÚ podnikateli v elektronických komunikacích, bylo zjištěno, že významný počet podnikatelů, kteří oznámili poskytování veřejně dostupné telefonní služby nebo ostatních hlasových služeb prostřednictvím IP protokolu, svůj záměr dosud neuskutečnili a oznámené služby neposkytují nebo je poskytují jiným než oznámeným způsobem. Nejčastějšími případy tohoto rozporu jsou oznámení neveřejné hlasové služby prostřednictvím VoIP, která je však ve skutečnosti poskytována jako veřejně dostupná služba, a dále oznámení ostatních hlasových služeb prostřednictvím VoIP, které jsou ve skutečnosti poskytovány jako veřejně dostupná telefonní služba, a to včetně využívání geografických telefonních čísel pro účastníky. Tyto nesrovnalosti způsobují značné obtíže při zpracování údajů pro účely analýz relevantních trhů a pro mezinárodní vykazování. Vzhledem k velkému počtu evidovaných poskytovatelů hlasových služeb prostřednictvím VoIP je uvedení údajů v evidenci podnikatelů do souladu se skutečným stavem velmi pracné a časově náročné. Podnikatelé jsou průběžně informováni o nesrovnalostech v jimi provedených oznámeních, aby bylo dosaženo evidence, odpovídající skutečnému stavu, a tím i získaní relevantních údajů.

Jak již bylo zmíněno, značná část poskytovatelů hlasové služby prostřednictvím VoIP v kategorii veřejně dostupné telefonní služby nakupuje službu od několika velkých poskytovatelů služby a následně je svým účastníkům dále přeprodává. Způsob přeprodeje se u těchto poskytovatelů značně liší v rozsahu dílčích služeb, které si zajišťují sami a které nakupují u velkých poskytovatelů, jako jsou účtování, příděly telefonních čísel, přenositelnost čísel, propojení do ostatních veřejných telefonních sítí, apod.

Hlasové služby VoIP jsou tak v současnosti poskytovány prostřednictvím mnoha různých technických řešení a obchodních modelů, zjišťování a přesné hodnocení údajů pro účely posouzení trhu je často značně komplikované.
6. Očekávaný vývoj regulace služeb elektronických komunikací včetně VoIP 

V současné době se přiblížil k závěru proces revize evropského regulačního rámce elektronických komunikací, který přináší novelizaci příslušných směrnic regulačního rámce z roku 2002, a to včetně ustanovení, která se vztahují na poskytování hlasových služeb VoIP. Nová úprava na evropské úrovni byla schválena 24. listopadu 2009 a po uveřejnění v Úředním věstníku EU vstoupí v platnost s tím, že lhůta pro transpozici do českého právního řádu bude 18 měsíců. Lze tedy předpokládat, že nezbytná novela Zákona a souvisejících předpisů vstoupí v platnost nejpozději v polovině roku 2011.

Co do obsahu nových směrnic, dotkne se poskytování hlasových služeb VoIP především změna terminologie, respektive definic některých pojmů. Hlavním záměrem evropských institucí pro celou revizi regulačního rámce byla jeho aktualizace a zpružnění tak, aby odpovídal novým trendům a technologickému vývoji v oboru. S tím souvisí i odklon od pojmu telefonní síť. Ten již není ve směrnicích dále používán a ve většině případů byl nahrazen pojmem síť elektronických komunikací. Zároveň byla zcela vypuštěna definice veřejné telefonní sítě a ve většině případů byla nahrazena pojmem veřejná komunikační síť.

 Dále došlo k rozšíření definice veřejně dostupné telefonní služby (PATS). Současně platná definice v čl. 2 písm. c) Směrnice o univerzální službě, § 2 písm. p) Zákona, označuje pojmem veřejně dostupná telefonní služba pouze takovou službu, která splňuje oba z následujících dvou znaků: 
· je dostupná veřejnosti pro uskutečňování vnitrostátních a mezinárodních volání,

· je dostupná veřejnosti pro přístup ke službám tísňového volání (prostřednictvím jednoho nebo více čísel národního nebo mezinárodního číslovacího plánu) a může zahrnovat jednu nebo více dále vyjmenovaných služeb.

V rámci nové definice je druhá z podmínek vypuštěna. Pro zařazení služby do kategorie veřejně dostupné telefonní služby nebude důležité, zda je v rámci služby zajišťován přístup k tísňovým voláním. To však neznamená, že by poskytovatelé veřejně dostupné telefonní služby nemuseli zajišťovat tísňová volání. Pro povinnost zajišťovat tísňová volání budou existovat jiná kritéria (viz níže).

Také nelze opomenout zjednodušení přístupu, pokud jde 
o posuzování přímého či nepřímého poskytování služby. Toto by mělo být odstraněno zásadou, že na způsobu poskytování předmětné služby již dále nezáleží (může být poskytována přímo či nepřímo).

Znění nové definice: „veřejně dostupnou telefonní službou se rozumí služba dostupná veřejnosti pro uskutečňování a přijímání, a to přímo či nepřímo, vnitrostátních nebo vnitrostátních a mezinárodních volání prostřednictvím jednoho či více čísel národního nebo mezinárodního číslovacího plánu“.

Pro praxi tato změna znamená rozšíření kategorie veřejně dostupné telefonní služby, do které tak bude spadat více služeb a povinnosti spojené s jejím poskytováním se budou vztahovat na širší okruh jejích poskytovatelů. 

Mezi tyto služby patří i hlasové služby VoIP, které umožňují volání a příjem volání prostřednictvím telefonních čísel a jsou poskytovány veřejnosti buď přímo, nebo formou přeprodeje služby.

Co se týče tísňových volání, regulační rámec z roku 2002 zakotvil jednotné evropské číslo tísňových volání „112” a pravidla pro jeho používání. Národní čísla tísňových volání jsou zmíněna jen okrajově a uplatnění shodných pravidel jako pro číslo „112“ je spíše otázkou vnitrostátních právních předpisů. Novela však jasně uvádí, že pravidla vyplývající ze směrnice se vztahují na všechna čísla tísňových volání.
Regulační rámec z roku 2002 vyžaduje pro číslo „112”, aby na toto číslo mohli volat (bezplatně) všichni koncoví uživatelé veřejně dostupné telefonní služby. Je zde tedy jasná vazba mezi poskytováním přístupu k tísňovým voláním a veřejně dostupnou telefonní službou, kterou převzal i Zákon. V novém znění směrnice tato vazba mizí a je formulován širší požadavek, aby operátoři, poskytující koncovým uživatelům službu elektronických komunikací pro uskutečňování volání (originaci) na jedno nebo několik čísel v národním číslovacím plánu, poskytovali přístup ke službám tísňového volání. Povinnost poskytovat tísňová volání tak přechází z definice služby do povinností originujícího operátora.
Podrobné určení pravidel pro poskytování informací pro lokalizaci volajícího ponechává návrh nové evropské úpravy na příslušných regulačních úřadech jednotlivých členských států. Je také možné, že v budoucnu Evropská komise vydá podrobnější předpisy pro zajišťování volání na číslo „112“ a v oblasti číslování, jelikož jí k tomu nové směrnice dávají pravomoc. 

Jak již bylo zmíněno v odstavci 1, regulační úřady se v rámci ERG shodly na tom, že je třeba nadále pracovat na sjednocení podmínek pro poskytování hlasové služby VoIP v rámci EU.

Jedním z cílů revize regulačního rámce je také posílit spolupráci vnitrostátních regulačních úřadů a v co nejvyšší míře odstranit rozdíly v podmínkách pro podnikání v elektronických komunikacích v jednotlivých členských státech. Lze tedy předpokládat, že v rámci implementace revize regulačního rámce bude snaha zjednodušit a harmonizovat evidenci i vyhodnocování údajů u služby VoIP. Po zavedení těchto změn se zjednoduší jak oznamování poskytovaných služeb VoIP v evidenci podnikatelů, tak i související sběr údajů. 

7. Otázky pro další diskusi:

i) Jaký je Váš názor na přidělování geografických telefonních čísel i pro poskytování hlasových služeb prostřednictvím VoIP, které nejsou poskytovány ve standardu veřejně dostupné telefonní služby (včetně např. přenositelnosti čísel mezi službami)?

ii) Jaký je Váš názor na přenositelnost geografických telefonních čísel v rámci celého území ČR (tzn. geografickou přenositelnost čísel)?

iii) Jaký je Váš názor na rozšíření povinnosti umožnit volání na čísla tísňového volání 
i pro poskytovatele služeb VoIP s negeografickými telefonními čísly (včetně povinnosti poskytnout informaci o lokalizaci volajícího do míry, do jaké to umožňuje daná technologie)?

iv) Jaký je Váš názor na rozšíření povinnosti umožnit volání na čísla tísňového volání 
i pro poskytovatele služby VoIP, která umožňuje pouze odchozí volání do PSTN sítě, neumožňuje příchozí volání z PSTN sítě a nemá telefonní číslo podle Doporučení  ITU-T E.164 (jedná se o tzv. kategorii 2 služeb podle dokumentu ERG Společný přístup k VoIP [7])?

v) Jaký je Váš názor na to, aby v souvislosti s přenositelností čísel mezi klasickou PSTN telefonií a VoIP měli operátoři povinnost předávat centrům pro příjem volání na čísla tísňového volání informaci, zda se jedná o volání účastníka pevné sítě nebo ze sítě, která umožňuje nomadicitu?

vi) Jaký je Váš názor na rozšíření povinnosti spojit volání na čísla tísňového volání v dané kvalitě a s požadovanou prioritou i na služby, uvedené v bodech iii a iv (v míře, ve které to umožňuje daná technologie)?

vii) Jaký je Váš názor na rozšíření možnosti nomadicity i na služby VoIP s geografickými telefonními čísly (v rámci celé ČR)?

viii) Jaký je Váš názor na rozšíření povinnosti přenositelnosti čísel i na negeografická telefonní čísla VoIP?

ix) Jaký je Váš názor na rozšíření práva na zveřejnění ve veřejném telefonním seznamu i na účastníka služby VoIP s negeografickým telefonním číslem?
Dne 20. ledna 2010 uspořádal ČTÚ workshop za účasti asociací telekomunikačních operátorů, operátorů a Ministerstva průmyslu a obchodu k projednání návrhu tohoto dokumentu. Účastníci semináře byly vyzváni, aby uplatnili své připomínky k dokumentu a stanoviska k uvedeným otázkám pro další diskusi do 5. února. 2010. V tomto termínu ČTÚ obdržel vyjádření od následujících subjektů: Telefónica O2 Czech Republic, a.s., T-Mobile Czech Republic, a.s., České Radiokomunikace, a.s., Ministerstvo průmyslu a obchodu České republiky a Asociace operátorů digitální telefonie (AODT). 
Uplatněné názory ČTÚ využije při dalším postupu při řešení problémů služeb VoIP, zejména při přípravě nové vyhlášky o číslovacích plánech v návaznosti na transpozici novelizace směrnic evropského regulačního rámce do národní legislativy.
8. Použité zkratky
	ADPCM
	Adaptive Differential Pulse Code Modulation - Adaptivní diferenciální pulzně kódová modulace

	ADSL
	Asymmetrical Digital Subscriber Line - Asymetrická digitální účastnická přípojka 

	CPS
	Carrier Pre-selection - Předvolba operátora

	CS
	Carrier Selection - Volba operátora

	ČR
	Česká republika

	ČTÚ
	Český telekomunikační úřad

	DSP
	Digital Signalling Processor

	ECNS
	Electronic Communications Networks and Services - Sítě a služby elektronických komunikací

	ERG
	European Regulators Group - Skupina evropských regulátorů

	ES
	Evropské společenství

	EU
	European Union - Evropská unie

	IETF
	Internet Engineering Task Force

	IP
	Internet Protocol - Internetový protokol

	ISDN
	Integrated Services Digital Network - Digitální síť integrovaných služeb

	ITU-T
	International Telecommunication Union - Telecommunication Standardization Sector

	PATS
	Publicly Available Telephone Service - Veřejně dostupná telefonní služba

	PCM
	Pulse Code Modulation - Pulzně kódová modulace

	PSTN
	Public Switched Telephone Network - Veřejná komutovaná telefonní síť

	SIP
	Session Initiation Protocol - Protokol zahájení relace

	VoIP
	Voice over IP - Přenos hlasu prostřednictvím protokolu IP

	WiFi
	standard pro lokální bezdrátové sítě (Wireless LAN - WLAN) , vychází ze specifikace IEEE 802.11
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[1] Zákon č. 127/2005 Sb. o elektronických komunikacích a změně některých souvisejících zákonů (zákon o elektronických komunikacích), ve znění pozdějších předpisů – dále v textu jen „Zákon“.
[2] Všeobecné oprávnění č. VO-S/1/07.2005-9.
[3] Všeobecné oprávnění č. VO-S/2/07.2007-11.
[4] Vyhláška č. 117/2007 Sb, o číslovacích plánech sítí a služeb elektronických komunikací , ve znění vyhlášky č. 231/2008 Sb. a vyhlášky č. 267/2009 Sb. – dále v textu jen „Vyhláška“.
[5] OOP 10/07.2005-3, opatření obecné povahy, kterým se stanoví technické a organizační podmínky pro realizaci přenositelnosti telefonních čísel a zásady pro účtování ceny mezi podnikateli v souvislosti s přenositelností čísel.
[6] OOP 11/10.2005-42, opatření obecné povahy, kterým se stanoví technické a organizační podmínky pro realizaci volby a předvolby operátora a zásady pro účtování ceny mezi podnikateli v souvislosti s volbou a předvolbou operátora.
[7] ERG Common Position on VoIP (ERG(07) 56rev2), December 2007.
[8] Doporučení ITU-T E.164 – The International Public Telecommunication Numbering Plan.
[9] Doporučení ITU-T G.107 (E-model).
[10] SP/1/09.2005 – Síťový plán synchronizace sítí elektronických komunikací založených na propojování okruhů.
[11] SP/2/09.2005 – Síťový plán přenosových parametrů veřejných telefonních sítí.
[12] SP/3/09.2005 ​– Síťový plán signalizace veřejných komunikačních sítí a jeho následné změny, změna č. 1/2006 a změna č. 2/2008.
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