Pouzivani roamingovych sluzeb

Omezeni provozu na roamingovych datovych sluzbach

Problémy vznikajici u€astnikiim pfi pouzivani roamingu

Cesky telekomunikaéni ufad (dale jen ,CTU*) obdrzel v minulosti nékolik podnétd &i
dotazu tykajicich se vysokych uétd za stahovani dat u mobilnich sluzeb pfistupu k siti Internet
poskytovanych v ramci roamingovych sluzeb v zahranii nebo v ramci pfimého stahovani dat
prostfednictvim sit& zahraniéniho mobilniho operatora v Ceské republice v piihraniénich
oblastech. Ugtované &astky za vyuziti datovych sluzeb se u téchto podnétii pohybovaly az do
vySe 100 000 K&.

Problematika vysokych uctl za stahovani dat v ramci roamingové sluzby se obecné
tykala prakticky v§ech ucastnikl z evropskych zemi. Kromé vyuzivani roamingovych sluzeb
k icellim, které jsou pozadovany ucastnikem, muize dochazet i k nevyzadanému
roamingu tim zplsobem, Ze ucastnikovi jsou do jeho mobilniho telefonu nebo
notebooku stahovana nevyzadana data slouzici napf. pro aktualizaci SW operaéniho
systému a aplikaci (e-mail, mapy, video, atd.) mobilniho telefonu nebo notebooku.

Aktualni legislativa tykajici se této problematiky

Evropsky parlament a Rada proto vydaly vroce 2009 nafizeni, které stanovuje
domovskym mobilnim operatorim nékolik povinnosti, které maji ochranit ucastniky, resp.
koncové uzivatele pfed vysokymi ucty za stahovani dat, a to napfiklad:

e Zajistit, aby roamingovi zakaznici byli pfed uzavienim i po uzavieni smlouvy
nalezité informovani o cenach za regulované roamingové datové sluzby a aby
informovali své zdkazniky o riziku automatického a nekontrolovaného pfipojeni
a stahovani dat prostfednictvim datového roamingu.

e Od 1. Cervence 2009 zasilat zakaznikovi informace o cenach za zprostfedkovani
regulovanych roamingovych datovych sluzeb platnych v navstivené zemi — pfi
vstupu do navstivené zemé a pfi pouZiti datové roamingove sluzby — a to bezplatné
formou SMS, e-mailu &i informaci, ktera se automaticky zobrazi pocitaci (tzv. ,pop-
up okno®).

o Poskytnout svym ucastnikim moznost si od 1. bfezna 2010 zvolit vychozi
finanéni limit, resp. alternativné objemovy limit pro stahovani dat vramci
roamingové sluzby, u kterého cena neprekro¢i 50 € bez DPH. Zaijistit, aby od
1. Eervence 2010 byl finanéni limit uplatiiovan na vSechny zakazniky.

e Prostfednictvim SMS zpravy, e-mailu & pop-up okna jsou operatofi povinni
odesilat upozornéni, kdy datové roamingové sluzby dosahnou 80 %
dohodnutého finanéniho nebo objemového limitu.

e Zaslat upozornéni o prekroCeni téchto limitl s uvedenim postupu, kterym se ma
ucastnik fidit, pokud chce, aby mu byly tyto sluzby i dale poskytovany. V pfipadé
nereagovani domovsky operator okamzité prerusi poskytovani a uctovani
roamingovych datovych sluzeb svému ucastnikovi.

(ES) €. 544/2009, kterym se méni nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 717/2007
o0 roamingu ve verejnych mobilnich telefonnich sitich ve Spoleenstvi a smérnice Evropského
parlamentu _a Rady 2009/140/ES, kterou se méni smérnice 2002/21/ES o spole¢ném
predpisovém ramci_pro_sit€ a sluzby elektronickych komunikaci, smérnice 2002/19/ES
0 pristupu Kk sitim elektronickych komunikaci a pfifazenym zarizenim a o jejich vzajemném
propojeni a smérnice 2002/20/ES o opravnéni pro sité a sluzby elektronickych komunikaci.
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Doporuceni ucastnikiim

CTU doporuduje u&astnikim, informovat se u svého mobilniho operatora
o podminkach roamingu v zemi, do které ucastnik cestuje, zejména o cenach za datové
sluzby a o prisluSnych opatfenich, ktera muze operator nabidnout ve véci omezeni
roamingu.

Dale CTU ugastnikim doporuduje, aby si sva koncova zafizeni nastavili tak, aby
nemohlo dochazet k nevyzadanému stahovani dat napf. pro automatickou aktualizaci
SW jejich koncovych zafizeni a jejich aplikaci.

Nevyzadany roaming v prihraniénich oblastech

Problémy vznikajici u€astnikiim v prihraniénich oblastech

Pokud se ugastnik pohybuje s mobilnim telefonem v pfihraniénich oblastech Ceské
republiky, mize dojit k roamingu na sit zahrani¢niho operatora, nebot signal zahrani¢nich
mobilnich operatori mGze zasahovat i na Uzemi Ceské republiky. Tato vzdalenost mze byt
dle geografického ¢lenéni v fadu jednotek kilometrl. V tomto pfipadé je ucastnik informovan
SMS zpravou, zpravidla ve formé ,Vitejte v siti ...“ s uvedenim jména mobilniho operatora.
Nicméné v nékterych pripadech si Ucastnik této informace nepovSimne a pak vyuziva sluzby
zahrani¢niho operatora, a tudiz s vyS$Si sazbou.

Aktualni legislativa tykajici se této problematiky

Zakon o elektronickych komunikacich nedava CTU puisobnost k tomu, aby zasahoval
v pfipadech, kdy je z technickych duvodu silnéjSi signal zahrani¢niho operatora nez vlastniho
operatora v Ceské republice. Situace v tomto pFipadé zavisi na technickém fes$eni mobilnich
operatord a na terénnich podminkach a nikdy ji nelze zcela vyloudit.

Doporuceni ucastnikim

V pfipadé, kdy je signal zahrani¢niho operatora silnéjsi nez signal vlastniho operatora
v Ceské republice, mize byt signal tohoto zahraniéniho operatora v Ceské republice pro
ucastnika dostupnym pro poskytovani sluzby, a to automaticky doru¢enim vySe uvedené SMS.
Aby se ucastnik vyhnul pfipadim placeni zvySenych nakladl za sluzby, je tfeba si na
mobilnim telefonu nastavit funkci manualniho vybéru sité, ktera umozni pouzivat pro
pfipojeni k mobilni siti pouze operatora v Ceské republice, pokud neni ruéné a tedy védomé
nastaveno néco jiného. Automaticky vybér sité se pak doporucuje pouzivat pouze
v nutnych pripadech, kdy je dostupny pouze signal zahraniéniho operatora.
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