Sdéleni Ufadu pro ochranu osobnich adaiji
29. dubna 2013

Pravo na informace v piipadé existence zaznamu hovoru v call centru.

Jak wyplyva z wysledkd kontrol nékterych call center. jsou nahravany viechny telefonni hovory. pfestoZe je volajici
upozomén, Ze hovor miZe byt nahravan

Za této situace miZe kaZdy, kdo projevi zdjem o zAdznam svého hovoru, wyuZit své pravo na informace garantované § 12
zakona £ 101/2000 Sb., jimZ je stanoveno: “PoZada-li subjekt ddaju o informaci o zpracovani svych osobnich
udaji, je mu spravce povinen tuto informaci bez zbytecného odkladu piedat.”

Obsahem informace je vEdy sdéleni

a. o Géelu zpracovani osobnich ddajd

b. o osobnich udajich, pfipadné kategoriich osobnich ddaju, které jsou pfedmétem zpracovani, vietné veZkerych
dostupnych informaci o jejich zdroji

c. 0 povaze automatizovaného zpracovani v souvislosti 5 jeho wyuZitim pro rozhodovani, jestliZe jsou na zakladé
tohoto zpracovani cinény dkony nebo rozhodnuti, jejichZ obsahem je zdsah do prava a oprawnénych zajma
subjektu ddaji

d. o pfijemci, pfipadné kategoriich pfijemci jeho osobnich Gdaji.

Spravce Gdajo (tj. subjekt rozhodujici o provozu call centra) ma pravo poZadovat za poskytnuti informace pfiméfenou
uhradu, nepfevySujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.

Povinnost sprévce poskytnout informace subjektu ddajd upravenou v § 12 zdkona o ochrané osobnich ddajd miZe za
spravce plnit zpracovatel.
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