I?rarvla 15. kvétna 2013
Cj. CTU-28 698/2013-610/IIl. vyf.

Cesky telekomunikaéni Gfad (dale jen ,Ufad“) jako pfisludny organ statni spravy
podle § 108 odst. 1 pism. b) zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
a o zméné nékterych souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni
pozdéjSich predpisu (dale jen ,zakon®), na zakladé vysledku vefejné konzultace uskuteénéné
podle § 130 zakona, rozhodnuti Rady Ufadu podle § 107 odst. 9 pism. b) bod 2, k provedeni
§ 47 odst. 3 zakona a podle vyhlasky €. 162/2005 Sb., o stanoveni parametra kvality
univerzalni sluzby a jejich meznich hodnot, ve znéni vyhlasky €. 227/2012 Sb. (dale jen
,vyhlaska®), vydava

opatreni obecné povahy ¢. OOP/5/05.2013-2,
kterym se méni opatieni obecné povahy ¢. OOP/5/11.2007-14, kterym se stanovi
obsah, forma a zpusob uverejnéni informaci o vysledcich poskytovani univerzalni
sluzby.

Clanek 1

V opatfeni obecné povahy €. OOP/5/11.2007-14, kterym se stanovi obsah, forma
a zpusob uvefejnéni informaci o vysledcich poskytovani univerzalni sluzby, ¢lanek 1 véetné
nadpisu a poznamek pod ¢arou zni:

,Clanek 1
Zakladni ustanoveni
Poskytovatel univerzalni sluzby uvefejhuje informace o vysledcich poskytovani

dil€ich sluZzeb v rdmci univerzalni sluzby v hodnoceném kalendafnim roce v tomto rozsahu
a formé:

Dil¢i .
sluzba N3 axr s Parametry a vysledné ukazatele Stanove'na Vysledna
azev diléi sluzby T s s mezni
podie poskytovani univerzalni sluzby hodnota hodnota
zakona
§ 38 Pfipojeni v pevném | Doba, za kterou je zfizeno
odst. 2 | misté k vefejné pripojeni v pevném misté
pism. a) |komunikaéni siti’ |k vefejné komunikaéni siti®
Pocet dnd, b&éhem nichz bylo
Zprovoznéno pfipojeni <10 kalendar.
- v 95 % pfipadud dnd | ...

Y Podle § 40 odst. 2 zakona se pfipojenim v pevném misté k vefejné komunikaéni siti rozumi
zfizeni a zprovoznéni koncového bodu sité v pevném misté.

2 Podle § 3 odst. 1 pism. a) vyhlasky.
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- v 99 % pfipadud
Procento pfipadd zprovoznénych
pfipojeni v dobé dohodnuté
S uzZivatelem

<15 kalendar.

dnt

100 %

Pocet pripojeni v pevném misté
k verejné komunikacni siti
zfizenych v hodnoceném obdobi

Celkovy pocet provozovanych
pripojnych okruhi®

Cetnost poruch pfipojnych
okruha?

Cetnost poruch vztazena k 100
pfipojnych okruht

<10 /rok

Doba odstranéni poruchy na
pfipojném okruhu®

Doba odstranéni poruch na
pfipojném okruhu

- 80 % poruch

- 95 % poruch

Procento pfipadu odstranéni
poruchy na pfipojném okruhu

v dobé dohodnuté s ucastnikem

< 6 hodin

<12 hodin

100 %

Cetnost vSech ostatnich poruch
pfipojeni, s vyjimkou poruch na
pfipojném okruhu

Cetnost poruch vztazena k 100
pFipojeni®

Doba odstranéni vSech ostatnich
poruch pfipojeni, s vyjimkou
poruch na pripojném okruhu

- 80 % poruch®
- 95 % poruch®

Procento pfipadu odstranéni
poruchy, s vyjimkou poruchy na
pfipojném okruhu, v dobé
dohodnuté s G&astnikem®

4)
5)
6)

dalkového koncentratoru, sestavajici
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V souladu s § 2 vyhlasky se pfipojnym okruhem rozumi uc€astnicky pfipojny okruh, jimz je
komunikacéni cesta spojujici koncovy bod sité s pfipojnym bodem telefonni Ustfedny, popfipadé
z UuCastnického pfipojného vedeni
prislusejiciho technického zafizeni nezbytného pro uskutecnovani volani; pfipojnym bodem se
rozumi hlavni rozvadéc.

Podle § 3 odst. 1 pism. b) vyhlasky.

Podle § 3 odst. 1 pism. c¢) vyhlasky.

Uvedené mezni hodnoty jsou pouze doporucené.

véetné knému




Pocet spojeni sestavenych v ramci

§ 38 Pristup v pevnem fistupu v pevném misté k verejné
odst. 2 | miste k verejne zostupné tzlefonni sluzbé celkejm
pism. b) |dostupné telefonni (v tis )p .
S|Uibé7) 10 e [
Doba, za kterou je sestaveno
spojeni®
Priimérna doba, za kterou bylo
sestaveno spojeni
- U narodnich volani <S6s | i
- u mezinarodnich volani® <10s | ...
Doba, za kterou bylo sestaveno
95 % spojeni
- U narodnich volani <12s | o
- U mezinarodnich volani® <18s | eiiriii.
Mira netspésnosti sestaveni
spojeni'”
Pomér vyjadfeny v procentech
- u narodnich volani £25% | il
- u mezinarodnich volani® <49 |
Cetnost reklamaci na vyuétovani
ceny'?
Pomér vyjadfeny v procentech <05% | ceieiiiil.
§ 38 Pravidelné Pocet ucastnika vedenych
odst. 2 | vydavani v U€astnickém seznamu
pism. c) |ucastnickych - tisténém e TTTTTTT
seznamu a pfistup | v seznamu umozAujicim dalkovy
koncovych pistup — .
uzivateld k témto . .. o
seznamum'? Distribuce tisténého ucastnického
seznamu
Pocet distribuovanych seznaml
§ 38 Informacni sluzba |Doba prihlaseni obsluhy
odst. 2 | o telefonnich pracovisté informacnich sluzeb
pism. d) |&islech G¢astnikl | o telefonnich éislech'™
vefejné dostupné o . vl lex
telefonni sluzby, Prumer?% doba pfihlaSeni obsluhy
pracovisté <8s | .

Podle § 40 odst. 4 zakona se pfistupem v pevném misté k vefejné dostupné telefonni sluzbé

rozumi provozovani koncového bodu sité. (Prostfednictvim koncového bodu sité se u€astnikovi
poskytuje pfistup k vefejné dostupné telefonni sluzbé.)
®  Podle § 3 odst. 1 pism. d) vyhlasky.

9)

10)
11)
12)

13)
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Uvedené mezni hodnoty u mezinarodnich volani jsou dle vyhlasky doporucené.
Podle § 3 odst. 1 pism. €) vyhlasky.
Podle § 3 odst. 1 pism. f) vyhlasky.
Podle § 41 odst. 1 zakona se Uc&astnicky seznam vydava v ti§téné formé nebo zplsobem
umoziujicim délkovy pfistup.

Podle § 3 odst. 1 pism. g) vyhlasky.




dostupna pro
koncové uzivatele

Pomér poctu pfihlaseni obsluhy
pracovisté v dobé do 20 s
k celkovému poctu volani vyjadieny

v procentech 298% | ...l
Pocet uskuteénénych volani na
informacéni sluzbu o telefonnich
Cislech (v tis.) L
§ 38 Sluzby vefejnych Mira pohotovosti verejnych
odst. 2 |telefonnich telefonnich automata™ o
. . 2915% | ...
pism. e) |automatd nebo
jinych obdobnych Pocet verejnych telefonnich
technickych automatu nebo jinych obdobnych
prostredki technickych prostredku
umoziujicich umoznujicich pristup k verejné
pfistup k vefejné dostupné telefonni sluzbé
dostupné telefonni | poskytovanych v ramci univerzalni
sluzbé sluzby
- v obcich do 1 999 obyvatel .
- v obcich od 2 000 do 4 999
obyvatel L
Pocet verejnych telefonnich stanic
poskytovanych v ramci univerzalni
sluzby i
§ 38 Pfistup zdravotné | Pocet pronajatych specialné
odst. 2 | postizenych osob | vybavenych zafizeni zdravotné
pism. f) |k vefejné dostupné |postizenym osobam celkem

telefonni sluzbé,

k informacni sluzbé
o telefonnich
Cislech

a k ucastnickym
seznamdm
rovhocenny

s pFistupem, ktery
vyuzivaji ostatni
koncovi uzivatelé,
zejména
prostfednictvim
specialné
vybavenych
telekomunikacnich
koncovych zafizeni

Pocet prodanych specialné
vybavenych zafizeni zdravotné
postizenym osobam

"' Podle § 3 odst. 1 pism. h) vyhlasky.
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§ 38
odst. 2

pism. g)

Doplrikové sluzby
ke sluzbam
uvedenym v § 38
odst. 2 pism. a) a b)
zakona, kterymi
jsou:

1) postupné
splaceni ceny za
zfizeni pfipojeni

k vefejné
komunikacni siti pro
spotrebitele

Pocet pripadl poskytnuti
dopliikovych sluzeb podle bodu 1)

2) bezplatné
selektivni zamezeni
odchozich volani,
odesilani
prémiovych
textovych nebo
multimedialnich
zprav nebo, je-li to
technicky
proveditelné,
pfistupu k
podobnym sluzbam
se zvySenou cenou
anebo volani na
urcené druhy Cisel
pro ucastnika

Pocet pripadll poskytnuti
dopliikovych sluzeb podle bodu 2)

- pocet pfipadl bezplatného
selektivnhiho zamezeni odchozich
volani

- pocet pripadl bezplatného
zamezeni odesilani prémiovych
textovych nebo multimedialnich
zprav

- pocet pfipadl bezplatného
zamezeni pfistupu k podobnym
sluzbam se zvySenou cenou anebo
volani na uréené druhy Cisel

3) bezplatné
polozkové
vyuctovani ceny pro
ucastnika

Pocet objednavek doplnkovych
sluzeb podie bodu 3)

4) poskytovani
informaci na zadost
ucastnika o nizsich
cenach nebo
vyhodngjsich
cenovych planech
a podminkach, za
nichz jsou
uplatfiovany, jsou-li
tyto informace
dostupné

Pocet pripadli poskytnuti
informaci podle bodu 4)

5) kontrola vydaju
ucastnika
spojenych

S vyuzivanim
vefejné dostupné
telefonni sluzby,
vCetné bezplatného
upozornéni

Pocet pripadt kontroly vydajt
podle bodu 5)

- pocet ucastnikd majicich moznost
vyuzivat kontrolu vydaju
s bezplatnym upozornénim
spotrebitele
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spotfebitele
v pfipadé
neobvyklého nebo

- poCet UCastnikd vyuZzivajicich
kontrolu vydaju s bezplatnym
upozornénim spotfebitele

nadmérné el R TPTTTTTo
zvySeného

vyuzivani této - pocet ucastnikd, jimz bylo

sluzby bezplatné zaslano upozorneni

§ 38 Umoznit osobam se Pocet pripadl poskytnuti téchto

odst. 3 | zvlastnimi —_— |

socialnimi sluzeb
potfebami

v souladu s § 44

cen nebo cenovych

a 45 zakona vybér VysSe skuteéné slevy s DPH e

pland, které se lisi
od cenovych planu
poskytovanych za
normalnich
obchodnich
podminek tak, aby
tyto osoby mély
pfistup a mohly
vyuzivat dil€i sluzby
a vefejné
dostupnou telefonni
sluzbu

Clanek 2
Uéinnost

Toto opatfeni obecné povahy nabyva ucinnosti patnactym dnem ode dne jeho
uverejnéni v Telekomunikaénim véstniku.

Oduvodnéni

Urad vydava toto opatfeni obecné povahy, kterym se méni opatfeni obecné povahy
¢. OOP/5/11.2007-14, kterym se stanovi obsah, forma a zplUsob uvefejnéni informaci
o vysledcich poskytovani univerzalni sluzby.

Dlvodem vydani zmény uvedeného opatfeni obecné povahy je zména znéni zakona
v Casti tykajici se univerzalni sluzby a s touto zménou zakona souvisejici zména vyhlasky,
ktera nabyla uCinnosti dnem 1. Cervence 2012. Zména zakona vychazi ze Smérnice
Evropského parlamentu a Rady 2009/136/ES, kterou se méni smérnice 2002/22/ES
o univerzalni sluzbé a pravech uzivatell tykajicich se siti a sluzeb elektronickych
komunikaci, smérnice 2002/58/ES o zpracovani osobnich udaji a ochrané soukromi
v odvétvi elektronickych komunikaci a nafizeni (ES) & 2006/2004 o spolupraci meazi
vnitrostatnimi organy pfisluSnymi pro vymahani dodrzovani zakonu na ochranu zajmu
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Pocet nabizenych cenovych plani =




spotfebitele. V navaznosti na to je potfeba zajistit, aby byl upraven rozsah informaci
zverejfiovanych o vysledcich poskytovani vSech dil€ich sluzeb v ramci univerzalni sluzby.

Pfedmétem zmény opatfeni obecné povahy je pfedevSim zavedeni zakonem
upravenych nazvl nékterych dil¢ich sluzeb ukladanych v ramci univerzalni sluzby. Tato
zména se zavadi ¢lankem 1 tohoto opatfeni obecné povahy. V pfipadé doplfikovych sluzeb
se jedna téz o zavedeni sledovani dvou zakonem nové stanovenych doplfikovych sluzeb,
tedy poskytovani informaci na Zadost ucastnika o niZSich cenach nebo vyhodnéjSich
cenovych planech a podminkach, za nichz jsou uplatfiovany, jsou-li tyto informace dostupné,
a kontrola vydaju ucastnika spojenych s vyuzivanim vefejné dostupné telefonni sluzby,
vCetné bezplatného upozornéni spotiebitele v pfipadé neobvyklého nebo nadmérné
zvySeného vyuzivani této sluzby.

Opatieni obecné povahy dale aktualizuje parametry kvality stanovené vyhlaskou.
Tyto parametry jsou v nékterych pfipadech doplnény o dalSi potfebné ukazatele tak, aby
informovanost o poskytovani dilich sluZzeb byla pfesna a uplna. Tim bude zajisténo, Ze
koncovi uzivatelé budou mit pfistup k uplnym, srovnatelnym a pfehlednym udajim, jak
poZaduje zakon. Je také vhodné, aby vesSkeré vysledné hodnoty vSech sledovanych
parametrl a ukazateld kvality univerzalni sluzby ve vefejné komunikaéni siti byly souhrnné
k dispozici. Tabulka uvedena v ¢lanku 1 opatfeni obecné povahy, ktera stanovuje obsah
a formu uvefejhovanych informaci, obsahuje vSechny parametry a ukazatele souvisejici
s jednotlivymi diléimi sluzbami v&etné téch, které nejsou v soucasnosti uloZzeny jako
povinnost. Divodem je s ohledem na transparentnost vic&i vefejnosti a spotfebitelim
moznost pfehledného porovnani vykazovanych parametrll a snadné sledovani rozsahu
povinnosti ulozenych v ramci univerzalni sluzby za jednotlivé roky. Poskytovatel univerzalni
sluzby v8ak vypliiuje za dany rok pouze informace o vysledcich poskytovani téch dil€ich
sluzeb, které mu byly ulozeny rozhodnutim Ufadu jako povinnost.

U dil&i sluzby podle § 38 odst. 2 pism. a) zakona se v souladu s aktualnim znénim
zakona uvadi parametr ,Doba, za kterou je zfizeno pfipojeni v pevném misté k vefejné
komunikacni siti“, nikoliv k vefejné telefonni siti. Podle § 3 odst. 2 vyhlaSky se dobou, za
kterou je zfizeno pfipojeni v pevném misté k vefejné komunikaéni siti, rozumi doba ode dne,
kdy uzivatel podal Zzadost o pfipojeni, do okamziku zprovoznéni koncového bodu sité
v pevném misté; za zprovoznéni pfipojeni v pevném misté se povaZuje rovnéz pievod
uzivacich prav ke koncovému bodu sité stavajiciho pfipojného okruhu na jiného ucastnika.
Nové byl zafazen i ukazatel ,Celkovy podet provozovanych p¥ipojnych okruhd®. Ugelem jeho
sledovani je zajisténi uplnych informaci, které pro vefejnost dokresluji celkovou kvalitu dil&i
sluzby.

Vyhlaska nové obsahuje i parametr ,Cetnost poruch pfipojnych okruh(“ a parametr
.Doba odstranéni poruchy na pfipojném okruhu®, které byly rovnéz dopinény do tabulky
pfedmétného opatfeni. Pfitom podle § 3 odst. 3 vyhlasky se Cetnosti poruch pfipojnych
okruh(l rozumi pocet platnych poruchovych hlaseni o zhorSeni kvality sluzby nebo o jejim
preruSeni podanych uzivateli vztazeny k 100 pfipojnych okruht v hodnoceném &asovém
obdobi; poruchy koncovych telekomunikaénich zafizeni pfipojenych ke koncovému bodu sité
se nezapocitavaji. Dobou, za kterou je porucha odstranéna, je podle § 3 odst. 4 vyhlasky
doba od okamziku nahlaSeni poruchy uzivatelem poskytovateli této sluzby nebo od
okamziku, kdy se poskytovatel o poruse dozvédél, do okamziku, kdy tato sluzba byla
vracena do pfedepsaného provozniho stavu; uvaZzuji se pouze poruchy na pfipojném okruhu.

Pro kompletni rozsah udaju o poruchach Utad nové zaradil ukazatele ,Cetnost véech
ostatnich poruch pfipojeni, s vyjimkou poruch na pfipojném okruhu“ a ,Doba odstranéni
v8ech ostatnich poruch pfipojeni, s vyjimkou poruch na pfipojném okruhu®, které je mozné
definovat obdobné jako u poruch na pfipojném okruhu. V takovych pfipadech nejde
o poruchu na pfipojném okruhu, ale poruchu €i vypadek v poskytovani vefejné dostupné
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telefonni sluzby, napf. z dadvodu vypadku na mistni ustfedné apod. Ukazatele sledujici
poruchovost mimo pfipojny okruh byly do opatfeni zafazeny pro uplnost a konzistentnost
vykazovanych informaci.

U dilci sluzby podle § 38 odst. 2 pism. b) zakona byly stavajici parametry ,Doba, za
kterou je sestaveno spojeni®, ,Mira neuspéSnosti sestaveni spojeni“ a ,Pocet spojeni
sestavenych v ramci pfistupu v pevném misté k vefejné dostupné telefonni sluzbé celkem®
doplnény o parametr ,Cetnost reklamaci na vyGétovani ceny“. Divodem je fakt, Ze tento
parametr obsahuje vyhlaska a slouzi mimo jiné pro pfimé sledovani kvality dil€i sluzby
vzhledem k ochrané spotfebitele a jeho opravnénych zajmu.

Podle § 3 odst. 5 vyhlasky se dobou, za kterou je sestaveno spojeni, rozumi doba od
ukoncéeni volby posledni &islice volaného €isla do pfijmu kontrolniho vyzvanéciho ténu,
popfipadé signalu oznamujiciho, Ze volané dislo je obsazené, nebo jiného signalu
oznamujiciho Uspésné sestaveni spojeni.

Mirou neuspésnosti sestaveni spojeni je podle § 3 odst. 6 vyhlasky pomér poctu
neuspésnych pokusl o sestaveni spojeni k celkovému poctu pokusl o sestaveni spojeni
v obdobi silného provozu, vyjadfeny v procentech; nelspéSnym pokusem se rozumi pokus
o volani na platné a spravné volené telefonni Cislo, pfi kterém volajici od okamziku ukon&eni
volby posledni Cislice neobdrzi do 30 sekund kontrolni vyzvanéci tén, popfipadé signal
oznamuijici, Ze volané Cislo je obsazené, nebo jiny signal oznamujici uspésSné sestaveni
spojeni.

Podle § 3 odst. 7 vyhladky je Cetnosti reklamaci na vyuctovani ceny za vefejné
dostupné telefonni sluzby pomér poctu reklamaci k celkovému poctu vSech vystavenych
vyucétovani v hodnoceném obdobi.

U diléi sluzby podle § 38 odst. 2 pism. c) zakona byly provedeny potfebné Upravy
pozadovanych ukazatell kvality poskytovani této dil¢i sluzby tak, aby odrazely strukturu
poskytovani sluzeb spojenych s vydavanim uc€astnickych seznamu v souladu se zakonem.
Ugastnicky seznam je totiz mozné vydavat v ti§t&né formé& nebo zplsobem umoziiujicim
dalkovy pfistup. Aktualizovanymi ukazateli tak jsou ,PoCet uc€astniki vedenych
v UCastnickém seznamu® jak v tisténé verzi, tak v seznamu umoznujicim dalkovy pfistup,
a ,Pocet distribuovanych seznamu“ pouze v pfipadé distribuce tiSténého ucastnického
seznamu.

U dil¢i sluzby podle § 38 odst. 2 pism. e) zdkona byl ukazatel ,Pocet vefejnych
telefonnich automat( nebo jinych obdobnych technickych prostfedkd umozrujicich pfistup
k vefejné dostupné telefonni sluzbé poskytovanych v ramci univerzalni sluzby“ aktualizovan
a doplnén o informaci, pro které kategorie obci se ma vykazovat. Nové se ¢leni na obce do
1999 obyvatel a naobce od 2000 do 4 999 obyvatel s ohledem na aktualni rozhodnuti
o ulozeni povinnosti poskytovat tuto dil&i sluzbu. Tento udaj byl zafazen, aby byly k dispozici
uplné informace o poskytovani dil€i sluzby a aby byla zajisténa dostatec¢na informovanost
o kvalité sluzby.

Dilgi sluzba podle § 38 odst. 2 pism.g) zakona byla doplnéna o ukazatele
u dopliikovych sluzeb pfidanych v ramci zmény zakona, a to analogicky k plvodnim tfem
doplfkovym sluzbam. Jde o souhrn podétu pfipadl, v kterych zakaznici vyuzili uvedenych
dilCich sluzeb. Vzhledem k charakteru pfedmétnych sluzeb poskytuji zvolené ukazatele
dostatecny prehled o téchto sluzbach pro potfeby koncovych uzivatell.

Podle § 47 odst. 2 zakona i nadale plati, Ze poskytovatel univerzalni sluzby je

povinen kaZzdoro&né& uvefejfiovat a sou¢asné Uradu predkladat informace o vysledcich
poskytovani uloZzenych dil¢ich sluzeb podle stavu k 31. prosinci kalendafniho roku, a to
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nejpozdéji do 31. bfezna nasledujiciho kalendainiho roku. Poskytovatel univerzalni sluzby
tak kazdorocné uverejriuje a predklada Uradu pouze informace o vysledcich poskytovani
téch dilCich sluzeb, které jsou mu ulozeny rozhodnutim Ufadu jako povinnost.

Pro zajisténi poskytovani prehledu o vysledcich poskytovani dil¢ich sluzeb uloZzenych
v ramci univerzalni sluzby koncovym uzivatelum plati i nadale stanoveny poZadavek na
zpusob uverejnéni informaci. Poskytovatel univerzalni sluzby je povinen uverejhovat
informace o jim poskytovanych sluzbach zpusobem umoznujicim dalkovy pfistup. Informace
se uverejiuji ve formé tabulky uvedené v ¢lanku 1 tohoto opatfeni obecné povahy, ve které
jsou k jednotlivym parametrim a indikatorim kvality uvedeny i stanovené mezni hodnoty.

Clanek 2 stanovi Gginnost tohoto opatifeni obecné povahy podle § 124 odst. 2
zdkona. Pfi stanoveni |haty Gginnosti tohoto opatfeni Urad zohlednil skutecnost, ze
poskytovatel univerzalni sluzby jiz ma zkuSenosti s vykazovanim informaci o poskytovani
univerzalni sluzby. Poskytovatel univerzalni sluzby bude udaje podle tohoto opatfeni obecné
povahy vykazovat nejdfive za rok 2013, tedy nejpozdsji do 31. bfezna 2014. Proto Ufad
navrhovanou Ih(tu povaZuje za dostate¢nou.

*kk

Na zakladé § 130 zakona a podle Pravidel Ceského telekomunikaéniho Gradu pro
vedeni konzultaci na diskusnim mist¢ Ufad zvefejnil navrh opatfeni obecné povahy
¢. OOP/5/XX.2013-Y, kterym se méni opatieni obecné povahy ¢. OOP/5/11.2007-14, kterym
se stanovi obsah, forma a zpusob uvefejnéni informaci o vysledcich poskytovani univerzalni
sluzby, a vyzvu k podavani pfipominek na diskusnim misté dne 28. bfezna 2013. Pfipominky
k navrhu opatfeni obecné povahy bylo mozno uplatnit do jednoho mésice ode dne
uvefejnéni této vyzvy, tedy do 29. dubna 2013. Lhata byla stanovena v souladu
s ustanovenim § 130 odst. 6 zakona.

V této Ihaté uplatnila pripominku pouze spoleénost Telefonica Czech Republic, a.s.
Jeji navrh sméroval k Upravé textu odlvodnéni tak, aby se zvySila jeho srozumitelnost
a odstranil se mozny nespravny vyklad. Z odivodnéni ma byt zfejmé, které informace je
poskytovatel univerzalni sluzby povinen Ufadu poskytovat.

Utad pfipominku akceptoval a text odivodnéni upravil.

V tabulce vyporadani pripominek zvefejnéné na diskusnim misté je uvedeno znéni

vSech pfipominek a jejich vyporadani.
% /

za Radu Ceského telekomunikaéniho tradu:

Ing. Mgr. Jaromir Novak
predseda Rady
Ceského telekomunikaéniho ufadu
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