Stanovisko spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. k ndvrhu vSeobecného

opravnéni ¢. VO-S/1/XX.2012-Y, ktery se méni vieobecné opravnéni ¢. VO-

S/1/07.2005-9, kterym se stanovi podminky k poskytovani sluzeb elektronickych

L

IL.

komunikaci, ve znéni vieobecného opravnéni ¢. VO-S/1/07.2007-11(dale jen

,»,Navrh VO1%)

Obecné piipominky

V obecné roviné velmi vitdme snahu Ceského telekomunika¢niho tfadu (CTU) o nastavent
efektivnich procest sméfujicich k zabranéni obstruk¢nich praktik v procesu preneseni
sluzby od stdvajictho operdtora k jeho konkurentovi. BohuZzel méame z praxe v tomto

ohledu velmi negativni zkuienosti a to zejména ve vztahu k procesu preneseni sluzby
ADSL/VDSL.

Konkréini pfipominky a komentére

Cldanek 1 odst. 2 pism. a)

- Na uvod naseho vyjadieni si dovolujeme upozornit, Ze databdzi SN &isel pro
preneseni sluzby ADSL/VDSL ma k dispozici pouze spolecnost Telefénica Czech
Republic a.s. (TCZ). SN identifikdtor je tak vygenerovan az po zfizeni sluZby
ADSL/VDSL, tj. pfi podpisu smlouvy se zdkaznikem jej nezndme, budeme ho tak
sdélovat zakaznikovi dodate¢ne.

- S ohledem na tuto skute¢nost navrhujeme zménu textu pism. a) v tom smyslu, Ze
ye e ZpFistupni poskytovatel sluZby elektronickych komunikaci tento identifikdator
koncovému uzivateli, ktery snim uzaviel smlouvu o poskytovdni sluzby
elektronickych komunikact, bezodkladné po jeho ziskani spolu s informaci...”

Nase spolecnost vroli poskytovatele sluzby elektronickych komunikaci tak
bezodkladné po uzavieni smlouvy ziska SN &islo, které bezodkladné zp¥istupni
zakaznikovi.

Za vhodnéjsi nezli navrZené ,pfeddni” identifikdtoru povazujeme jeho ,zpiistupnéni™
stim, 7e o tomto bude zdkaznik bezodkladné informovdn (napf. prostiednictvim
kontaktni mailové adresy, SMS, Muj T-Mobile v piipadé sluzby ADSL/VDSL apod.
Dle vhodnosti s ohledem na povahu sluzby a moznost co nejefektivnéji informaci



dorucit). Pokud bychom museli identifikdtor vzdy zasilat napf. v rdmeci vydétovani,
znamenalo by to relativné dlouhou a finanéné naro¢nou implementaci do systémd.

Dale v Navrhu VO1 postradame detailnéj§i Gpravu dodateéného zjistovani SN,
pokud jej zakaznik ztrati. Obdvame se, aby se nestalo, Ze nap¥. spole¢nost TCZ své
zakazniky o SN identifikatoru bude informovat, tito v§ak SN identifikator ztrati,
priCemZ této situace TCZ opét vyuZije Kk obstruovani procesu sdéleni SN
identifikatoru. SN identifikator by mél byt sdélen zikaznikovi vidy bez dalSiho pii
kontaktovani zakaznické linky. V tomto smyslu navrhujeme doplnéni textu odst. 2)
niZe.

Zavér

Navrhujeme tedy nasledujici textaci ¢&lanku 1 odst. 2 Ndavrhu OOP 1:

»(2) Konkrémi podminky tykajici se § 10 odst. 1 pism. f) zdkona jsou:

a) v pripadech, kdy je pri poskytovdni sluzby elektronickych komunikaci podle § 8

odst. 1 pism. b) zdkona vytvdien nad rdmec identifikacnich idajit uvedenych
v iicastnické smlouvé identifikdtor potiebny pro realizaci prdva koncového
uivatele na zménu poskytovatele sluiby elekironickych komunikaci, zménu
rozsahu sluzby elektronickych komunikaci nebo ukonceni poskytovdni shizby
elektronickych  komunikaci, zpristupni _poskytovatel sluzby elektronickych
komunikaci tento identifikdtor koncovému uZivateli, ktery s nim uzaviel smlouvu
o poskytovani sluZby elektronickych komunikaci, a to bezodkladné po jeho
ziskdani, pripadné kdvkoliv pozdéji na zdkladé Zddosti koncového uZivatele nebo
Zplnomocnéné tieti osoby, spolu s informact, pro kieré procesy, sluzby a jakym
zpusobem se identifikdtor vyuZivd ...~

., Prechodné ustanovent

V pfipadé jii poskytované sluzby bude identifikdtor podle ¢ldnku 1 tohoto
vieobecného oprdvnéni zpristupnén koncovému uZivateli nejpozdéji do 2 (dvou) mésicii od
nabyti iic¢innosti tohoto vseobecného oprdavnént spolu s informaci, pro které procesy, sluzby
a jakym zpuisobem se identifikdtor vyuzivd.

V Praze dne 2.1.2012
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