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Spolecnost Vodafone Czech Republic a.s. (dale jen ,Vodafone”) timto predklada své pripominky
k ndvrhu Ceského telekomunikaéniho Ufadu (dale jen ,,CTU“) na vydani opatieni obecné povahy
¢. O0OP/14/XX.2012-Y, kterym se stanovi parametry kvality poskytovanych vefejné dostupnych
sluZeb elektronickych komunikaci, které maji byt méfeny, obsah, forma a zplGsob uvefejnéni
informaci o aktudlnich cendch, kvalité a podminkdch, za nichZ jsou sluzby poskytovény, a
opatrenich zajistujicich rovnocenny pfistup i pro zdravotné postizené uZivatele, a postupy pro
vyhodnocovani kvality (dale jen ,,ndvrh).

I. PRIPOMINKY K JEDNOTLIVYM CASTEM/USTANOVENIM NAVRHU OPATRENI:

Neuplatfiujeme.

Il. STANOVISKA A NAZORY K NAVRHU OPATRENI:

Z pohledu spolecnosti Vodafone je predloieny navrh OOP 14 doplnén o fadu prospésnych
zpfesnéni nebo naopak zjednoduseni, které umozniuji koncovym uZivatellm uc¢inné srovnavat
jednotlivé nabidky operator(.

Pfesto je spolecnost Vodafone piesvédéena, ze Cesky telekomunikaéni Gfad by mél vyzadovat
od subjektll na trhu i nékteré dalsi informace, které mu umoini Iépe vyhodnotit méfené
parametry, a to zejména v PREHLEDU o vyslednych hodnotdch méfenych parametr( kvality
poskytovanych sluzeb v Pfiloze 1.

Dle nazoru spolecnosti Vodafone by bylo pro koncové spotiebitele prospésné, aby

A) bylo presné rozliSeno, zda nebo z jaké ¢asti se Udaje uvadéné v Piehledu v Pfiloze 1 tykaji
pouze vlastnich maloobchodnich zdkaznikt (u vertikdlné integrovaného poskytovatele). Bylo
by vhodné, aby tyto Udaje byly srovnatelné s ldaji alternativnich poskytovateld, ktefi
poskytuji ¢ast svych sluZzeb prostfednictvim velkoobchodni nabidky vertikalné integrovaného
operatora. Pro takové srovnani se predpoklada, Ze i alternativni operatofi rozdéli vypliiované
udaje na dvé Casti (Cast zakaznikl, ktefi jsou zavisli na vyuZiti velkoobchodnich sluzeb
vertikdlné integrovaného poskytovatele, a druhou ¢ast zakaznikd, ktefi vyuZivaji sluzbu ve
stejné kategorii, ale nikoliv prostfednictvim velkoobchodnich sluZeb vertikalné integrovaného
poskytovatele). Soucasnd podoba tabulky nemusi podle predpokladu spolec¢nosti Vodafone
zajistit, Ze tyto Gdaje budou srovnatelné.

B) CTU doplnil udaje v Pfehledu v Pfiloze 1 (nebo v samostatné pfiloze) alespori o nékteré
kategorie parametrG (indikdtord) souvisejici s kontrolou velkoobchodnich sluzeb. Tyto
indikatory slouZi predevsim k odhaleni necenové diskriminace. Jejich sledovani viak nelze
ofekavat usamostatného koncového uZivatele, nicméné spolecnost Vodafone je toho
nazoru, 7e sohledem na zajmy koncovych uZivateld by takovéto indikatory mél
vyhodnocovat CTU.



Zakladem pro seznam takovychto indikatori mohou byt problémy, na které poukazal CTU ve
verejné konzultaci k aplikaci povinnosti nediskriminace provddéné sdruzenim regulatorQ
BEREC: ,Nejbéznéjsimi diskriminaénimi praktikami mimo oblast cen, které CTU a MPO
povaZuji za potencidlné rizikové, jsou diskriminace v oblasti kvality poskytovanych
velkoobchodnich sluZeb (vcetné nemozZnosti na zdkladé této velkoobchodni sluzby nabidnout
srovnatelny maloobchodni produkt), doddvky velkoobchodnich sluZeb v riznych terminech
pro rtzné odbératele (resp. sluZzby vlastni), odstrariovdni poruch v riznych Ihdtdch pro rizné
partnery (resp. sluzby vlastni) ¢i véasné nezverejriovdni klicovych informaci pro poskytovani
velkoobchodnich sluZeb véas, a to vletné nedostatecného pfistupu k objedndvkovym
systémdm. Problémem mohou také byt komplikace a pritahy pfi prvotnim sjedndni smlouvy
0 poskytnuti velkoobchodniho produktu c¢i problémy pfi zméné poskytovatele sluZby

koncovym tcastnikem.

Spole¢nost Vodafone by rada odkazala na konkrétni seznam nejdulezitéjsich indikatort (KPIs)
vtéto oblasti, jak je popsan v jeji vlastni odpovédi ve vefejné konzultaci BEREC, zejm.
v bodech 18 a7 20. Viz odkaz zde.’

S ohledem na cil této pFipominky si spole¢nost Vodafone dovoluje pfipomenout, fe CTU

nenavrhuje v prdvé probihajici analyze trhu ¢. 5 uloZit dominantni spoleénosti Telefénica
povinnost reportingu specifickych KPls.

Spole¢nost Vodafone je pfesvédéena, e CTU timto muZe ziskat informace, kterymi bude
kontrolovat necenovou diskriminaci koncovych zakaznik( alternativnich operatord, ktefi jsou
zavisli na kvalité poskytovanych sluzeb vertikalné integrovaného operatora.

" Viz odpovéd €TU a MPO v konzultaci BEREC:
http://www.google.cz/url?sa=t&rct=j8&q=%22which%20are%20the%20most%20common%20(non-
price)%20discriminatory%20behaviours%20which%20you%22&source=web&cd=1&ved=0CCUQFjAA&url=http
%3A%2F%2Fec.europa.eu%2Finformation society%2Fpolicy%2Fecomm%2Fdoc%2Flibrary%2Fpublic_consult%
2Fnon_discrimination%2F3 Czech Ministry of Industry (CZ).pdf&ei=STEMT7HmII7HtAbY6dWzCw&usg=AFQj
CNGNFQxwWBBzMXCUGI9CGkIFcmBNoFg (citovdno 16.4.2012)

? Viz odpovéd Vodafone v konzultaci BEREC:
http://www.google.cz/url?sa=t&rct=j&q=vodafone%20%22which%20are%20the%20most%20common%20(no
n..
price)%20discriminatory%20behaviours%20which%20you%22&source=web&cd=1&ved=0CCQQFjAA&url=http
%3A%2F%2Fec.europa.eu%2Finformation society%2Fpolicy%2Fecomm%2Fdoc%2Flibrary%2Fpublic_consult%
2Fnon discrimination%2F18 Vodafone.pdf&ei=HUCMT agH8fcsga] KnHCw&usg=AFQjCNGOaATObSS0z08s4iq

2ag4ZIGBwkQ (citovano 16.4.2012)




