Formular pro uplatnéni pripominek, stanovisek a nazoru

NAZEV NAVRHU OPATRENI KE KONZULTACI:

Navrh opatfeni obecné povahy analyzy trhu ¢ VO-S/1/XX.2012-Y, kierym se
méni vSeobecné opravnéni ¢. VO-8/1/07.2005-8, kterym se stanovi podminky
k poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, ve znéni vseobecného
opravnéni ¢. VO-S/1/07.2007-11

IDENTIFIKACNI UDAJE DOTCENEHO SUBJEKTU:

Obchodni firma / nazev / jméno a prijmeni: Vodafone Czech Republic a.s.
IC (bylo-li pfidéleno): 25788001

Kontaktni osoba (v¢. telefonniho ¢isla a adresy elektronické posty):

Petr PiSkula, 777123315, petr.piskula@vodafone.com

DUVERNOST POSKYTNUTYCH INFORMACI:

Cesky telekomunikaéni Ufad bude povazovat zde poskytnuté informace za davérné,
pouze pokud je dotéeny subjekt oznaci jako duvérne nebo jako obchodni tajemstvi.

Cesky telekomunikaéni Ufad si vyhrazuje pravo pouzit poskytnuté tdaje, s vyjimkou
udaju oznacenych jako duvérné nebo jako obchodni tajemstvi, a tyto Udaje téz uvefejnit
podle Pravidel Ceskeho telekomunikacniho ufadu pro vedeni konzultaci na diskusnim misté.

Datum: 9.1.2012

Jméno a prijmeni, funkce opravnéné osoby:

Petr Piskula, Manager, Regulatory Affairs

=

Podpis opré\;néné osoby:

Vodafone Czech Republica.s.




I. PRIPOMINKY K JEDNOTLIVYM CASTEM/USTANOVENIM NAVRHU OPATRENI-

K Clanku 1:

Navrh zmény nového pismene a) a b) v odstavci 2 &lanku 2

,a) v pfipadech, kdy je pfi poskytovani sluzby elektronickych komunikaci podle § 8 odst. 1
pism. b) zakona vytvafen nad ramec identifika¢nich udajd uvedenych v G¢astnické smiouve
identifikator potfebny pro realizaci prava koncového uzivatele na zménu poskytovatele siuzby
elektronickych komunikaci, zménu rozsahu sluzby elektronickych komunikaci nebo ukonéeni
poskytovani sluzby elektronickych komunikaci, pfeda poskytovatel sluzby elektronickych
komunikaci tento identifikator koncovému uzivateli, ktery s nim uzaviel smlouvu o poskytovani
sluzby elektronickych komunikaci, a to bezodkladné po jeho vytvofeni spolu s informaci, pro
které procesy, sluzby a jakym zpUsobem se identifikator vyuziva; je-li to mozné, rovnéz
uvede poskytovatel takovy identifikator na naslednych vyidétovanich zasilanych
dotcenému ucastnikovi,

b) identifikatory, véetné identifikatorii podle pismene a). pro realizaci prava koncového
uzivatele na zménu poskytovatele sluzby elektronickych komunikaci, zménu rozsahu sluzby
elektronickych komunikaci nebo ukonéeni poskytovani sluzby elektronickych komunikaci,
pfipadné zpusob jejich ziskani, nebude poskytovatel sluZzeb uvede ve smiuvnich
podminkach Jdaje ZERY & i dotCené sluzby nebo na
zaslanych vyuctovanich za tuto sluzbu : : i Hikatord

Oduavodnéni:

Z pohledu zékaznika je pro proces zmény podminek sluzby (vC. ukonceni/zmény poskytovatele)
dulezité, aby nedochazelo k neimérnym prodlevam diky slozitosti ziskani dotéenych identifikatord.
Domnivame se, Ze nelze akceptovat, aby poZadavky stavajiciho poskytovatele souvisejici
s konkrétnimi postupy pro zmény sluzby nemély oporu ve smluvnim vztahu se zakaznikem. Proto
navrhujeme vyslovné zakotvit pozadavek na zptisob, jakym ma byt zakaznik informovan o moznosti
ziskani dot¢eného identifikatoru, aby nebylo mozné text QOP interpretovat i tak, Ze je mozné
vyZadovat takovy identifikator i jinak, neZ na zakladé podminek poskytované sluzby definovanych
smluvnim vztahem s G¢astnikem. Kromé toho jisté uzivatelsky komfort zvy$i informovani o véech
identifikacnich ddajich, které poskytovatel poZaduje nad ramec udajl poskytnutych pfi uzavieni
smlouvy, na zasilanych vyaétovanich. Dojde tim k uspofe Casu v procesu i nakladd na strang
poskytovatele, ktery bude fesit niz&i pocet zakaznickych dotazd a poZadavku.

Spoletnost Vodafone Czech Republic a.s. vitd navrhovanou zménu v pismeni a), kterou povazuje za
krok spravnym smérem. Zejména v procesu zmén poskytovatele sluzby xDSL je vyzadovani daléiho
identifikatoru zdrojem Castych komplikaci a nedmernych prodlev, a evidujeme pfipady, kdy zakaznik
nakonec pro zdlouhavost procesu od zmény poskytovatele odstoupi. Je v8ak tfeba podotknout, 7e
uprava smluvnich podminek a vyZzadovani jejich tplnosti (a nasledného pinéni z obou stran, tedy jak
zakaznika, tak i - pGvodniho - poskytovatele) je jen jednou z ¢asti celého procesu zmény
poskytovatele. Zejména u sluzeb xDSL je cela Fada dalich otazek, které je tfeba také vyresit, aviak
svou povahou spadaji-spiSe do oblasti rozsahu a pinéni napravnych opatfeni ukladanych specifickou
regulaci v ramci analyz relevantnich trhd, zejména pak trhu &. 5. Spole¢nost Vodafone je v této
souvislosti pfesvédéena, Ze ndpravna opatfeni ulozena v minulosti na tomto trhu nebyla piné a
nediskriminacné naplfiovana ze strany spoleénosti Telefénica Czech Republic. S ohledem na toto
podezieni pfipravuje spolecnost Vodafone dikazy a hodla navrhnout doplnéni napravnych opatieni o
nékteré zcela konkrétni povinnosti. :



