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Uvod

Cesky telekomunikaéni tfad (dale jen ,CTU*) vydava v poradi druhou zpravu o vyvoji
trhu elektronickych komunikaci za rok 2009. Prvni zprava byla vydana v pfedchozim
kalendarnim roce a navazala na zahajeni elektronického sbéru dat prostfednictvim portalu
https://monitoringtrhu.ctu.cz, ktery CTU plné& zprovoznil na po&atku roku 2007. Elektronicky
systém umoznuje operativni ziskavani udaji od podnikatelt, nebot vyuziva pfenos dat
zabezpecenym protokolem a bezkontaktni pfedavani formulara.

Na portalu jsou pravidelné umistovany formulafe pro sbér udajl pro analyzy trhd,
mezinarodni vykazovani a statni statistickou sluzbu, u kterych je uveden popis jednotlivych
parametrl. Pro vykazovani parametrd predavanych CTU je preferovana metodika pouZivana
Evropskou komisi pro pravidelné ro¢né vydavané implementacni zpravy (dale jen ,metodika
EK*). Udaje zasilané podnikateli na portal jsou pfed jejich zpracovanim ovéfovany podle
udaju o provozovanych ¢innostech oznamenych podnikateli do evidence podnikatelt vedené
CTU a podle dal$ich vefejnych zdroj(.

Ziskané Udaje od podnikateld vyuzivda CTU zejména pro zpracovani analyz
relevantnich trhi, které jsou vymezeny Doporuc¢enim Evropské komise a opatfenim obecné
povahy ¢. OOP/1/02/2002-2. Analyzy jsou provadény u téchto relevantnich trhi vyhradné
za Uelem regulace ex-ante. Udaje od podnikateld CTU vyuziva také pro informovani
vefejnosti o vyvoji na trhu elektronickych komunikaci ve svych Mési€nich monitorovacich

zpravach.

Zprava o vyvoji trhu se podrobnéiji nezabyva vyvojem cen, nebot tyto informace CTU
pravidelné zverejfiuje ve Zpravach o vyvoji urovné cen.

Zprava ve své prvni kapitole mapuje zakladni trendy ve vyvoji odvétvi jako celku
(trzby, investice, zaméstnanost) a poté se v dalSich kapitolach podrobnéji zabyva trznimi
vysledky a hodnocenim jednotlivych soucasti trhu (sluzbami poskytovanymi v pevném misté
a prostfednictvim mobilnich siti, pfistupem k siti Internet, sluzbami Sifeni televizniho vysilani,
rozvojem optickych siti a velkoobchodnim pronajmem okruh(l). Zprava uvadi vyvoj
v poslednich péti letech od r. 2005 — 2009, pfi€¢emz se detailngji zabyva stavem v roce 2009.
Ve zpravé jsou zpracovany udaje aktualizované k 31. kvétnu 2010.
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1. Obecné ukazatele o trhu elektronickych komunikaci v CR
v obdobi 2005-2009

1.1 Trzby ze sluzeb

Trzby ze sluzeb elektronickych komunikaci
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m trzby za provoz v pewné siti m trzby za provoz v mobilni siti O celkove trzby ze sl. ek. kom.

Trzby za provoz v pevné siti = trzby za pfichozi a odchozi provoz a pfistup ke sluzbé v pevném misté zahrnujici
velkoobchodni a maloobchodni trzby za hlas, data a internet (nezahrnuji Sifeni rozhlasového a televizniho
vysilani).

Trzby za provoz v mobilni siti = trzby za prfichozi a odchozi provoz v mobilni siti zahrnujici velkoobchodni
a maloobchodni trzby za hlas, data a internet.

Celkové trzby ze sl. ek. kom. = trzby celkem za sluzby zarazené do odvétvi elektronickych komunikaci.

Pozn.: podle metodiky EK

V roce 2009 doslo k poklesu celkovych trzeb ze sluzeb elektronickych komunikaci
mezirotné o 6,0 % na 133,0 mid. K&. V uplynulém kalendafnim roce pfevazovaly trzby
v mobilni siti nad trzbami v pevné siti o 33,5 mid. K&.

)
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1.2 Investice

Investice do elektronickych komunikaci
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@ investice do siti a sluzeb celkem

m investice do hmotnych aktiv pewnych siti

O investice do hmotnych aktiv mobilnich siti

O investice do hmotnych aktiv v jinych Clenskych statech EU

Investice do siti a sluZzeb elektronickych komunikaci celkem = dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek pofizeny
v pribéhu sledovaného obdobi.

Investice do hmotnych aktiv pevnych siti = dlouhodoby hmotny majetek v pevnych sitich pofizeny v prabéhu
sledovaného obdobi (nezahrnuje systémy kabelovych televizi pouZivané vyhradné pro S$ifeni rozhlasového
a televizniho vysilani).

Investice do hmotnych aktiv mobilnich siti = dlouhodoby hmotny majetek v mobilnich sitich pofizeny v prabéhu
sledovaného obdobi (nezahrnuje porizeni licenci).

Investice do hmotnych aktiv v jinych C¢&lenskych statech EU = zahraniéni investice C&eskych podniki
do dlouhodobého hmotného majetku do siti a sluzeb elektronickych komunikaci v ¢lenskych zemich EU pofizené
v pribéhu sledovaného obdobi.

Pozn.: podle metodiky EK

V roce 2009 celkové investice do siti a sluzeb elektronickych komunikaci subjektu
pusobicich na Ceském trhu mezironé vzrostly o 12,6 % na 14,4 mid. K¢, investice
do hmotnych aktiv pevnych siti o 21,3 % na 5,5 mild. K& a investice do hmotnych aktiv
mobilnich siti o 1,0 % na 4,5 mid. K&. U investic do hmotnych aktiv v jinych &lenskych
statech EU doSlo k meziro€nimu poklesu o0 56,4 % na 0,7 mid. K¢.
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1.3 Zaméstnanost

Zaméstnanost v oboru elektronickych komunikaci

21000
20000 -

3 19000 |

©

f=

:z

'E 18000 -

©

N

‘5

'8 17 000

Q.
16 000 -
15 000 ‘ ‘ ‘ ‘

2005 2006 2007 2008 2009

—e— pocet zaméstnancll v oboru - pfepocteny stav

Prepocteny pocet zaméstnancli za sledovany rok = aritmeticky prumér mési¢nich pramérnych poctu
zaméstnancdu, pfepocteny na plny pracovni Gvazek.
Pozn: podle metodiky OECD, ITU, EUROSTAT

V roce 2009 doslo k meziro€nimu poklesu pfepocéteného stavu zaméstnanct o 6,3 %
na 19,3 tis. osob.
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2. Hlasové sluzby poskytované v pevhém misté
2.1 Aktivni pripojky

Vyvoj poctu aktivnich pripojek pro verejné dostupnou telefonni sluzbu
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Pocet aktivnich pripojek = pocet aktivnich pfipojek, na kterych je poskytovana vefejné dostupna telefonni sluzba
(kovové vodice, rozvody kabelovych televizi, bezdratova technologie, opticka viakna, jiné).
Pozn.: podle metodiky EUROSTAT

V uplynulém kalendainim roce pokradoval v Ceské republice dlouhodoby pokles
poctu pevnych pfipojek, na kterych je poskytovana vefejné dostupna telefonni sluzba (dale
jen ,VDTS"). Vroce 2009 se tak pocet aktivnich pfipojek mezirocné snizil o 55 %
na 1,9 mil., a to zejména vlivem snizeni poctu aktivnich pfipojek nepodnikajicich osob
v PSTN siti. Klesajici trend poctu aktivnich pfipojek odpovida vyvoji uvedenému v kapitole 4,
ktera porovnava vyvoj sluzeb poskytovanych v pevnych a v mobilnich sitich. Z porovnani je
zjevné, Ze u hlasovych sluzeb ulastnici stale vice vyuzZivaji hlasové sluzby poskytované
v mobilnich sitich. Na zmirnéni trendu ubytku aktivnich pfipojek v pevnych sitich mélo vliv
zejména rozSifeni nabidky poskytovatell hlasovych sluzeb prostfednictvim VolP.
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Rozdéleni aktivnich pripojek pro VDTS podle technologii
k 31.12. 2009

84,9%

O kovowy vodi¢ @ kabelové televize O bezdratové technologie O opticka viakna B jiné

Rozdéleni aktivnich pripojek pro VDTS podle zplsobu
pripojeni ucastnika k 31. 12. 2009

O pfipojky VolP W analogoVvé pfipojky O pFipojky ISDN 2
O pfipojky ISDN 30 B pFipojky 2 Mbit djiné
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Vyvoj poétu pripojek ISDN 30

Pocet pripojek ISDN 30
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Pripojky ISDN 30 = digitalni pripojky, umoZriujici pfistup k vefejné dostupné telefonni sluzbé v koncovém bodé
na digitalnim uéastnickém rozhrani se strukturou pfenosu 30B+D.

V obdobi 2005 — 2008 pocet pfistupd k VDTS v pevném misté prostfednictvim
pripojek ISDN 30 postupné narustal. V porovnani s pfedchozim rokem pocet pfipojek
vykazanych k 31. 12. 2009 témeér stagnoval (narust o 6 pfipojek). Zména trendu muaze byt
zpusobena i zvySujicim se poétem uc€astnik( vyuzivajicich pro pfipojeni pobockové ustfedny
technologii VolIP, kdy je pfipojeni realizovano prostfednictvim Sirokopasmovych pfipojeni.

Vyvoj poctu pripojek 2 Mbit/s
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Pripojky 2 Mbit/s = digitalni pripojky, umoZriujici pfistup k verejné dostupné telefonni sluzbé v koncovém bodé
na digitalnim ucastnickém rozhrani s celkovou prenosovou rychlosti 2048 kbit/s (tficet komunikacnich kanald,
kaZdy s rychlosti 64 kbit/s).

Do roku 2008 dochazelo ke stalému poklesu poctu pfistupd k VDTS v pevném misté
prostfednictvim pFipojek 2 Mbit/s. V roce 2009 doslo k meziroénimu nartstu o 30 pfipojek.

strana 8/ 38 ﬁ
A\ 2



N4

Cesky telekomunikaéni viad
2.2 Ucgastnické stanice

Vyvoj poctu tcastnickych stanic verejné dostupné telefonni sluzby

Pocet ucastnickych stanic
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Ugastnické stanice = soubor technickych prostfedkii vymezeny koncovym bodem verejné telefonni sité
a jednoznacné uréenym ustfednovym zakonéenim, na kterém je poskytovana verejné dostupna telefonni sluzba
v pevném misté.

Pozn.: podle metodiky ITU a EUROSTAT

Pokles celkového poc&tu u&astnickych stanic se v roce 2009 téméfr zastavil. Pocet
ucastnickych stanic nepodnikajicich fyzickych osob ve sledovaném roce poklesl o 3,23 %
na 1,43 mil., poc€et uc€astnickych stanic pravnickych a podnikajicich fyzickych osob
meziro¢né poklesl o 3,96 % na 0,99 mil. Na pokles ucastnickych stanic mélo vliv zejména
snizeni poctu aktivnich pfipojek nepodnikajicich fyzickych osob v PSTN siti. Klesajici trend
poctu ucastnickych stanic, stejné jako u pfipojek na kterych je poskytovana VDTS, odpovida
vyvoji uvedenému v kapitole 4, ktera porovnava vyvoj sluzeb poskytovanych v pevnych
a v mobilnich sitich. Z porovnani je zjevné, Ze u hlasovych sluzeb ucastnici stale vice
vyuzivaji hlasové sluzby poskytované v mobilnich sitich. Na zmirnéni trendu ubytku
ucastnickych stanic v pevnych sitich u nepodnikajicich osob mélo vliv zejména rozsifeni
nabidky poskytovatell hlasovych sluzeb prostfednictvim VolP.
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Rozdéleni uéastnickych stanic podle uzivatelil a zpisobu
pripojeni ucastnika k 31. 12. 2009
2%

39%
49%

10%

B PSTN-fyzické osoby O VolP-fyzické osoby 00 PSTN-pravnické osoby O VolP-pravnické osoby

Z hlediska struktury prevazoval ve sledovaném obdobi pocCet ucCastnickych stanic
nepodnikajicich fyzickych osob (Ucastnické stanice PSTN 50 % a ucastnické stanice VolP
10 %) nad poc¢tem uclastnickych stanic pravnickych a podnikajicich fyzickych osob
(u€astnické stanice PSTN 38 % a ucastnické stanice VoIP 2 %).

Vyvoj penetrace ucastnickych stanic v pevnych sitich
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30
28 |
%
26

24 |

22 4

20 T T 1
2005 2006 2007 2008 2009

Penetrace = pocet ucastnickych stanic/100 obyvatel (k 31. 12. daného kalendarniho roku).
Pozn.:podle metodiky EK

Penetrace v pevnych sitich v letech 2005 — 2009 neustale klesala, v roce 2009
doslo v porovnani s rokem 2008 k jejimu dalSimu sniZzeni o 0,9 procentniho bodu na 23,1 %.
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2.3 Volani

Vyvoj provozu volani originovaného uéastniky v pevnych sitich
Provoz originovany uc€astniky v pevnych sitich
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@ volani do narodnich pewnych siti v€etné wolani do Mastni sité
O celkovy objem volani

Volani do narodnich mobilnich siti = realny pocet minut provozu generovaného viastnimi tGcastniky bez ohledu
na zpusob tarifikace zahrnujici volani terminovana v narodnich mobilnich sitich.

Volani do narodnich pevnych siti véetné volani do viastni sité = reélny pocet minut provozu generovaného
vlastnimi ucastniky bez ohledu na zpusob tarifikace zahrnujici volani originovana a soucasné terminovana
ve vilastni pevné siti a zahrnujici veSkera volani na geograficka a negeograficka C&isla terminovana v jinych
nérodnich pevnych sitich.

Mezinarodni voléani = reédlny pocet minut provozu generovaného viastnimi ulastniky bez ohledu na zplsob
tarifikace smérovaného do siti zahrani¢nich operatord.

Pozn.: podle metodiky EK

Celkovy objem volani pokra¢oval v meziroCnim poklesu, a to 0 15,5 % na 2,6 mid.
realnych minut, v objemu volani v8ak neni zahrnuta ¢ast volani v protokolu VolP v ramci
vlastni sité malych poskytovateld sluzeb, pokud jsou tato volani poskytovana jako
bezplatna. Volani do narodnich pevnych siti v€etné volani do vlastni sit€ zaznamenalo
meziro¢ni pokles 0 15,9 % na 2,0 mld. realnych minut. Volani do narodnich mobilnich siti se
snizilo 0 11,3 % na 389 mil. realnych minut. NejrychlejSim tempem o 19,8 % klesal v roce
2009 objem mezinarodniho volani.
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Rozdéleni provozu volani originovaného ucéastniky v pevnych
sitich podle sméru volani v roce 2009

15,1%

5,7%

m volani do narodnich pewnych siti vetné wlani do Mastni sité
@ mezinarodni volani
O volani do narodnich mobilnich siti

Z hlediska struktury podle sméru volani tvofilo pfevaznou &ast 79,2 % volani
do narodnich pevnych siti, v€etné volani do vlastni sité. Podil objemu volani do narodnich
mobilnich siti €inil 15,1 %. Mezinarodni volani se na celkovém objemu volani podilelo 5,7 %.

Rozdéleni provozu volani originovaného uéastniky
v pevnych sitich podle zpusobu pFipojeni i¢astnika
v roce 2009

9,2%

90,8%

O originované na pfipojkach VoIP B originované na pfipojkach PSTN
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V roce 2009 se volani originované na pfipojkach VolP podilelo 9,2 % na celkovém
objemu volani z pevnych linek (pozn.: tento Udaj je ovlivnén skuteCnosti, ze néktefi
poskytovatelé sluzby VolP provoz ve vlastni siti nesleduiji).

Vyvoj trzeb za provoz volani originovany ucastniky v pevnych sitich

Trzby za provoz originovany ucéastniky v pevnych sitich
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@ volani do narodnich pewnych siti vCetné volani do Mastni sité
O celkoveé trzby

Trzby za provoz = veSkeré trzby vztahujici se k dané sluzbé, tj. véetné rozuctovani pausalt a bali¢ku.

Trzby za mezinarodni volani = trzby od uéastniku za volani do siti zahraniénich operatort.

Trzby za volani do narodnich mobilnich siti = trzby od Gcastnik( za volani do narodnich mobilnich siti.

Trzby za volani do narodnich pevnych siti véetné volani do viastni sité = trzby od uéastnikt za volani do viastni
pevné sité poskytovatele sluZeb a dale za volani terminovana do jinych néarodnich pevnych siti.

Pozn.: podle metodiky EK

Celkové trzby za volani od ucastnik v pevnych sitich vroce 2009 mezirocné
poklesly o 19 % na téméf 4,0 mid. K& (bez DPH). Z toho klesaly nejrychleji o 23,7 %
na 1,8 mid. K& trzby za volani do narodnich pevnych siti, které z hlediska objemu mirné
pfevazovaly nad trzbami za volani do narodnich mobilnich siti, kde byl zaznamenan pokles
trzeb o 145 % na 1,6 mld. K& Pokles trzeb za mezinarodni volani ¢inil 17,5 %
na 0,6 mid. K¢é.
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Rozdéleni trzeb za provoz originovany v pevnych sitich
v roce 2009

41,2%
44,7%

14,1%

B volani do narodnich pevnych siti véetné volani do viastni sité
m mezinarodni volani

O volani do narodnich mobilnich siti

Z hlediska struktury trzeb pfevaZovaly v roce 2009 trZzby za volani do pevnych siti
(44,7 %) nad trzbami za volani do mobilnich siti (41,2 %). Zbyvajicich 14,1 % pFedstavovaly
trzby za mezinarodniho volani.
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2.4 Sluzba volby a predvolby operatora (CS/CPS)

Vyvoj objemu volani prostrednictvim sluzeb CS/CPS
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V roce 2009 mezirocné poklesl objem volani prostfednictvim CS/CPS o 24,0 %
na 0,4 mid. realnych (provoznich) minut. Dale tak pokraCoval trend postupného snizovani
volani s vyuzitim CS/CPS, doslo vSak ke zmirnéni meziro¢niho poklesu o 7,7 procentniho
bodu. Klesajici trend poklesu volani prostiednictvim CS/CPS odpovida trendu poklesu poctu
Ucastnickych stanic VDTS a celkového provozu v pevnych sitich a narlstu hlasového
provozu v mobilnich sitich.
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2.5 Prenositelnost Cisel

Pocty prenesenych Cisel v pevnych sitich

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Pocet prenesenych jednotlivych Cisel 844 5619 6436 10833 21207| 29187 26739
PoCet pfenesenych blokl o rozsahu 10 52 235 311 399 895 1000 1001
Pocet prenesenych blok{ o rozsahu 100 153 386 333 457 547 607 849
PoCet pfenesenych blokl o rozsahu 1 000 186 328 285 237 234 310 305
Pocet pfenesenych blok{ o rozsahu 10 000 32 31 42 27 25 22 28
PoCet prenesenych blok{i o rozsahu 100 000 0 0 0 0 0 1 0
PoCet pfenesenych geografickych Cisel 522664 | 684 569 | 747846 | 567 523 | 568857 | 729887 | 706649
Pocet pfenesenych negeografickych &isel 214 243 218 215 215 205 264
Pocet prenesenych Eisel celkem 522878 | 684812 | 748064 [ 567 738 | 569072 | 730092 | 706 913

Od zavedeni pfenositelnosti Eisel v pevnych sitich 1. ledna 2003 do konce roku 2009
bylo pfeneseno celkem 4 529 569 Cisel, véetné Cisel pfenesenych v blocich. V roce 2009
pfitom doslo k mirnému mezironimu poklesu po¢tu prenesenych ¢&isel 0 3,2 % na 706 913

pfenesenych Cisel.

Vyvoj poctu portaci cisel v pevnych sitich

2003

2004

2005

2006

2007

2008

2009

PoCet portaci

1481

6 842

7625

12 168

23123

31332

29 186

Portace = pfeneseni samostatného Cisla nebo celé Ciselné rady (napr. pokud je prenesena fada 1 000 Cisel,

jedna se o jednu portaci).

V uplynulém kalendafnim roce meziroéné poklesl pocCet portaci Cisel v pevnych
sitich o 2 146 (tj. o 6,8 %) na 29 186 portaci. Doslo tak ke zméné trendu v poctu portaci,

které se zvySovaly nepfetrzité v obdobi 2005 — 2008.
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3. Mobilni sluzby

3.1 Vyvoj poctu aktivnich SIM karet

Pocéet aktivnich SIM karet

—
16 000 000 W/
14 000 000 |
12 000 000 |

10 000 000

8 000 000 -

6 000 000 -

pocet SIM karet

4000 000
2000000

0

2005 2006 5407
2008

2009

O post-paid SIMkarty W pre-paid SIMkarty O celkovy pocet aktivnich SIM karet

Post-paid SIM karty = aktivni SIM karty, na které je uzavfena platna smlouva na poskytovani sluZeb.
Pre-paid SIM karty = aktivni SIM karty, u nichZ od posledniho dobiti kreditu neubéhlo obdobi del§i nez 13 mésicd.

Od roku 2005 neustale rostl celkovy pocet aktivnich SIM karet az na 14,3 mil. Tempo
jejich rastu se vS8ak postupné zpomalovalo. Zatimco vroce 2008 Ccinil meziro€ni rast

celkového poctu SIM karet o 4,2 %, vroce 2009 se jejich tempo rustu snizilo o 0,7
procentniho bodu.
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Vyvoj pre-paid a post-paid SIM karet

Pre-paid a post-paid SIM karty
14 000 000 -

12 000 000 ~
10 000 000 -
8 000 000 g

o —- -
6 000 000 -

pocet SIM karet

4 000 000

2000 000 -

2005 2006 2007 2008 2009
—e— Post-paid SIM karty —— Pre-paid SIM karty

Post-paid SIM karty = aktivni SIM karty, na které je uzaviena platna smlouva k poskytovani sluzeb.

Pre-paid SIM karty = aktivni SIM karty, u nichZ od posledniho dobiti kreditu neubéhlo obdobi delsi nez 13 mésica.

(A) (B)

Rozdéleni aktivnich SIM karet k 31.12.2009 Rozdéleni aktivnich SIM karet k 31.12.2009

49,5%

@ post-paid SIM karty @ pre-paid SIM karty @ post-paid SIM karty @ pre-paid SIM karty

(A) Pocet aktivnich pre-paid SIM karet stanoveny podle metodiky pouzivané CTU, kdy jsou za aktivni povaZovény
pre-paid SIM karty, u nichZ od posledniho dobiti kreditu neubéhlo obdobi delsi nez 13 mésicu.

(B) Pocet pre-paid SIM karet stanoveny podle metodiky EK, kdy jsou za aktivni povaZzovany pre-paid SIM karty,

které byly minimainé jednou za posledni 3 mésice pouzity pro originaci nebo terminaci volani, SMS, MMS nebo
datové sluzby.
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Z hlediska struktury aktivnich SIM karet dle metodiky CTU (graf A) v roce 2009 mirné
pfevazovaly post-paid SIM karty nad pre-paid SIM kartami. Pocet aktivnich SIM karet tak
¢inil celkem 14, 3 mil.

V roce 2009 zahajil CTU paralelné rovnéz sbér dat o poétu aktivnich SIM karet podle
metodiky EK. Vliv zmény metodiky na strukturu SIM karet ke konci roku 2009 zobrazuje
vySe uvedeny graf (B), kde tvofily post-paid SIM karty téméfr dvé tfetiny celkového poctu
aktivnich SIM karet. PocCet aktivnich SIM karet podle této metodiky k 31. 12. 2009 Ccinil
celkem 10,7 mil.

Vyvoj penetrace aktivnich SIM karet v mobilnich sitich

140 Penetrace v mobilnich sitich

110 -

105 ‘ ‘ ‘ \
2005 2006 2007 2008 2009

Penetrace v mobilnich sitich = pomér poétu aktivnich SIM karet (dle metodiky CTU)/100 obyvatel (k 31. 12.
daného kalendarniho roku) na 100 obyvatel.

Penetrace ucastnikd v mobilnich sitich v letech 2005 — 2009 neustale rostla. Tempo
ristu penetrace se v porovnani srokem 2008 v uplynulém kalendarnim roce zpomalilo
0 0,5 procentniho bodu. Ke konci roku 2009 penetrace dosahla 135,7 %.
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Pokryti mobilni siti podle operatorti k 31. 12. 2009

Pokryti CR Sit GSM Sit UMTS | Sit' CDMA

Operator signalem (v %) (v %) (v %)

Telefonica O2 Czech Republic, a.s. [ pokryti obyvatelstva 99,60 26,60 90,40
pokryti uzemi 95,50 3,10 82,70

T-Mobile Czech Republic a.s. pokryti obyvatelstva 99,77 60,04 0,00
pokryti zemi 97,07 26,53 0,00

Vodafone Czech Republic a.s. pokryti obyvatelstva 99,00 5,00 0,00
pokryti uzemi 94,00 0,60 0,00

Mobilkom, a.s. pokryti obyvatelstva 0,00 0,00 85,00
pokryti uzemi 0,00 0,00 74,00

Pokryti lokalit siti UMTS podle operatora k 31. 12. 2009

Spole¢nost Telefénica O2 Czech Republic, a.s. pokryla siti UMTS na konci roku 2009
Prahu a vSechna krajska mésta kromé Jihlavy. Do siti 4. generace kromé nakladu spojenych
s testovanim vyS8e uvedena spole¢nost zatim neinvestovala.

Spolecnost T-Mobile Czech Republic a.s. ke konci roku 2009 pokryla siti UMTS
nasledujici mésta: Praha, Brno, Plzeri, Ceské Budé&jovice. Do siti 4. generace rovnéz zatim

neinvestovala.

Spole¢nost Vodafone Czech Republic a.s. ke konci roku 2009 pokryla signalem
UMTS 47 % administrativniho uzemi Prahy. Do siti 4. generace zatim nesméfovaly zadné

investice.

Na zakladé probihajicich investic do UMTS siti Ize v budoucnu o&ekavat jejich

vyraznéjsi pokryti.
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3.2 Volani

Vyvoj provozu volani originovaného uéastniky v mobilnich sitich

Provoz originovany ucastniky v mobilnich sitich
16 000 000 -

14 000 000 +
12 000 000 ~
10 000 000

8 000 000 —

6 000 000 +

v tis.realnych minut

4 000 000 -

2000 000
0 = [ ]

2005 2006 2007 2008 2009

@ wolani do narodnich pewnych siti O wolani do Mastni mobilni sité
0O wolani do ostatnich narodnich mobilnich siti O mezinarodni wolani véetné outbound roamingu
B celkowy provoz generovany Mastnimi ucastniky

Volani do narodnich pevnych siti = realny poc¢et minut provozu generovaného vlastnimi Gcastniky bez ohledu
na zplsob tarifikace zahrnujici volani terminovana na geografickych a negeografickych ¢&islech v narodnich
pevnych sitich.

Volani do vlastni mobilni sité = realny pocet minut provozu generovaného vlastnimi ucastniky bez ohledu
na zpusob tarifikace za volani originovana a sou¢asné terminovana ve viastni mobilni siti.

Volani do ostatnich narodnich mobilnich siti = realny pocet minut provozu generovaného vlastnimi ucastniky
za volani terminovana v jinych narodnich mobilnich sitich.

Mezinarodni volani véetné outbound roamingu = realny pocet minut provozu generovaného viastnimi ucastniky
bez ohledu na zpusob tarifikace smérovaného do siti zahrani¢nich operatord, véetné outbound roamingu.
Outbound roaming zahrnuje odchozi a pfichozi volani GCastnika v hostitelské zahraniéni siti na zakladé uzaviené
smlouvy o poskytovani velkoobchodnich roamingovych sluzeb.

Pozn.: podle metodiky EK

Celkovy provoz originovany uc€astniky mobilnich siti v roce 2009 mezirocné opét
vzrostl 0 9,1 % na témérf 14,0 mid. redlnych minut. Z hlediska struktury volani (viz nasledujici
graf) tvofilo pfevaznou ¢ast (60,9 %) volani do vlastni mobilni sité, které meziroéné vzrostlo
0 9,9 % na 8,5 mld. redlnych minut. Za nim nasledovalo volani do ostatnich narodnich
mobilnich siti, které mezirocné vzrostlo o0 9,5 % na 4,3 mid. realnych minut a podilelo se
na celkovém objemu realné provolanych minut 30,6 %. Volani do narodnich pevnych siti
vzrostlo 0 6,6 % na 752 mil. minut a jeho podil na celkovém objemu redlné provolanych
minut Cinil 5,4 %. Mezinarodni volani v€etné outbound roamingu, které se na celkovém
objemu volani podilelo 3,1 %, meziro&né pokleslo o0 4,4 % na 426 mil. realnych minut.
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Rozdéleni provozu originovaného v mobilnich sitich
v roce 2009

31% 5,4%

30,6%

60,9%

@ volani do narodnich pevnych siti W volani do viastni mobilni sité
0 volani do ostatnich narodnich mobilnich siti O mezinarodni volani véetné outbound roamingu

Vyvoj trzeb za provoz volani originovany uéastniky v mobilnich sitich

Trzby za provoz originovany uc€astniky v mobilnich sitich
(v tis. K€ bez DPH)

—_—

25000000

20 000 000 -

15000 000 -

10 000 000 -

v tis. K& (bez DPH)

5000 000 |
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2006
2007 5408

2009

O volani do narodnich pevnych siti W mezinarodni volani v€etné& outbound roamingu
O volani do ostatnich narodnich mobilnich siti O volani do viastni mobilni sité

Trzby za provoz = veSkeré trzby vztahujici se k dané sluzbé, {j. vcetné rozuctovani pausali a balicka.

Trzby za mezinarodni volani vcéetné outbound roamingu = trzby od ucéastniki za volani smérovana do siti
zahranicnich operatoru, véetné trzeb za outbound roaming.

Outbound roaming zahrnuje odchozi a pfichozi volani uéastnika v hostitelské zahranicni siti.

Trzby za volani do narodnich mobilnich siti = trzby od ucastniki za volani terminovana v jinych narodnich
mobilnich siti.

Trzby za volani do narodnich pevnych siti = trzby od ucastniki za volani terminovana v narodnich pevnych sitich.

Trzby za volani do viastni mobilni sité = trzby od Gcastnik( za volani originovana a soucasné terminovana ve
viastni siti.

Pozn.: podle metodiky EK
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Celkové trzby od ucastnikl za provoz originovany v mobilnich sitich v roce 2009
meziro¢né poklesly 0 9,2 % na 44,3 mid. K& (bez DPH).

U volani do vlastni mobilni sité byl zaznamenan meziro¢ni pokles trzeb o 6,5 %
na 22,1 mld. K&. Volani do ostatnich narodnich mobilnich siti se snizilo o 7,8 % na 15,3 mid.
KE&. Mezinarodni volani v€etné outbound roamingu kleslo ve sledovaném obdobi 0 23,7 % na
4,6 mld. K&. Volani do narodnich pevnych siti se meziro¢né snizilo 0 9,4 % na 2,3 mid. K¢.

Rozdéleni trzeb za provoz originovany ucastniky v roce 2009

10,3% 5,3%

34,6%
49,9%

@ volani do narodnich pevnych siti M volani do viastni mobilni sité

O volani do ostatnich narodnich mobilnich siti O mezinarodni volani véetné outbound roamingu

Z hlediska struktury trzeb pfevazovaly v roce 2009 trzby za volani do vlastni mobilni
sité (49,9 %) nad trzbami za volani do ostatnich narodnich mobilnich siti (34,6 %).
Zbyvajicich 10,3 % zcelkovych trzeb za provoz volani v mobilnich sitich tvofily
ve sledovaném roce trzby za mezinarodni volani v€etné outbound roamingu a dalSich 5,3 %
trzby za volani do narodnich pevnych siti.
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Vyvoj pramérnych cen za minutu volani

Pramérna cena za minutu volani

v Ké

2005 2006 2007 2008 2009

Primérna cena za minutu volani = celkové trzby za originovana volani od uéastnik( v mobilni siti/celkovy pocet
minut voléni originovaného ucastniky v mobilnich sitich.

Celkové trzby za originovana volani od ucastnik(i v mobilni siti = trzby za celkovy pocet minut provozu
originovaného vlastnimi Gcastniky.

Celkovy pocet minut volani originovaného ucastniky v mobilni siti = celkovy realny (skuteény) pocet minut
provozu originovaného vlastnimi uc¢astniky bez ohledu na zpusob tarifikace.

Viypocet nezahrnuje udaje spole¢nosti MobilKom, a.s.

Pozn.: podle metodiky EK

Pridmérna cena za minutu volani v poslednich &tyfech letech neustale pozvolné
klesala. K jejimu vyraznému poklesu o 16,8 % doSlo vroce 2009, kdy byla dosazena
prameérna cena volani 2,71 Kg¢.
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Vyvoj primérného ro¢niho vynosu na uzivatele (ARPU)

6600 Pramérny vynos na uzivatele (ARPU)
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\
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5200 A

5000 ‘ ‘ \ \
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Pramérny ro¢ni vynos na uZivatele (ARPU) = celkové trzby za provoz v mobilni siti/pramérny celkovy pocet
aktivnich SIM karet.

Trzby za provoz v mobilni siti = trzby za odchozi a pfichozi telekomunikaéni provoz v mobilni siti zahrnujici
velkoobchodni a maloobchodni sluzby za hlas, data a internet.

Priimérny celkovy podet aktivnich SIM karet = celkovy podet aktivnich SIM karet podle metodiky CTU na zadatku
a na konci sledovaného obdobi/2.

Pozn.: podle metodiky EK

Zatimco primérné vynosy na uzivatele zlstavaly v letech 2005 — 2008 viceméné
na stejné arovni (v praméru Cinily 6 326,40 K¢&), v roce 2009 meziro¢né poklesly o témeér
8,8 % na pramérnou vysi 5 763,60 K&. Snizeni vyse ARPU muze byt zplsobeno nabidkami
poskytovateld mobilnich sluzeb, chovanim Uc¢astnikd pfi vyuzivani nabidek sluzeb, véetné
stale vétsiho vyuzivani datovych sluzeb, pfip. i snizenim primérné ceny za volani a dalSich
sluzeb.
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3.3 SMS a MMS

Vyvoj poc¢tu odeslanych SMS zprav

Celkovy pocet odeslanych SMS zprav
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Celkovy pocet odeslanych SMS zprav = SMS odesilané viastnimi tucastniky (véetné Prémium SMS odesilanych
ucastniky, SMS odesilanych ucéastniky v ramci viastni sité, do jinych mobilnich siti narodnich a mezinarodnich
a ochozich SMS v ramci outbound roamingu, tj. SMS odesilané tcastniky operatora v hostitelské siti v zahranici).

Pocet odeslanych SMS zprav se v uplynulych péti letech neustale zvySoval. V roce
2009 se celkovy pocet odeslanych zprav mezirocné zvySil o 12,2 % (t. o 843 mil.)
na 7,8 mid. zprav.

Rozdéleni odeslanych SMS v roce 2009
0,8%

41,0%

56,3%

1,9%

O premium SMS
B SMS odesilané do Viastni sité
O outbound roaming odchozich SMS

0O SMS odesilané do ostatnich mobilnich siti véetné zahranici
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Pocet odeslanych MMS
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Celkovy pocet odeslanych MMS zprav

trend
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Pocet odeslanych MMS zprav v letech 2005 — 2009 nepfetrzité rostl. V roce 2009 se
celkovy poCet odeslanych MMS zprav zvysil 0 11,02 % (tj. 0 5 333 tis.) na 53 719 tis. zprav.
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Vyvoj trzeb za odeslané SMS
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V roce 2009 vzrostly meziroéné trzby za odeslané SMS o 7,9 % na 8,5 mld. K&.

Trzby za odeslané SMS

2005 2006 2007 2008 2009

Vyvoj trzeb za odeslané MMS
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V roce 2009 klesly meziro¢né trzby za odeslané MMS 0 4,9 % na 224 mil. K¢.

Trzby za odeslané MMS

2005 2006 2007 2008 2009
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3.4 Prenositelnost mobilnich Cisel

Vyvoj poctu prenesenych mobilnich €isel

250000 - Pocet prenesenych Cisel do vlastni sité z jinych mobilnich siti
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Vroce 2009 se pocCet pfenesenych Cisel do vlastni sité zjinych mobilnich siti
meziroéné zvysil o 20,3 % na 229,5 tis. Cisel. Od zavedeni moznosti pfenositelnosti
mobilnich telefonnich Cisel v roce 2006 do konce roku 2009 bylo pfeneseno celkem 738 tis.
Cisel.
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4. Porovnani sluzeb poskytovanych v pevnych a mobilnich sitich

Vyvoj objemu originovanych volani
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Vyvoj poétu ucéastnickych stanic v pevnych sitich a SIM karet v mobilnich sitich
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5. Sirokopasmovy pristup k siti Internet

5.1 Vyvoj poctu pristupl k siti Internet

Pocet pristupt k siti Internet
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m celkowy pocet pfistupl O ostatni technologie 0O xDSL

Pristup k siti Internet = poskytovani sluzby Gcastnikovi na zakladé uzavienych smluv na poskytovani sluzby
Sirokopasmového pfistupu k siti Internet. Zahrnuje trvale dostupny pfistup s nominalni rychlosti = 256 kbit/s
smérem k tcastnikovi (download).

Pristup k siti Internet prostfednictvim ostatnich technologii = pfistup prostfednictvim bezdratového pristupu
ve voinych pasmech — 2,4; 5 a 10 GHz (tzn. véetné WIFi), prostfednictvim bezdratového pfistupu v licencovanych
pasmech (FWA), prostrednictvim kabelového modemu (CATV), prostiednictvim optickych viaken (FTTXx),
prostfednictvim satelitu, prostfednictvim silnoproudych vedeni (PLC).

Pozn.: podle metodiky EK

V roce 2009 pokracoval rust poétu Sirokopasmovych pfistupt k siti Internet zapocaty
jiz rokem 2005. Tempo rustu celkového poctu pfistupl se meziroéné zvySilo o 16,7 %
na cca. 2,4 mil. pfistupl. Z toho pfevazovalo o téméf 7,7 procentniho bodu tempo ristu
pocCtu pfistupl prostfednictvim ostatnich technologii nad tempem rlstu poctu pfistupl
prostfednictvim xDSL.
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5.2 Technologie pristupu k siti Internet

Vyvoj poétu Sirokopasmovych pristupt k siti Internet

Pocet pristupt k siti Internet k 31. 12. 2009 dle zplisobu

realizace pristupu
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Pristupy k siti Internet k 31. 12. 2009 dle zpasobu
realizace pristupu
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Penetrace pristupu k siti Internet
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Penetrace = pocet Sirokopasmovych pristupt k siti Internet /100 obyvatel (k 31. 12. daného kalendarniho roku).
Pozn.: podle metodiky EK

Penetrace Sirokopasmovych pfistupl k siti Internet v letech 2005 — 2009 neustale
rostla. Ke konci roku 2009 dosahla penetrace Sirokopasmovych pfistupl k siti Internet
22,9 %. Meziro¢ni tempo rustu penetrace se v poslednich letech mirné snizuje a mezi lety
2008 a 20009 ¢cinilo 3,26 %.

5.3 Rozvoj optickych siti v CR

S ohledem na oCekavany rozvoj infrastruktury se CTU zabyval stavem a rozvojem
optickych siti (sit¢ FTTx) v CR. Optické sité jsou operatory vyuzivany zatim vyhradné
pro poskytovani jejich vlastnich maloobchodnich sluzeb.

Stavajici sité FTTx jsou realizovany pfevazné (vice nez z 90 %) zpUsobem pfivedeni
optického vlakna do budovy (FTTB), a to na bazi pasivnich optickych siti (PON). V roce 2009
véak CTU ve zvySené mife evidoval také vystavbu siti, poskytujicich optické vlakno az
ke koncovému uzivateli (sit¢é FTTH). V souCasné dobé existuje vice nez 100 lokalnich
provozovatell optickych siti, které své sluzby nabizeji prostfednictvim FTTx, a to obvykle
v ramci metropolitnich optickych siti.

CTU v souéasné dobé odhaduje pocet pfistupli prostfednictvim siti FTTx na 300 tis.
disponibilnich pfipojek, coz odpovida dostupnosti pro cca 8,0 % domacnosti. Pocet skutecné
pouzivanych pfipojek (poskytnuti pfistupd) CTU odhadl k 31. 12. 2009 na 125 tis.

Pro ilustraci je pfilozena mapka dokumentujici dostupnost FTTx siti v jednotlivych
obcich v roce 2009. Zvyraznéna obec znamena, Ze zde existoval alespori jeden poskytovatel
sluzeb Sirokopasmového pfistupu prostfednictvim siti FTTx. Z ddvodu pfehlednosti jsou
v mapé zahrnuty pouze obce s poctem obyvatel vy§s§im nez 3 000. Mapa zahrnuje pouze
FTTx sité komer€nich poskytovateld sluzeb, ktefi jsou evidovani jako podnikatelé
v elektronickych komunikaci u CTU.
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Existence FTTx siti v nékterych méstech (obcich) v CR

Dostupnost siti FTTx k 31. 12. 2009

Potet obyvatel obce

poiet obywatel: 3000 - 10000
potet obyvatel: 10000 - 50000 1 : 1 750000

podet obywatel: == 50000

=
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6. Sifeni televizniho vysilani

Pro $ifeni televizniho a rozhlasového vysilani se v Ceské republice vyuZiva vice
technologickych platforem, jejichz podil na trhu Sifeni se v poslednich letech vyznamné
méni, zejména v souvislosti s pfechodem z analogového zemského televizniho vysilani
na digitalni. Na trhu Sifeni televizniho vysilani se uplatiiuji nasledujici platformy:

- analogové zemskeé televizni vysilani,

- digitalni zemské analogové vysilani (DVB-T),

- televizni vysilani prostfednictvim kabelové televize analogové i digitalni (DVB-C),
- televizni vysilani prostfednictvim satelitu (digitalni DVB-S),

- televizni vysilani prostfednictvim IP protokolu na pevnych sitich (IPTV).

Podil jednotlivych technologickych platforem na pfijmu televizniho vysilani k 31.12. 2009
uvadi nasleduijici graf:

IPTV: 4 % zemské digitalni TV;

kabelové TV; 21 % 25 %

zemské analogové
TV ; 13 %
satelitni TV; 37 %

Pozn.: Podil pfijmu analogového a digitédlniho zemského vysilani je odborny odhad. ZpGsob prijmu
prostrednictvim uvedené technologie je povaZovan za primarni, fada domacnosti vyuziva pro prijem vice
technologii.

Zdroj: CTU, Ceska televize
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Zemské televizni vysilani — prechod na digitalni vysilani

Pfechod zemského televizniho vysilani z analogového na digitalni vysilani byl
zahdjen vdruhé poloviné roku 2008 v navaznosti na vydani vladniho nafizeni
€. 161/2008 Sb., o technickém planu pfechodu zemského analogového televizniho vysilani
na zemské digitalni televizni vysilani (ze dne 28. 4. 2008).

Ke konci roku 2009 bylo digitalni televizni vysilani sité 1 (tzv. vefejnopravni multiplex)
dostupné jiz pro 94,3 % obyvatel, vysilani sité¢ 2 (obsahujici programy TV NOVA, Prima
a Barrandov) pro 64,2 % obyvatel, sité 3 pro 55,0 % obyvatel a siti 4 pro 26,6 % obyvatel
CR.

Podle vypoctd provedenych k 30. 3. 2010 doSlo k dalSimu zvySeni pokryti digitalnim
televiznim vysilanim pfedevSim v pfipadé sité 2, kdy bylo digitalni televizni vysilani Sifené
v této siti dostupné jiz pro 72,7 % obyvatel. Rozvoj vysilaci sité 4 se v prubé&hu roku 2009
zcela zastavil, doSlo i k ukon&eni provozu nékterych digitalnich vysilacd, a kterminu
30. 3. 2010 byl signal této sité dostupny pouze pro 22,3 % obyvatel.

Ceska republika

Pokryti obyvatel zemskym televiznim signalem [%]

Analogové vysilani Digitalni vysilani
CT1 CT2 NOVA Prima Sit'1 Sit' 2 Sit' 3 Sit' 4

&erven 2008 99,6 90,8 97,7 73,0 0,0 43,0 23,7 17,7
15. zafi 2008 99,6 90,8 98,1 72,3 10,3 43,0 29,5 17,9
30. zafi 2008 99,6 87,7 98,1 72,3 33,6 39,1 29,5 18,1
22. prosinec 2008 99,6 64,4 98,3 72,3 58,3 52,1 457 27,6
15. brezen 2009 99,6 64,4 98,3 72,3 61,5 53,0 459 26,6
30. éerven 2009 99,6 64,1 98,3 67,1 66,4 59,2 457 26,6
15. prosinec 2009 89,1 46,4 92,0 472 94,3 64,2 55,0 26,6
30. brezen 2010 79,0 41,3 92,0 458 94,9 72,7 54,8 22,3

Vyvoj televizniho a rozhlasového vysilani prostrednictvim dalSich platforem

V letech 2006 - 2009 dochazelo k vyznamnému rozSifeni rozhlasového a televizniho
vysilani i prostfednictvim dalSich platforem, jako je satelitni vysilani, kabelové vysilani
a vysilani v pevnych sitich prostfednictvim protokolu IP (IPTV). Vroce 2009 vzrostl
mezirocné pocet ucastniku IPTV o 26,6 % na 154,8 tis., poCet u€astnikl satelitniho vysilani
zaznamenal vysoké tempo rastu o 82,7 % na 1461,8 mil., zatimco u poctu kabelového
televizniho vysilani (CATV) byl zaznamenan meziro¢ni pokles o0 2,4 % na 821,1 tis.
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7. Velkoobchodni sluzby pronajmu koncovych usekd pronajatych
okruht

Vyvoj poctu velkoobchodné poskytnutych koncovych usekt
pronajatych okruht

7000 -
6000 -
5000 -

4000 -

pocet v ks

3000 -

2000 -

1000 -

2006 2007 2008 2009

m klasické okruhy O ETHERNET

Klasické okruhy = sluzby pronajmu pfenosové kapacity prostfednictvim klasickych analogovych a digitalnich
(TDM) okruhd (s rozhranim X.21, G.703, V.35 apod.).
ETHERNET = sluzby pronajmu prenosové kapacity prostrednictvim pfenosovych ramct a rozhrani ETHERNET.

Vzhledem k rastu maloobchodni poptavky po sluzbach, zalozenych na IP protokolu
pro realizaci IP VPN siti, pfipojeni VolP ustfeden apod. dochazi k ristu poptavky odbératel(
velkoobchodnich sluzeb (prostfednictvim pozadavkd koncovych uzivatell) po sluzbach
koncovych Useku pronajatych okruhl, poskytovanych na rozhrani ETHERNET. Celkovy
pocet velkoobchodné poskytovanych koncovych usekl pronajatych okruhG v roce 2009
zaznamenal meziroéni narlist o 15,5 % na 10 557.
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Pocet poskytnutych koncovych tuseki velkoobchodné pronajatych
okruhu podle rychlosti k 31.12. 2009

5000 -

4000 -

3000 -

pocet v ks

2000 -

1000 +

Klasické okruhy ETHERNET Klasické okruhy ‘ ETHERNET

<= 2 Mbit/s > 2 Mbit/s

V poslednim obdobi do$lo k vyznamnému zvySeni poctu poskytnutych koncovych
Usekl pronajatych okruhl s vy$Simi rychlostmi. U okruhl s vy$Simi rychlostmi se vyuziva
ve vétsi mife pevnych radiovych spoju a optickych viaken. Okruhy nad 2 Mbit/s jsou vétSinou
poskytovany s rozhranim ETHERNET a klasické okruhy jsou nabizeny jen ve velmi
omezeném poctu.
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