Pfipominky uplatnéné k navrhu vS§eobecného opravnéni ¢. VO-S/1/XX.2012-Y
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&l 1 V &lanku 2 vdeobecného opravnéni | T-Mobile Czech Clanek 1 odst. 2 pism. a) Castedné akceptovano

€. VO-S/1/07.2005-9, kterym se stanovi
podminky k poskytovani sluzeb
elektronickych  komunikaci, ve znéni
vSeobecného opravnéni

¢. VO-S/1/07.2007-11, se dosavadni text
oznaCuje jako odstavec 1 a dopliiuje se
odstavec 2, ktery zni:

»(2) Konkrétni podminky tykajici se
§ 10 odst. 1 pism. f) zakona jsou:

a) v pfipadech, kdy je pfi poskytovani
sluzby elektronickych komunikaci
podle § 8 odst. 1 pism. b) zakona
vytvafen nad ramec identifikacnich
udaju uvedenych v Ucastnické
smlouvé identifikator potfebny pro
realizaci prava koncového uzivatele
na zmeénu poskytovatele sluzby
elektronickych komunikaci, zménu
rozsahu sluzby  elektronickych
komunikaci nebo ukonéeni
poskytovani sluzby elektronickych
komunikaci, pfedd poskytovatel
sluzby elektronickych komunikaci
tento identifikator koncovému
uzivateli, ktery snim uzavfel
smlouvu o0 poskytovani sluzby
elektronickych komunikaci, a to
bezodkladné po jeho vytvofeni spolu
s informaci, pro které procesy,
sluzby a jakym zplsobem se
identifikator vyuziva,

b) pro realizaci prava koncového
uzivatele na zménu poskytovatele
sluzby elektronickych komunikaci,

Republic a.s. (1)

Na uvod naSeho vyjadfeni si dovolujeme upozornit, ze
databazi SN cisel po pFeneseni sluzby ADSL/VDSL ma
k dispozici pouze spolefnost Telefonica Czech Republic a.s.
(TCZ). SN indentifikator je tak vygenerovan az po zfizeni
sluzby ADSL/VDSL, tj. pfi podpisu smlouvy se zakaznikem jej
nezname, budeme ho tak sdélovat zakaznikovi dodate¢né.

S ohledem na tuto skute¢nost navrhujeme zménu textu pism.
a) vtom smyslu, Ze ,.....zpFistupni poskytovatel sluzby
elektronickych komunikaci tento identifikator koncovému
uzivateli, ktery s nim uzaviel smlouvu o poskytovani sluzby
elektronickych komunikaci, bezodkladné po jeho ziskani
spolu s informaci ...“

NaSe spole€nost v roli poskytovatele sluzby elektronickych
komunikaci tak bezodkladné po uzavfeni smlouvy ziska SN
Cislo, které bezodkladné zpfistupni zakaznikovi.

Za vhodné&jsi nezli navrzené ,predani identifikatoru
povazujeme jeho ,zpfistupnéni® stim, Zze o tomto bude
zakaznik bezodkladné informovan (napf. prostfednictvim
kontaktni mailové adresy, SMS, Muj T-Mobile v pfipadé
sluzby ADSL/VDSL apod. Dle vhodnosti s ohledem na
povahu sluzby a moznost co nejefektivnéji informaci dorucit).
Pokud bychom museli identifikator vzdy zasilat napf. v ramci
vyuctovani, znamenalo by to relativné dlouhou a finanéné
naro¢nou implementaci do systému.

Dale v Navrhu VO1 postradame detailngjsi Gpravu
dodateéného zjiStovani SN, pokud jej zakaznik ztrati.
Obavame se, aby se nestalo, Ze napf. spole€¢nost TCZ své
zakazniky o SN identifikatoru bude informovat, tito vS§ak SN
identifikator ztrati, pficemz této situace TCZ opét vyuZije
k obstruovani procesu sdéleni SN identifikatoru. SN
identifikator by mél byt sdélen zakaznikovi vzdy bez dalSiho

Spravni organ povazuje zpfistupnéni za
formu predani, a jelikoZ neuréuje zplsob

pfedani  identifikatoru, zlstane na
pfislusném poskytovateli sluzby
elektronickych komunikaci, aby

identifikator pfedal co nejrychleji, jakmile
jej bude mit kdispozici. Ugelem
vSeobecného opravnéni je zajisténi
aktivniho predani identifikatoru
poskytovatelem sluzby elektronickych
komunikaci.

Jelikoz poskytovat sluzby elektronickych
komunikaci spotrebiteli mize i tfeti osoba,
ktera nema identifikator k dispozici ihned
po jeho vytvoreni, bude text vSeobecného
opravnéni upraven tak, aby byl
identifikator pfedan bezodkladné po jeho
vytvofeni nebo ziskani.

Detailn&jsi uprava dodate¢ného zjistovani
identifikatoru dle nazoru spravniho organu
neni tfeba, jelikoz pfedani by mélo byt
ucinéno zplsobem obvyklym, tedy mélo
by byt aplikovano stejné zachazeni, jaké
se uplatiuje i pro vSechny ostatni
informace. Takova Uprava neni obvykle

zmeénu rozsahu sluzby pfi  kontaktovani zakaznické linky. Vtomto smyslu | stanovena ani pro ostatni informace
elektronickych  komunikaci  nebo navrhujeme doplnéni textu odst. 2) nize. vramci vSeobecného opravnéni, ale
ukonéeni poskytovani sluzby vhodnou platformou pro jejich dpravu
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elektronickych komunikaci nebude Zavér mohou byt vSeobecné podminky, jejichz
poskytovatel sluzeb vedle dajl Navrhujeme tedy nasledujici textaci ¢lanku 1 odst. 2 Navrhu | obsah je plné v kompetenci poskytovatele
obsazenych ve smlouvé OOP 1: sluzby elektronickych komunikaci.
o poskytovani dotéené sluzby nebo »(2) Konkrétni podminky tykajici se § 10 odst. 1 pism. f)
na zaslanych vyucétovanich za tuto zakona jsou:
sluzbu pozadovat dal$i identifikatory a) v pfipadech, kdy je pfi poskytovani sluzby elektronickych
nad ramec identifikatorl podle komunikaci podle § 8 odst. 1 pism. b) zakona vytvaren
pismene a).“. nad ramec identifikanich udaji uvedenych v ucastnické
smlouvé identifikator potfebny pro realizaci prava
koncového uzivatele na zménu poskytovatele sluzby
elektronickych komunikaci, zménu rozsahu sluzby
elektronickych komunikaci nebo ukonceni poskytovani
sluzby elektronickych komunikaci, zpfistupni
poskytovatel sluzby elektronickych komunikaci tento
identifikator koncovému uzivateli, ktery s nim uzaviel | Moznost zplnomocnit tfeti osobu plyne
smlouvu o  poskytovani  sluzby elektronickych | obecné z pravnich pfedpist a neni proto
komunikaci, a to bezodkladné po jeho ziskani, pfipadné | tfeba ji specialné pro potfeby tohoto
kdykoli pozdéji na zakladé zadosti koncového uzivatele | vSeobecného  opravnéni upravovat.
nebo zplnomocnéni treti osoby, spolu s informaci, pro | V oblasti elektronickych komunikaci je
které procesy, sluzby a jakym zpUsobem se identifikator | tento institut jiz bézné vyuZzivan.
vyuziva ..."
,Prechodné ustanoveni
V pfipadé jiz poskytované sluzby bude identifikator podle
¢lanku 1 tohoto vSeobecného opravnéni zpfistupnén
koncovému uZivateli nejpozdéji do 2 (dvou) mésict od nabyti
ucinnosti tohoto v8eobecného opravnéni spolu s informaci,
pro které procesy, sluzby a jakym zpusobem se identifikator
vyuziva.
¢l 1 Telefénica Czech | K ¢lankim 1 a 2 navrhu Casteéné akceptovano

Republic, a.s. (2)

Spole¢nost Telefonica Czech Republic, a.s. (dale také jen
,TCR") navrhuje ponechat vSeobecné opravnéni ¢.
VOS/1/07.2005-9 ve stavajicim znéni, tj. nepfidavat do jeho
¢lanku 2 novy odstavec 2 ve znéni uvedeném v ¢lanku 1
navrhu.

Odlvodnéni navrhu:
TCR je toho nazoru, Ze Cesky telekomunikacni ufad (dale jen
,Ufad"“) navrhem prekracuje své zmocnéni dané mu zakonem

Spravni organ nesouhlasi s navrhem
ponechat vSeobecné opravnéni bez
doplnéni ¢l. 2 o novy odstavec, jelikoz
shledava potifebu zajistit spotfebitelim
pFistup k identifikatordm tak, aby ziskani
identifikatoru nebylo zbyte¢nou prekazkou
nebo neodlvodnéné neprodluzovalo dobu
V procesu nakladani se sluzbou
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c. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zakonu (zakon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen
,ZOEK"). Ustanoveni navrhu jsou dale dle nazoru TCR
formulovana natolik neurcité, Zze pfedstavuji poruSeni principu
pravni jistoty.

1.1.1 K prekro¢eni zmocnéni danému ZoEK

Utad v navrhu uvadi, Ze ke zméné vSeobecné opravnéni c.
VO-S/1/07.2005-9 pfistupuje s tim, ze timto navrhem hodla, v
souladu s § 10 odst. 1 pism. f) ZoEK, stanovit konkrétni
podminky potfebné pro ochranu spofttebitel(.

Z ustanoveni €lanku 1 a 2 ovSem vyplyva, Ze podminky k
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

upravované navrhem se netykaji spotfebitelli, ale koncovych
uZivatel, tedy SirSi skupiny zakazniku vyuZivajicich sluzby
elektronickych komunikaci, neZ jsou spotfebitelé1. Ufad tak
navrhem prekraCuje své zmocnéni k vydani vSeobecného
opravnéni, které mu dava ZoEK.

1.1.2 K neurcitosti ustanoveni navrhu

Z ustanoveni § 10 ZoEK vyplyva, Zze ucelem vSeobecného
opravnéni vydavaného k provedeni § 9 ZoEK je stanoveni
konkrétnich podminek (v tomto pfipade pro poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci). V souladu s timto ucelem
zcela jisté nejsou ustanoveni navrhu, ktera jsou postavena na
takto neurcitych a nikde nedefinovanych pojmech, jakymi jsou
napf. identifikato & vytvateni (identifikatoru). Je tak
evidentni, Ze potencialni nositelé povinnosti stanovenych v
navrhu nejsou za téchto okolnosti schopni pfedvidat, na které
oblasti jejich podnikatelské d&innosti maji tyto nové
podminky/povinnosti dopad. Takovato neurcitost ustanoveni
pravniho predpisu (zvlasté pak pravniho pfedpisu, jehoz
UCelem je stanoveni konkrétnich podminek) je zjevnym
poruSenim principu pravni jistoty.

elektronickych komunikaci.

Ve  vSeobecném  opravnéni  bude
zaménén pojem koncovy uZivatel za
pojem spotfebitel, tak aby nedoSlo
k pfekroeni zmocnéni danym § 10
odst. 1 pism. f) zakona o elektronickych
komunikacich.

Spravni organ nesouhlasi, Ze navrh
vSeobecného opravnéni je neurcity, aviak
pro ucCely zpfesnéni bude text
vSeobecného opravnéni doplnén
o definici identifikatoru, kdy
identifikatorem se rozumi jedinecny
alfanumericky kod, ktery musi spotfebitel
sdélit poskytovateli sluzby elektronickych
komunikaci, aby mohl uplatnit pravo na
zménu poskytovatele sluzby
elektronickych komunikaci, zménu
rozsahu sluzby elektronickych komunikaci
nebo ukonleni poskytovani sluzby
elektronickych komunikaci.

Vodafone Czech
Republic a.s. (3)

K &lanku 1:
Navrh zmény nového pismene a) a b) v odstavci 2 ¢lanku 2:

,a) v pfipadech, kdy je pfi poskytovani sluzby elektronickych

Neakceptovano.

Zasilani identifikatoru v kazdém
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komunikaci podle § 8 odst. 1 pism. b) zakona vytvafen nad
ramec identifikacnich udaju uvedenych v G¢astnické smlouvée
identifikator potfebny pro realizaci prava koncového uzivatele
na zménu poskytovatele sluzby elektronickych komunikaci,
zménu rozsahu sluzby elektronickych komunikaci nebo
ukon&eni poskytovani sluzby elektronickych komunikaci,
pfeda poskytovatel sluzby elektronickych komunikaci tento
identifikator koncovému uzivateli, ktery snim uzavfel
smlouvu o poskytovani sluzby elektronickych komunikaci, a
to bezodkladné po jeho vytvoreni spolu s informaci, pro které
procesy, sluzby a jakym zplsobem se identifikator vyuziva;
je-li_to mozné, rovnéz uvede poskytovatel takovy
identifikator na naslednych vyuctovanich zasilanych
dotéenému ucastnikovi,

b)_identifikatory, véetné identifikatorti podle pismene a),
pro realizaci prava koncového uzivatele na zménu
poskytovatele sluzby elektronickych komunikaci, zménu
rozsahu sluzby elektronickych komunikaci nebo ukonceni
poskytovani sluzby elektronickych komunikaci, _pripadné
zpusob jejich ziskani, nebude poskytovatel sluzeb uvede
ve _smluvnich podminkach vedle—tdaji—ebsazenych—ve
smlouvé—o-—poskytovani dotené sluzby nebo na zaslanych
vyucétovanich za tuto sluzbu pezadevat-dalSi—identifikdtory
nad-ramec-identifikatoru-podie-pismene-a).”.

Oddvodnéni:

Z pohledu zakaznika je pro proces zmény podminek sluzby
(vé.  ukonceni/zmény  poskytovatele (dllezité, aby
nedochazelo k neumérnym prodlevam diky sloZitosti ziskani
dotéenych identifikatord. Domnivame se, Ze nelze
akceptovat, aby pozadavky stavajiciho poskytovatele
souvisejici s konkrétnimi postupy pro zmény sluzby nemély
oporu ve smluvnim vztahu se zakaznikem. Proto navrhujeme
vyslovné zakotvit poZadavek na zplsob, jakym ma byt
zdkaznik informovan o moznosti ziskani dotéeného
identifikatoru, aby nebylo mozné text OOP interpretovat i tak,
Ze je mozné vyzadovat takovy identifikator i jinak, nez na
zakladé podminek poskytované sluzby definovanych
smluvnim vztahem s U&astnikem. Kromé& toho jisté
uzivatelsky komfort zvys$i informovani o vSech identifikacnich

vyucétovani by mohlo znamenat Upravu
automatizovanych systému poskytovateld
sluzby elektronickych komunikaci a tim
i zvySeni nakladu s timto spojenych, proto
spravni organ neurcuje zpusob predani
identifikatoru. Je tak na kazdém
poskytovateli sluzby elektronickych
komunikaci jaky zpUsob predani zvoli.
Zaroven existuji urcité prfipady, kdy
identifikator je vygenerovan az po
uzavieni smlouvy a i tento musi byt
prfedan. Spravni organ ma za to, ze
navrzena Uprava toto =zajiStuje, i pfi
respektovani pozadavku smérnice
2002/22/ES o  univerzalni  sluzbé
a pravech uzivateld tykajicich se siti
a sluzeb elektronickych komunikaci, ve
znéni pozdéjSich predpisu.

Zakotveni naleZitosti smlouvy
o poskytovani vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci nebo pfipojeni
k vefejné komunikacéni siti, potazmo
smluvnich podminek je zajisténo § 63
zakona o elektronickych komunikacich.
Ugelem Upravy vSeobecného opravnéni
je, aby ziskani identifikatoru nebylo
zbyte¢nou prekazkou nebo
neodlvodnéné neprodluzovalo dobu
v procesu, pfi némz je identifikator
vyuzivan.
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Udajich, které poskytovatel poZzaduje nad ramec udajl
poskytnutych pfi uzavieni smlouvy, na zasilanych
vyuctovanich. Dojde tim k Uspofe €asu v procesu i nakladi
na strané poskytovatel, ktery bude feSit nizSi pocet
zakaznickych dotazll a pozadavki.

Spolec¢nost Vodafone Czech Republic a.s. vita navrhovanou
zménu v pismeni a), kterou povazuje za krok spravnym
smérem. Zejména v procesu zmeén poskytovatele sluzby
xDSL je vyzadovani dalSiho identifikatoru zdrojem Castych
komplikaci a ne)mérnych prodlev, a evidujeme pfipady, kdy
zakaznik nakonec pro zdlouhavost procesu od zmény
poskytovatele odstoupi. Je v8ak tfeba podotknout, Ze Uprava
smluvnich podminek a vyzadovani jejich uUplnosti
(a nasledného plnéni z obou stran, tedy jak zakaznika, tak
i — puvodniho — poskytovatele) jej jen jednou z &asti celého
procesu zmény poskytovatele. Zejména u sluzeb xDSL je
cela fada dalSich otazek, které je tfeba také vyfeSit, avSak
svou povahou spadaji spiSe do oblasti rozsahu a pInéni
napravnych opatreni ukladanych specifickou regulaci v ramci
analyz relevantnich trhd, zejména pak trhu €. 5. Spole¢nost
Vodafone je vtéto souvislosti pfesvédéena, Ze napravna
opatfeni uloZena v minulosti na tomto trhu nebyla pIné
a nediskriminané naplfiovana ze strany spolecnosti
Telefonica Czech Republic. S ohledem na toto podezieni
pfipravuje spole¢nost Vodafone dlikazy a hodla navrhnout
doplnéni napravnych opatfeni o nékteré zcela konkrétni
povinnosti.
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