Pripominky uplatnéné k navrhu opatreni obecné povahy ¢. OOP/10/01.2009-2, kterym se méni opatfeni obecné povahy €. OOP/10/07.2005-3,
kterym se stanovi technické a organizaéni podminky pro realizaci prenositelnosti telefonnich cisel a zasady pro uétovani ceny mezi podnikateli v souvislosti
s prenositelnosti €isel, ve znéni pozdéjSich zmén

Pfipominku-
Cast, bod Jici —
pis’m ’ Pavodni text navrhu subjekt (pofr. Pozménovaci navrh Stanovisko CTU
" Cislo
pripominky)
Cl. 1, bod 1. | b) zkracenych telefonnich Telefonica N . Neakceptovano.
(tyka se &. 7|  Gisel pro pristup ke 02 Czech | SpoleCnost  Telefonica 02— Czech
pismeno  b) |  sluzbam s kédem Republic, | Republic, as. (déle jen ,Telefonica O2)
OOP 10) SAC=11a3SAC=19, |as. (1) 'J?s‘l’”h[a,st' SYVP‘IJ(S,tg”ggOO te,'e;ggg"’h Pfedmétem navrhu je umoZnit preneseni G&isla  (Gisel)
. Cisel s pFistupovym cisel s pristupovymi kody az ) s pFistupovymi kédy k nevefejnym sitim. Provozovatelim téchto
Cl. 1, bod 2. koédem Kk siti neverejnych siti je prostfednictvim uvedenych cCisel poskytovana

f)

elektronickych
komunikaci 600, Cisel

s pfistupovym kdédem ke
sluzbé elektronickych
komunikaci 800 00
(Pristup ke sluzbam
pfimého volani ze
zahranici do vlastni zemé
— Home Country Direct),
Cisel se smérovacim
kédem 701, 970, 977, 93
a 960 az 969, cisel

s pristupovym kodem

k neverejnym telefonnim
sitim 972 az 974, 980,
983 a Cisel s pfistupovym
kédem k nevefejnym
komunikaénim sitim 9890
az 9899,

individualnich &isel

z ucelenych bloku ¢isel
s pfistupovym kédem

k nevefejnym telefonnim
sitim 9500 az 9599,
pridélenych dle
puavodniho opravnéni

k vyuzivani Cisel.

Oduavodnéni:

Zakon ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o zméné& nékterych
souvisejicich zakonu (zakon o
elektronickych komunikacich), v platném
znéni, (dale jen ,Zakon“), upravuje
pfenositelnost telefonnich Cisel v § 34,
kde v odst. (1) je uvedeno, Ze:

»(1) Podnikatel zajistujici vefejnou
telefonni sit' je povinen zajistit, aby kazdy
Ucastnik vefejné dostupné telefonni
sluzby poskytované na vefejné pevné
nebo verejné mobilni telefonni siti, ktery o
to pozada, si mohl ponechat své telefonni
Cislo, popfipadé Cisla nezavisle
na podnikateli, ktery sluzbu poskytuje....“

Spolecnost Telefénica O2 je toho nazoru,
ze UCastnici nevefejné sit€é nejsou
UCastniky vefejné dostupné telefonni
sluzby poskytované na vefejné pevné
nebo vefejné mobilni telefonni siti.
Pravidla pro pfidélovani telefonnich isel
pro pfistup k G¢astnikim  vefejnych
telefonnich siti jsou uvedena ve vyhlasce
¢. 117/2007 Sb., o Cislovacich planech siti
a sluzeb elektronickych komunikaci,
v platném zméni (dale jen ,Vyhlaska“). V
§ 10 odst. (1) je uvedeno, ze:

vefejné dostupna telefonni sluzba ze strany podnikatele, kterému
byla tato Cisla pfidélena Ufadem.

Takovy uzivatel (provozovatel nevefejné telefonni sité) je
v postaveni UCastnika vefejné dostupné telefonni sluzby, protoze
ma s podnikatelem poskytujicim vefejné dostupnou telefonni
sluzbu uzavienou smlouvu na jeji poskytovani. V ramci této sluzby
jsou mu poskytovavana a ve stanovenych pfipadech i uctovana
volani z/do jeho neverfejné sité.

Jde o analogii s pfipady pfenaseni Cisel, ktera adresuji koncové
body s pfipojenou PBX.

Uprava povinnosti zajistit pfenositelnost &isel v § 34 ZEK neni
vazana na pojem ,ucastnické C¢islo“, ale upravuje moznost
UCastnikGi vefejné dostupné telefonni sluzby ponechat si sva
telefonni Cisla.

Navrhovana Uprava nestanovi povinnost pfeneseni téchto typu
Cisel v pfipadé, kdy jsou v drzeni provozovatele nevefejné sité.
V takovém pfipadé mohou byt zfizena v riznych sitich. K takovym
provoznim pfipaddm navic podle zjisténi Uradu dosud nedoslo.

K pfipomince spole¢nosti Telefonica O2 Czech Republic, a.s, ze
neni mozné prenaset jednotliva telefonni Cisla, ale pouze celé
pfidélené bloky Cisel zacinajici pfisluSnym pfistupovym kbédem
z rozsahu 9500 az 9599, uvadime, Ze toto je jiz v navrhu opatfeni
feSeno pism. f) v €. 1 odst. 2., ve kterém je uvedeno, Ze
individualni ¢isla z uvedenych blokl nelze prenaset.
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Ca;g::oc" Plvodni text navrhu subjekt (pofr. Pozménovaci navrh Stanovisko CTU
’ Cislo
pfipominky)

»(1) Telefonni Cisla pro pfistup
k tucastnikam verejnych telefonnich siti se
pfidéluji v Ciselné fadé po sobé jdoucich
Cisel s pfiriistkem o velikosti ,,1“*

Zatimco ucastnicka Cisla vefejnych
telefonnich siti Ize umistit vzdy jen do
jedné sité, pristup k neverfejné siti Ize
zfidit i z nékolika raznych siti. | jednotliva
Cisla pfidélu (uceleného bloku cisel)
mohou byt pfipojena kvice sitim
najednou, coz je vrozporu se zasadami
prenositelnosti &isel. OOP/10, Clanek 7
odst. ¢) a Clanek 9 odst.c) uvadi, ze
prenositelna nejsou Cisla vyuzivana
souCasné v sitich vice operatord. Stav,
kdy jsou Cisla pfipojena k vice sitim, nelze
zadnym zpusobem ani zadnymi
technickymi prostfedky zjistit. Pokud by
takové Cislo bylo pfeneseno, volani na néj
by neSlo uskutecnit.

Jak z vySe uvedeného vyplyva, kéd pro
pFistup k neverejné telefonni siti tedy neni
UCastnickym Cislem a dle nazoru
spoleCnosti Telefénica O2 se naného
nevztahuji ustanoveni § 34 Zakona.

Také smérovani volani na tyto pfistupové
kody je odliSné. Na smérovou informaci se
nedotazujeme v nasi NPDB. Doplnéni této
funkce by znamenalo rekonfiguraci
sitovych dat. Nebude tedy fungovat
mechanizmus, ze z RNPDB se pfevezme
informace o Case a cili pfeneseni, ta se
v pozadovany ¢as da do NPDB a zacne
se spravné smérovat k pfejimajicimu
operatorovi. Misto toho bude nutno
pfipravit pracovni piikazy v jednotlivych
ustfednach a v pozadovaném ¢ase zménit
smérovani. Coz znamena, Ze |haty pro

V pfipadé, Ze ,obecné&” pfenositelné Cislo nebo Ciselny rozsah,
ktery je stanoven jako pfenositelny, jsou vyuzivany soucasné
v sitich vice operator(, pak plati, Ze ¢islo nebo Eiselny rozsah jsou
podle €l. 7, resp. €l. 9. pism. c) opatieni nepfenositelné.

V pfipadé namitky, ze opatfeni nestanovuje pfenositelné Ciselné
rozsahy 972 az 974, které jsou ur€eny pro stejny ucel jako rozsah
9500 az 9599 (tedy pro pfistup k nevefejnym telefonnim sitim)
uvadime, ze kédy 972 az 974 jiz byly pfidéleny, a to
provozovatelim nevefejnych siti, a proto zavedeni jejich
pfenositelnosti je bezpfedmétné.

V pfipadé pfistupovych koédl k virtualnim nevefejnym telefonnim
sitim 980 a 983 nelze uvazovat o jejich pfenositelnosti, nebot jsou
vyuzivany obdobné jako koédy CS/CPS, tj. dochazi k smérovani
hovorti s vyuzitim IN platformy, ktera VPN fidi. Ugastnik VPN je
adresovan pristupovym kédem 980 a jeho ucastnickym telefonnim
Cislem, které si mlze prenést, pokud vystoupi z VPN. Vyuziti kédu
983 je obdobné.
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jednotlivé tkony podle OOP 10 nebude
mozné splnit v pozadovanych terminech.
Uplatnéni RNPDB v tomto procesu je tedy
problematické.

V odvodnéni Cesky telekomunika&ni
Ufad (dale jen ,Urad“) neuvadi, prog hodla
umoznit pfenositelnost Cisel jen s témito
kody a pro¢ Cisla s pfistupovymi kody
k nevefejnym telefonnim sitim 972 az
974, 980, 983 zustavaji neprenositelna.

Tvrzeni, 2e ,Ufad dale  umoznil
pfenositelnost telefonnich Cisel
s pristupovymi  kédy 9500 az 9599,
protoZe takovou moznost povaZuje za
vhodné prokonkurenéni  opatfeni ve
prospéch provozovatelti takovych
neverejnych siti, ktefi, pokud sami nejsou
drziteli pfidélu pfislusnych cisel, mohou
zvolit  jiného  poskytovatele  verejné
dostupné telefonni sluzby v ramci svého
rozhodnuti o pfeneseni vyuzivanych Cisel
s pfistupovymi kédy 9500 az 9599 do jiné
verejné telefonni sité.” je ryze ucelové.
Kazdy provozovatel nevefejné sité ma
moznost o kdd pro pfistup k nevefejné siti
pozadat sam podle § 30 Zakona a pak si
vybrat podnikatele zajiStujiciho (popf.
zajistujici — maze jich byt i nékolik)
vefejnou komunikacni sit, ke kterému
(popf. ke kterym) si zfidi pFipojna vedeni,
nebo si nejdfive vybrat podnikatele
zajistujiciho vefejnou komunikaéni sit a
pozadat ho, aby o opravnéni k vyuzivani
pfistupového kodu pozadal on a Cisla
s takto pfidélenym pfistupovym koédem
vyuzil pro jeho nevefejnou sit.

Spole¢nost Telefonica 02 dale
upozornuje na skute¢nost, ze opravnéni
k vyuzivani  kédu  95XX  udélované
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Uradem umoZfuje drZiteli opravnéni
uzivat tento kéd a netyka se telefonnich
Cisel slozenych z pfistupového kodu k siti
a dopliikovych &islic. Pokud tedy Ufad
prenositelnost telefonnich Cisel
s pfistupovymi kody 950 az 9599 piesto
umozni, neni mozné prenaset jednotliva
telefonni Cisla, ale pouze cely blok Cisel
zacinajici timto pfistupovym kédem.
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” Cislo
pfipominky)
Cl. 1, bod 3. | b) zkracenych telefonnich Telefénica . - Neakceptovano.
(tyka se ¢l. 9 Cisel pro pristup ke 02 Czech gpolel;:lrjost TctjaI'Tforuca T IO f2 . Cgaé:“h
pismeno  b) sluzbam s kédem Republic, epublic, a.s. (déle jen . 1eletonica & ) Oduvodnéni stejné jako u pfipominky €. 1.
OOP 10) SAC = 11 a3 as. (2) nesouhlasi s vypusténim telefonnich
SAC = 19. gisel Cisel s pfistupovymi kody 9500 az 9599.

Cl. 1, bod 4. s pfistupovym kodem

f)

k siti elektronickych
komunikaci 600, ¢isel

s pfistupovym kédem ke
sluzbé elektronickych
komunikaci 800 00
(PFistup ke sluzbam
pfimého volani ze
zahranici do vlastni zemé
— Home Country Direct),
Cisel se smérovacim
kédem 701, 970, 977, 93
a 960 az 969, disel

s pfistupovym kédem

k nevefejnym telefonnim
sitim 972 az 974, 980,
983 a Cisel s pfistupovym
kédem k nevefejnym
komunikacnim sitim 9890
az 9899.

individualnich Cisel

z ucelenych bloku ¢isel
z ucelenych bloku ¢isel
s pristupovym kodem

k nevefejnym telefonnim
sitim 9500 az 9599,
pfidélenych dle
pGvodniho opravnéni

k vyuzivani Cisel.

Odavodnéni:
Stejné jako u pfipominky (1).
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’ Cislo
pfipominky)
Cl. 1, bod 5 a) nebyla Uspésné Telefénica Text  OpOUSENY bilni 4t .| Akceptovano.
(tyka se ¢l. 11 provedena autorizace 02 Czech ext .Jpousteny - mobinl gpera; or e
odst. 5 Ucastnika. Opoustény Republic, povinen po. prvnl neuspesne autorizact Pojem ,ihned“ nahrazen pojmem ,bez zbytec¢ného odkladu®.
pismeno a) mobilni operator je a.s. (3) |nfor_rnc?vat “CaStT""a’ a pr%“ma.“c'ho
OOP 10) povinen po prvni mo?"?'h% 9pveratora_h r‘)jrostrggm%twmh Zamérem ustanoveni je, aby byl u¢astnik co nejrychleji informovan
neuspésné autorizaci spolecneno - resenl, Ihned o duvodech | neuspésné autorizaci a mohl vyuzit dalSi moznosti opakovat
neuspésné autorizace a poskytnout

informovat Ucastnika, a
pfejimajiciho mobilniho
operatora prostfednictvim
spole¢ného feseni, ihned
o divodech neulspésné
autorizace a poskytnout
Ucastnikovi nejméné dvé
dal$i moznosti autorizace
béhem sedmi
nasledujicich pracovnich
dni,

Ucastnikovi nejméné dvé dalSi moznosti
autorizace béhem sedmi nasledujicich
pracovnich dni*

spole¢nost Telefénica O2 navrhuje zménit
na

,Opoustény mobilni operator je povinen
po prvni neuspésné autorizaci informovat

UCastnika, a prejimajiciho mobilniho
operatora prostfednictvim  spole¢ného
feSeni, bez __ zbyteéného odkladu

odlvodech neuspéSné autorizace a
poskytnout u€astnikovi nejméné dvé dalsi
moznosti  autorizace bé&hem  sedmi
nasledujicich pracovnich dni.”

Oduvodnéni:

Terminologicka uprava - vyraz ,bez
zbyteéného odkladu“ Iépe c&asové
vystihuje nasledujici €innost — viz OOP
10, Clanek 11, odst. 7, - ihned neni
technicky mozné. Souc€asné
upozorniujeme, ze pfi ponechani vyrazu
Jhned“ muaze, v pfipadé sporl, dojit ke

zbyte€nému  sankcionovani  (Sikané)
operatord ze strany spravniho
Ufadu/prejimajiciho  operatora, nebot

pravné pfi pouziti gramatického vykladu
tento vyraz skute€né znamena okamzité,
coz skute¢né neni proveditelné.

autorizaci béhem nasledujicich sedmi pracovni dni.
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Cl. 1, bod 6 | (6)Opoustény mobilni | Telefénica , Akceptovano.
(tyka se ¢l. 11 operator autorizuje | O2 Czech S navrhovapou upravou 'textu odsta\(ce 6
odst. 6 OOP Ucastnika v pfipadé | Republic, a starvlovenlm max!m.alnl doby autonzacg Urad po zvazeni pfipominky zménil Ihaty pro autorizaci Ugastnika
10) predplacenych  karet | a.s. (4) spolecnost ~ Telefonica 02  rozhodné | ;4" iny bo zadani objednavky do spoledného feseni v pripadé

nejpozdéji do 1 hodiny po

zadani objednavky do
spoleéného feSeni a
v pfipadé pisemné

smlouvy do 1 pracovniho
dne od doruéeni projevu
vile smérujiciho
k ukon&eni nebo dalSimu
nepokracovani smlouvy
dle podminek sjednanych
touto smlouvou od
Ucastnika, ato v pfipadé
pisemné smlouvy
porovnanim
identifikacnich adaju
v objednavce a ve
smlouvé, u ostatnich
pfipadl s vyuzitim
hlasového konverzanta
(IVR), kratkych textovych
zprav (SMS) nebo
internetové stranky.

nemlze souhlasit a navrhuje zménit
nasledovné:

,Opoustény mobilni operator autorizuje
UCastnika bez _zbytecéného odkladu
v pfipadé pisemné smlouvy porovnanim
identifikacnich Udaji v objednavce a ve
smlouvé, u ostatnich pfipadd s vyuzitim
hlasového konverzanta (IVR), kratkych
textovych zprav (SMS) nebo internetové
stranky.“

Odlvodnéni:

Autorizaci_ucastnika se rozumi oveéfeni,
Ze Ucastnik skuteCné zada o preneseni
¢isla. Clanek 11 bod 6 definuje zplsob

autorizace ucastnika pozadujiciho
pfeneseni Cisla. Proces autorizace je
nedilnou souc€asti celého  procesu

pfeneseni Cisla. Stanovovani pfesnych
¢asovych termin( pro autorizaci u¢astnika
pusobi spiSe kontraproduktivné, nebot do
procesu zana$i nesystémové prvky a
zhorSuje podminky pfeneseni &isla.

V pfipadé ulastnika s predplacenou
kartou je proces autorizace postaven
zejména na sluzb&é SMS. Ugastnik musi
potvrdit svou zadost o prfeneseni Cisla a
svou totoznost zaslanim SMS
opousténému operatorovi. Tim potvrdi, ze
je to on, kdo zada o preneseni Cisla.
Pokud tedy Urad pozaduje autorizaci do 1
hodiny od =zadani objednavky do
spole€ného FfeSeni a mysli tim i pfijeti
potvrzujici SMS od uc€astnika, pak tato
podminka omezuje pfedevSim tohoto

predplacenych karet a 1 pracovniho dne od doruéeni projevu vile
sméfujiciho k ukonceni nebo dalSimu nepokracovani smlouvy tak,
ze autorizace musi byt provedena bez zbyteéného odkladu tak,
aby proces autorizace byl zkracen na nejkrat§$i moznou dobu
provedeni ukonu.

Ufad na zakladé uplatnéné pfipominky a po posouzeni sougasné
Upravy dospél k nazoru, Ze bude postacéujici konkretizace lhut pro
sdéleni vysledku ovéfeni objednavky (€l. 11 odst. 7), jejichz béh
pocina od doruceni projevu vile Ucastnika zadajiciho o preneseni
Cisla.
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Puvodni text navrhu

Pfipominku-
jici
subjekt (pofr-.
Cislo
pfipominky)

Pozménovaci navrh

Stanovisko CTU

Ucastnika. Na doru¢eni SMS jsou 4 dny,
tak dlouho je uchovana v SMS Centru a
¢ekd na moznost doruceni. Poté se
povazuje za nedoruditelnou a maze se.
Nelze garantovat, Zze SMS odeslana
uCastnikem bude do jedné hodiny
skute¢né doruc¢ena opousténému
operatorovi, aby ten ji stacil potvrdit. SMS
nemusi byt doruena v€as z mnoha
dlvodu, napf. zdavodu pfetizeni sité,
nedostupnosti u€astnika, atd. Opoustény
operator vtomto pfipadé nemlze
garantovat termin, ktery zavisi pfedevSim
na ucastnikovi. Navrhované upravy
procesu budou znamenat vyrazné
zhorSeni stavu pro U€astniky zadajici o
preneseni &isla, a to pfedevsim z dvodu,
Ze pokud ucastnik nestihne reagovat do
1 hodiny, cely proces pfeneseni Cisla se
zastavi a v pfipadé pokracujiciho zajmu
ho u€astnik bude muset opakovat.

U ucastnikl s pisemnou smlouvou je
zpUsob autorizace soucasti zakaznického
systému, tj. procesu pfijimani objednavek
sluzeb a uzavirani a vypovédi smluv.
Nekoncepéni urychleni jedné aktivity
mUZe znamenat zpomaleni jinych.
Zpracovani pisemné komunikace je
naro¢néj§i na administrativu a cCas.
Jakakoliv zména systému by si vyzadala
Upravu téchto i ostatnich procest, a zcela
jisté i posileni z hlediska personalniho.
Takto vynalozené dodate¢né naklady
nejsou oduvodnitelné. Zkraceni procesu
autorizace by zcela jisté ohrozilo kvalitu
autorizace a negativné by se projevilo ve
zvy$eném poctu pfipadd tzv. slammingu.
Cely proces byl optimalizovan z ohledem
na maximalni snizeni nakladd na
pfeneseni Cisla. PoZzadované zmény by
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zcela jisté naklady opét zvysily.

Spole¢nost Telefénica O2 v soucasné
dobé umoziuje v pfFipadé pisemnych
smluv  doru€eni pisemné  vypovédi
zddvodu preneseni ¢&isla nejen na
Zakaznické centrum v sidle spole¢nosti v
Praze, ale i na provozovny v celé Ceské
republice. Pisemné vypovédi
shromazdéné béhem dne jsou nasledné
hromadné& odeslany do Zakaznického
centra, které provadi jejich autorizaci. Je
zftejmé, Ze dodrZzeni Ihity jednoho
pracovniho dne by v takovémto pfipadé
nebylo mozné splinit. Bylo by nutné cely
proces zménit tak, Zze by zakaznikim bylo
umoznéno podavat pisemnou vypovéd
z ddvodu pfeneseni Cisla pouze
na Zakaznickém centru a nikoliv na
provozovnach. Tim by doSlo k vyraznému
zhorSeni podminek pro z&kaznika a ke
snizeni dostupnosti sluzby.

Spolecnost Telefonica O2 si neni védoma
toho, Ze by obecné délka procesu
preneseni Cisla byla pfedmétem stiznosti
ze strany zakaznik(i a proto nepovazuje
dodate€né vynaloZené naklady na
garantovani maximalni doby jedné z
mnoha fazi procesu preneseni Cdisla
za ucelné vynalozené.

9/22




Pfipominku-

= jici
Ca;g::oc" Plvodni text navrhu subjekt (pofr. Pozménovaci navrh Stanovisko CTU
’ Cislo
pfipominky)

Cl. 1, bod 6 | (6)Opoustény mobilni | T-Mobile (6) Opoustény mobilni operator | Akceptovano ¢asteéné
(tyka se ¢l. 11 operator autorizuje | Czech autorizuje ucastnika v pfipadé
odst. 6 OOP Ucastnika v pfipadé | Republic a.s. pfedplacenych karet nejpozdé&ji do 2 | Text upraven ve smyslu pfipominky (viz pfipominka €. 4).
10) predplacenych karet | (5) hodin a v pfipadé pisemné smlouvy do

nejpozdéji do 1 hodiny po

zadani objednavky do
spoleéného feSeni a
v pfipadé pisemné

smlouvy do 1 pracovniho
dne od doruéeni projevu
vile smérujiciho
k ukon&eni nebo dalSimu
nepokracovani smlouvy
dle podminek sjednanych
touto smlouvou od
Ucastnika, ato v pfipadé
pisemné smlouvy
porovnanim
identifikacnich adaju
v objednavce a ve
smlouvé, u ostatnich
pfipadl s vyuzitim
hlasového konverzanta
(IVR), kratkych textovych
zprav (SMS) nebo
internetové stranky.

tfi pracovnich dnd od doruceni projevu
vlle sméfujiciho k ukonéeni nebo
dalS$imu nepokraCovani smlouvy dle
podminek sjednanych touto smlouvou
od ucCastnika, ato v pfipadé pisemné
smlouvy  porovnanim identifikacnich
Udajli v objednavce a ve smlouvé, u
ostatnich pfipadl s vyuzitim hlasového
konverzanta (IVR), kratkych textovych
zprav (SMS) nebo internetové stranky.

Oduvodnéni:

Navrhovana zména je dle odlGvodnéni
navrhu motivovana pozitivni  snahou
Ufadu o zrychleni procesu ovéfeni
objednavky (platné opatfeni obecné

povahy ¢. OOP/10/07.2005-3 nyni IhGtu
pro provedeni autorizace UcCastnika
nestanovuje), nicméné:

(i) K autorizaci pfedplacenych karet

Navrzeny systém autorizace je s ohledem
na specificky rezim predplacenych karet
obecné, kdy ucastnik neni operatorovi
znam, nerealizovatelny. Duvodem je
skuteCnost, Ze autorizace predpoklada
aktivni krok zakaznika vlc&i opousténému
operatorovi — kontaktovani zakaznického
centra v podobé projevu ville sméfujiciho
k ukon&eni nebo dalSimu nepokracovani
smlouvy. Opoustény operator neni
schopen zakaznika autorizovat bez
komunikace s nim. Rovnéz tak navrzena
IhGta 1 hodiny je pfili§ kratka, navrhujeme
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Puvodni text navrhu

Pfipominku-
jici
subjekt (pofr-.
Cislo
pfipominky)

Pozménovaci navrh

Stanovisko CTU

proto:
1. vazat béh lhaty na doruceni
projevu vile sméfujiciho
k ukon&eni nebo dalSimu

nepokracovani smlouvy; a
2. IhGtu  prodlouzit  zjedné
hodiny na dvé hodiny.

(i)

Lhata 1 pracovniho dne od doruceni
projevu  UcGastnika vlle sméfujiciho
k ukon&eni nebo dalSimu nepokracovani
smlouvy (dale jen ,pisemna vypovéd
z dlvodu preneseni gisla“), ktera je nyni
navrhovana u zakaznikl s pisemnou
smlouvou, je vzhledem ktomu, jak jsou
v soutasné dobé& nastaveny procesy
pisemné komunikace mezi uc€astniky a
operatory, nepfiméfené kratka. Nelze tak
garantovat provedeni autorizace do 1
pracovniho dne od okamziku doruceni.

T-Mobile navic v soucasné dobé pro
usnadnéni komunikace ucastnikl s nim
umoziuje v pfipadé pisemnych smluv
doruceni pisemné vypovédi zdavodu
pfeneseni Cisla nejen na Zakaznické
centrum v sidle spole¢nosti v Praze, ale i
na znackové prodejny vcelé Ceské
republice. V takovémto pfipadé jsou tyto
pisemné vypovédi shromazdéné
v pfislusném dni nasledné hromadné
odeslany do Zakaznického centra, které
provadi jejich autorizaci. Je zfejmé, Ze
dodrzeni Ihtty jednoho pracovniho dne by
v takovémto pfipadé nebylo mozné
z objektivné existujicich dlvoda splnit a
bylo by nutné cely proces zménit,
napfiklad tak, Ze by zakaznikim bylo
umoznéno podavat pisemnou vypovéd
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Puvodni text navrhu

Pfipominku-
jici
subjekt (pofr-.
Cislo
pfipominky)

Pozménovaci navrh

Stanovisko CTU

zddvodu preneseni ¢isla pouze na
Zakaznickém centru a nikoliv na
znackovych prodejnach.

Z vySe uvedeného vyplyva, ze pokud by
nyni meéli mobilni operatofi nové mit
stanovenu povinnost provést autorizaci u
pisemnych smluv do jednoho pracovniho
dne, nevyhnutelné by si to vyzadalo
dodateéné zmény existujicich procesU
v neprospéch Ucastniki a pfipadné
posileni kapacity (personalni a materialni)
oddéleni  zabyvajicich se  pfijmem
pisemné komunikace a nasledné
zpracovanim  vypovédi  Ucastnickych
smluv. Takovéto zmény by  si
nevyhnutelné vyzadaly vynalozeni
dodateénych nakladlG. Vzhledem k tomu,
Ze si nejsme védomi toho, Zze by obecné
délka procesu preneseni Cisla byla
pfedmétem stiznosti ze strany zakaznikd,
nepovazujeme tyto naklady pfipadné
vynalozené na garantovani maximalni
doby jedné zmnoha fazi procesu
preneseni Cisla (j. autorizace) za ucelné
vynaloZené. Pokud presto Ufad bude trvat
na stanoveni maximalni lhaty pro
autorizaci u€astnika rovnéz v pfipadé
pisemné smlouvy, povazujeme za
pfiméfené stanoveni takové |huty v délce
tfi pracovnich dnd. Znovu zdlrazriujeme,
Ze navrzena zména vyvold nutnost
omezeni moznosti UCastnikd dorucovat
pisemné vypovédi pouze v Zakaznickém
centru nasi spolec¢nosti.
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Pfipominku-

= jici L
Ca;g::oc" Plvodni text navrhu subjekt (pofr. Pozménovaci navrh Stanovisko CTU
’ Cislo
pfipominky)

Cl. 1, bod 7 | (7) Nebyla-li objednavka | Telefénica S text d sti ich Neakceptovano.
(tyka se ¢l. 11 odmitnuta pro néktery | O2 Czech d upravou exc;J t" 0 pet prscc:jvrllc“
odst. 7 OOP z ddvodu uvedenych | Republic, m.lu' nat_l’_‘"l' fc’) _Lopzracovm(r:]l aNl---~ | vzhledem k vypofadani pfipominky €. 4 neni navrzené zkraceni
10) v odstavci 5, povaZuje se | a.s. (6) spolecnost feletonica nesouniasi. doby pro sdéleni vysledku ovéfeni objednavky v rozporu s tim, Ze

za ovéfenou. Opoustény
mobilni operator  je
povinen sdélit vysledek
oveéfeni objednavky
pfejimajicimu operatorovi
prostfednictvim

spoleéného feSeni a
ucastnikovi bez
zbyte¢ného odkladu, a to
v pfipadé predplacenych
karet nejpozdéji do dvou
provoznich hodin a v
pfipadé pisemné
smlouvy do tfi pracovnich
dni od obdrzeni projevu
vile smérujiciho
k ukon&eni nebo dalSimu
nepokracovani smlouvy
dle podminek sjednanych

touto smlouvou od
Ucastnika. Lhita
stanovena pro sdéleni
vysledku ovéfeni

objednavky se prodluzuje
v pfipadé postupu podle
odstavce 5 o dobu, ve
které opoustény mobilni

operator proved|
opakovanou autorizaci.
Po sdéleni kladného
vysledku ovéfeni
objednavky  opoustény

mobilni operator do péti
provoznich hodin uvolni
Cislo kpfeneseni. O
uvolnéni informuje

Oduavodnéni:

Uprava navrhovana v bodu 7 Clanku 1
Uzce souvisi s navrhovanou Upravou
textu v bodu 6. Autorizace a nasledné
sdéleni vysledku ovéfeni objednavky je
spojity proces. Spolecnost Telefénica O2
proto zada, aby proces nebyl rozdélovan
a zkracovan, ale aby zlstala zachovana
Inita 5 pracovnich dni pro obé tyto
¢innosti.  Z hlediska pramérné délky,
po kterou  U€astnik  vyuziva  sluzby
prisluSného operatora, ma zkraceni doby
pfeneseni Cisla o jeden nebo dva dny
minimalni dopad.

Dopady zkraceni téchto lhdt jsou totozné
se stanovenim kratkych Ihat pro
autorizaci zakaznika.

Tato Ih(ta slouzi predev§im k ovéfeni
vS§ech skute¢nosti spojenych
s u€astnikem. V pfipadé zkraceni lhaty
muze  dojit kvyraznému  zvySeni
chybovosti v pfeneseni €isla a maze dojit
také k situaci, Zze operator pfenese Cislo
ucastnika, ktery o preneseni nezadal.
Tyto chyby pak povedou ke zvySenym
administrativnim nakladdm na strané
nejen operatora, ale i spravniho organu,
ktery bude nucen fesit stiznosti zakazniku
na nevyzadané preneseni Cisla.

ovéfovani objednavky je spojitym procesem, jehoz prvotnim
ukonem je provedeni autorizace.

Zkraceni doby pro sdéleni vysledk(l ovéfeni objednavky povazuje
Urad za vhodné sohledem na potfebu zrychleni procesu
prenadeni &isel. Urad vzajmu UG&astnikid povaZuje Ihitu 3
pracovnich dnl pro sdéleni vysledku ovéfeni objednavky za
dostate¢nou k provedeni tohoto ukonu.

Jelikoz prenositelnost mobilnich telefonnich Cisel byla zavedena v
lednu 2006, meéli provozovatelé mobilnich telefonnich siti
dostateCny Casovy prostor pro optimalizaci svych systému
a procesUl tak, aby byli schopni se v zajmu U¢astnikd pfizplsobit
zkracené |huté pro sdéleni vysledku ovéfeni objednavky.
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Pfipominku-

v, jici L
Ca;g::oc" Plvodni text navrhu subjekt (pofr. Pozménovaci navrh Stanovisko CTU
’ Cislo
pfipominky)
spolecné feseni.
Cl. 1, bod 8 | (3) Narok na Ghradu ceny za | Telefénica Spolecnost  Telefoni o2 svrh Akceptovano
(tyka se ¢l. 13 | pfeneseni mobilniho Cisla, tj. | O2 Czech policnocsj t eesonlc‘::\ da shr;avlr Sm
OOP 10) za zpracovani objednavky | Republic, noveno odstavee o v zasade sounlasl. 1o | e upraven nasledovné:
sadatele podle &l. 13 odst. 1, | a.s. (7) vyvarovani se pripadnych sport je vsak

vznika okamzikem, kdy jiz
nelze pozadovat zastaveni
procesu pfeneseni Cisla
podle €l. 11 odst. 10.

nutno pfesné definovat stav, kdy narok na
Uhradu ceny vznika.

»(3) Rozhodnym okamzikem pro uUhradu ceny za pfeneseni
mobilniho &isla, tj. za zpracovani objednavky Zadatele podle ¢l. 13
odst. 1, je vlastni pfeneseni Cisla k pfejimajicimu operatorovi
a vyfazeni objednavky ze spole€ného feSeni podle &l. 11 odst. 12.“

Jedna se pouze o zpresnéni textu opatfeni tak, aby byl pfesné
definovan okamzik pro Uhradu ceny za pfeneseni mobilniho ¢isla
mezi opousténym a prejimajicim operatorem.
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Puvodni text navrhu

Pfipominku-
jici
subjekt (pofr-.
Cislo
pfipominky)

Pozménovaci navrh

Stanovisko CTU

Cl. 1, bod 9
(tyka se ¢l. 16
odst. 1 OOP
10 vcetné
poznamky
pod ¢arou)

(1) Drzitel rozsahu cisel ma
narok na uhradu poplatku za
prava plynouci z opravnéni
k vyuzivani telefonnich
gisel” za kazdé telefonni
Cislo, které v pfisluSném
kalendarnim roce  bylo
provozovano Vv jiné vefejné
telefonni siti  nez je sit
drzitele rozsahu d&isel, a to
od vSech operator( ktefi
byli v daném roce
provozovateli tohoto
telefonniho cisla.

3) Nafizeni  vlady  ¢.
154/2005 Sb., o stanoveni
vySe a zplsobu vypoétu
poplatkli za  vyuzivani
radiovych kmitoctl a &isel,
ve znéni  pozdéjSich
predpisu.”.

Telefénica
02 Czech
Republic,

a.s. (8)

Poznamka ma mit Cislo 4).

Oduvodnéni:

Poznamka ¢€islo 3) nebyla z textu OOP/10
vypusténa.

Akceptovano.

Text upraven ve smyslu legislativnich pravidel.

Nové vlozena poznamka pod €arou €. 3 v textu navrhu zmény byla

oznacena jako poznamka 2a).

Cl. 2
(tyka se ¢l. 21
OOP 10)

Uginnost

Toto opatieni obecné
povahy nabyva ucinnosti
devadesatym dnem ode dne
jeho uverejnéni
v Telekomunikacnim
véstniku.

Telefénica
02 Czech
Republic,

a.s. (9)

V pfipadé, 2e by se Urad rozhodl
nepfihlédnout k vyse uvedenym
pfipominkam, nebylo by mozné béhem 3
mésicl provést nutna opatfeni k zajisténi
navrhovanych zmén. Za této situace by
spole€nost  Telefénica 02 nemohla
s uvedenou Ucinnosti v zadném pfipadé
souhlasit a zada o jeji prodlouzeni
minimalné o 6 mésicu.

Odlvodnéni:

Navrhované zmény by si vyzadaly nejen
Upravy procest zpracovani objednavek,
ale také jejich systému.

Akceptovano ¢astecné

Urad zvaZil nutnost provést
s pfenositelnosti  Cisel

technicka opatfeni
s pfistupovym koédem 9500 az 9599

souvisejici

a stanovil u€innost ¢&l. 1 az 4 zménového opatfeni obecné povahy

stoosmdesatym dnem ode dne

jeho uvefejnéni

v Telekomunikaénim véstniku. Ostatni ¢lanky zménového opatfeni
obecné povahy nabyvaji uc€innosti devadesatym dnem ode dne

jeho uverejnéni v Telekomunikaénim véstniku.
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Pfipominku-

= jici
Ca;g::oc" Plvodni text navrhu subjekt (pofr. Pozménovaci navrh Stanovisko CTU
’ Cislo
pfipominky)
(tyka se Cl.2 GTS GTS NOVERA a.s. navrhuje ¢l. 2 doplnit o | Neakceptovano.
OOPE. 10) NOVERA noveé pism. w):
a.s. (10) Ufad uplatnénou pfipominku ve finalnim znéni zménového
,W) poskytovatelem podnikatel, ktery | opatfeni nezohlednil.
poskytuje vefejné dostupnou telefonni
sluzbu ucastnikovi® Pravo ucCastnika ponechat si své telefonni Cislo je vyslovné
zakotveno v § 34 odst. 1 zakona, neni ho proto nutné dale fesit
Odlivodnéni: prostfednictvim opatfeni obecné povahy. Dotéené podnikatelské
Cilem téchto zmén neni zména | subjekty jsou tedy povinny mu realizaci tohoto prava umoznit.
provoznich podminek, ale pouze
zpfesnénim definice a pravidel pro | Pfedmétné opatfeni obecné povahy ma feSit pouze technické
pfipady, kdy u€astnik pozada o pfenos od | a organizacni podminky pro realizaci pfenositelnosti pro skupinu
poskytovatele sluzby, ktery vyuziva Cislo | podnikatel, ktefi jsou vymezeni v § 34 odst. 1 zakona jako
na zakladé svého pfidélu, ale toto Cislo je | podnikatelé zajiStujici vefejnou telefonni sit, coz je plné v souladu
umisténo v siti jiného podnikatele. s rozsahem zmocnéni podle § 34 odst. 4 zakona.
Pfedmétné opatfeni obecné povahy vydané Uradem, je tedy
vydano v souladu se zakonem a v mezich zakonného zmocnéni.
(tyké se Cl. 3, GTS GTS NOVERA a.s. navrhuje nasledujici | Neakceptovano.
pism. a) OOP NOVERA znéni ¢l. 3, pism. a):
¢. 10) a.s.(11) Viz stanovisko k pfipomince ¢. 10.

a) umozhuje kazdému ucastnikovi
verejné dostupné telefonni sluzby stat
se Uc€astnikem jiného poskytovatele pfi
zachovani stejného telefonniho ¢isla, s
vyjimkou pfeneseni Cisla mezi pevnymi
a mobilnimi operatory navzajem,"

Oduvodnéni:
Cilem téchto zmén neni zména
provoznich  podminek, ale pouze

zpfesnénim definice a pravidel pro
pfipady, kdy u€astnik pozada o pfenos od
poskytovatele sluzby, ktery vyuziva Cislo
na zakladé svého pfidélu, ale toto Cislo je
umisténo v siti jiného podnikatele.
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Pfipominku-

= jici
Ca;g::oc" Plvodni text navrhu subjekt (pofr. Pozménovaci navrh Stanovisko CTU
’ Cislo
pfipominky)
(tyka se ¢l. 3, GTS GTS NOVERA a.s. navrhuje nasledujici | Neakceptovano.
pism. b) NOVERA znéni ¢l. 3, pism. b):
a.s. Viz stanovisko k pfipomince €. 10.
(12) "b) pfenositelnost Cisla Ize aplikovat na
telefonni Cisla, u kterych je to stanoveno
timto opatfenim, a na vefejné telefonni
sité, ve kterych jsou tato Cisla
provozovana,"
Oduvodnéni:
Cilem téchto zmén neni zména
provoznich  podminek, ale pouze
zpfesnénim definice a pravidel pro
pfipady, kdy ucastnik pozada o prenos od
poskytovatele sluzby, ktery vyuziva Cislo
na zakladé svého pfidélu, ale toto Cislo je
umisténo v siti jiného podnikatele.
(tyka se ¢l. 8a) GTS GTS NOVERA a.s. navrhuje novy ¢&l. 8a: Neakceptovano.
NOVERA
a.s. Povinnosti provozovatele telefonniho Viz stanovisko k pfipomince ¢&. 10.

(13)

€isla z rozsahu jiného poskytovatele
(1) Provozovatel telefonniho &isla
prostfednictvim jehoz sité poskytuje
vefejné dostupnou telefonni sluzbu jiny
poskytovatel, ktery je zaroven drzitelem
rozsahu Cisel, je povinen zajistit, aby
u¢astnik tohoto jiného poskytovatele si
mohl ponechat své telefonni Cislo
nezavisle na poskytovateli (pfenositelnost
Cisel).

Odtivodnéni:
Cilem téchto zmén neni zména
provoznich  podminek, ale pouze

zpfesnénim definice a pravidel pro
pfipady, kdy ucastnik pozada o prenos od
poskytovatele sluzby, ktery vyuziva Cislo
na zakladé svého pfidélu, ale toto Cislo je
umisténo v siti jiného podnikatele.
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Pfipominku-

= jici
Ca;g::oc" Plvodni text navrhu subjekt (pofr. Pozménovaci navrh Stanovisko CTU
’ Cislo
pfipominky)
(tyka se €l. 17) GTS GTS NOVERA a.s. navrhuje v nadpisu ¢l. | Akceptovano.
NOVERA 17 vypustit slovo:
a.s. Urad prihlédl k pfipomince s ohledem na zaji$téni informovani
(14) »,mobilniho* Gcastnik(l pevnych siti o podminkach pro sluzbu pfeneseni Gisla
obdobné jako je tomu nyni v mobilnich sitich.
Odavodnéni:
Cilem téchto zmén neni zména | DalSim divodem je také skuteCnost, Ze uzavirani smluv na dobu
provoznich  podminek, ale pouze | urcitou je praktikovano jak v sitich mobilnich, tak i v pevnych.
zptesnénim definice a pravidel pro
pfipady, kdy u€astnik pozada o pfenos od
poskytovatele sluzby, ktery vyuziva Cislo
na zakladé svého pfidélu, ale toto €islo je
umisténo v siti jiného podnikatele.
(tyka se ¢l. 17, GTS GTS NOVERA a.s. navrhuje v €l. 17 novy | Neakceptovano.
odst. 3) NOVERA odst. 3).:
a.s. "(3) Podnikatelé, ktefi maji povinnost Viz stanovisko k pfipomince €. 10.
(15) zajistit pfenositelnost telefonnich Cisel

podle § 34 odst. 1 zakona, doplni
uzaviené smlouvy s podnikateli
poskytujicimi vefejné dostupnou telefonni
sluzbu prostfednictvim jejich sité tak, aby
obsahovaly nezbytné podminky pro
zajisténi pfenositelnosti ¢isel v souladu se
zakonem a timto opatfenim, a to do &tyf
meésicl ode dne nabyti u€innosti tohoto
opatfeni."

Oduvodnéni:
Cilem téchto zmén neni zména
provoznich  podminek, ale pouze

zpfesnénim definice a pravidel pro
pripady, kdy u€astnik pozada o pfenos od
poskytovatele sluzby, ktery vyuziva Cislo
na zakladé svého pfidélu, ale toto Cislo je
umisténo v siti jiného podnikatele.
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Pfipominku-

= jici L
Ca;g::oc" Plvodni text navrhu subjekt (pofr. Pozménovaci navrh Stanovisko CTU
’ Cislo
pfipominky)
(Tyka se ¢l. Ceskeé Spolegnost Ceské Radiokomunikace a.s. | Neakceptovano.
15) Radiokomun | navrhuje: )
ikace a.s. Ufad uplatnénou pfipominku ve findlnim znéni zménového

(16)

Zc&lanku 15 — ,Cena za sluzby
poskytované provozovatelem spole€¢ného
feSeni“ zcela vypustit stavajici body 2 - 5.

Oduavodnéni:

Opatfeni obecné povahy je provadécim
predpisem k realizaci § 34 zakona ¢&
127/2005 Sb. o] elektronickych
komunikacich, ktery ma dale specifikovat
ustanoveni uvedeného zakona, nikoliv jej
dotvaret a dokonce zavadét povinnosti

nad jeho ramec. Upozorfiujeme, ze
Opatfenim  obecné  povahy  nelze
zadnému subjektu v Ceské republice

ukladat zadné finanéni povinnosti, pokud
nejsou definovany pfimo zakonem. CTU
vtomto  pfipadé  prekraCuje  svou
pusobnost vymezenou § 108 zakona ¢
127/2005 Sb. o] elektronickych
komunikacich, nebot se nejedna o
rozpracovani zakonného ustanoveni, ale
o ulozeni obecné povinnosti nad ramec
schvalené legislativy. Chapeme proto, Ze
pfispévek na universalni sluzbu nebo
radiokomunikacni ucet je definovan pfimo
v zakoné, rovnéz tak poplatky za
vyuzivani Cisel nebo kmitoctd jsou
uvedeny pfimo vzakoné a vlada je
zmocnéna pouze ke stanoveni jejich
konkrétni vySe.

Kazdy podnikatel zajiStujici vefejnou
telefonni sit' je povinen podle § 34 pouze
umoznit Uc€astnikovi ponechani jeho
telefonniho Cisla pfi pfechodu do jiné sité.
Je tedy zfejmé, Ze povinny podnikatel

opatfeni nezohlednil.

Utad v opatfeni obecné povahy nepiekrogil své zmocnéni, protoze
Upravou v ¢lanku 15 odst. 2 az 5 pouze rozpracoval organizaéni
podminky pro realizaci pfenositelnosti telefonnich Cisel tak, jak mu
stanovi § 34 odst. 4 Zakona. Pfedmétnymi ustanovenimi neni
ukladana povinnost, pouze se stanovi princip uhrady.

Urad se pfi tvorb& pfedmétného opatfeni obecné povahy otazkou
spole¢ného feSeni zabyval a fadné ji odlvodnil. Principy
spole€ného TfeSeni byly predmétnym opatfenim prevzaty
z faktického stavu v dobé jeho prijeti. Pfedmétné opatfeni,
v¢. otazek spoleéného feSeni, bylo v dobé prfed jeho pfijetim
zéroven s operatory konzultovano v ramci vefejné konzultace.

PHi posuzovani pfipominky, aby Ufad vedl a spravoval ,databazi
prenositelnosti Cisel“ (spolecné feSeni), je nutné vychazet z toho,
ze Ufad jako spravni organ smi &init pouze to, co mu zakon stanovi
a zakon takovouto povinnost Ufadu neuklada (princip uplatfiovani
statni moci — €l. 2 Listiny zakladnich prav a svobod).

Konkrétné zakon &. 127/2005 Sb. nestanovi povinnost Uradu vést
a spravovat ,databazi prenositelnosti Cisel® (spole¢né feSeni)
a Urad tedy tuto databazi vést ani spravovat nemuze.
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musi u sebe ve své siti a ve své provozni
evidenci ucinit takova opatfeni, ktera
umozni splnéni toho Uukolu, av8ak o
povinnosti vytvaret spolecné FeSeni a
pfispivat na jeho financovani neni
v zakoné zadna zminka.

V soucasné situaci proto navrhujeme, aby
jakési spole¢né feSeni, pokud je podle
CTU nezbytné pro realizaci prenositelnosti
Cisel, bylo integralni soucasti spravy Cisel
a kédu CTU a financovano z poplatkdl za
spravu Cisel. Z technologického hlediska
se jevi napojeni referenéni databaze
prenositelnosti  Cisel (RNPDB) na
zdrojovou databazi &isel CTU jako velmi
Z4&douci, nebot’ se jedna ve své podstaté
o stejnou evidenci, nebot RNPDB je
vlastné dodatek databaze Kkorigujici
puvodni evidenci Ciselnych pFidélu.
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(Tyka se ¢l. 17 T-Mobile (1) Podnikatelé, ktefi maji povinnost | Akceptovano Eastené.
odst. 1) Czech zajistit prenositelnost telefonnich &isel
Republica.s. | podle § 34 odst. 1 zakona, doplni | Text €l. 17 odst. 1 pism. a) byl upraven tak, aby smyslem jeho

(17)

vSeobecné podminky jimi poskytovanych
sluZzeb o ustanoveni upravujici podminky
pro sluzbu pfeneseni éisla v souladu se
zakonem a timto opatfenim do Ctyr
mésicii ode dne nabyti uéinnosti tohoto
opatreni.

Oduavodnéni:

Cl. 17 odst. 1 souéasné platného uklada
podnikatellm, ktefi maji povinnost zajistit
prenositelnost Cisel povinnost zajistit, aby
jejich v§eobecné podminky pro
poskytovani  sluzby el. komunikaci
upravovaly zplUsob uréeni pfiméfeného
naroku na vyrovnani v pfipadé vypovédi
smlouvy uzaviené na dobu urcitou
zdavodu preneseni G¢isla. Zavéry
NejvysSiho spravniho soudu v rozsudku
¢.j. 1 Ao 1/2005-98 ze dne 27.9.2005 vSak
zcela jasné potvrdily, Ze smluvni vztah
uzavieny v soukromopravnim rezimu na
dobu urcitou nelze ukonéit bez vzjemné
dohody vSech smluvnich stran. Dle
pfedmétného rozsudku nema uc€astnik
v prubéhu trvani Gc&astnické smlouvy
uzaviené na dobu uréitou pravo prenést
své telefonni Cislo k jinému operatorovi,
resp. ma toto pravo pouze za predpokladu
ze zavazkovy vztah k dosavadnimu
operatorovi zanikl, a to dohodou operatora
a ucastnika, kdy pfedpokladem dohody je
projev souhlasné vlle obou stran,
vypovédi nebo uplynutim doby u
zavazkového pravniho vztahu zalozeného
smlouvou na dobu ur€itou. V zadném
pfipadé tedy ucCastnik nema pravo na
podani vypovédi z divodu preneseni Cisla

upravy bylo toliko zajisténi dostate€né informovanosti v pfipadech,
kdy si smluvni strany, tedy ucastnik a podnikatel (provozovatel
vefejné telefonni sité), ve smlouvé na dobu urcitou dojednaji
moznost preneseni Cisla a v souvislosti s tim i moznost vypovédi
smlouvy.
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k jinému operatorovi pokud ma uzavienu
smlouvu na dobu ur€itou. PInéni
povinnosti dle ¢l. 17 OOP tak vede ke
zcela absurdni situaci, kdy vypovéd
smlouvy uzaviené na dobu urcitou
zddvodu preneseni Cisla  kjinému
operatorovi dle judikatury neni mozna, ale
operator ma povinnost tuto moznost ve
svych vSeobecnych podminkach stanovit
spole¢né se zpusobem uréeni
pfiméfeného naroku na vyrovnani. Pfitom
toto vyrovnani je — jak vyplyva zvyse
uvedeného - realné neuskutecnitelné,
jelikoz na vypovéd z dlvodu preneseni
Cisla nema ucastnik se smlouvou na dobu
urcitou pravo.

Ve svétle vySe uvedeného je zfejmé, Ze
povinnost uvedeni zplGsobu urceni
pfiméfeného naroku na  vyrovnani
v pfipadé predCasné vypovédi smlouvy
z ddvodu pfeneseni &isla ve vSeobecnych
podminkach je zcela obsoletni a pro
ucastnika matouci.
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