Monitorovani komercéniho poskytovani sluzeb odpovidajicich

neulozenym sluzbam v ramci univerzalni sluzby
(za rok 2011)

Obsah

. TR U 17 Y« [ S RS RRRRRTRR

2 Prehled o poskytovani sluzeb odpovidajicich neulozenym diléim sluzbam
RV (o Yo =30 1 L e N

2.1

2.2

2.3

24

PFipojeni v pevném misté k vefejné telefonni siti a pfistup v pevném misté

k vefejné dostupné telefonni SIUZDE................uuuiiiiiiiiiiiiiiieees
Pravidelné vydavani telefonnich seznamu Cisel u€astniku vefejné dostupné
telefonni sluzby a pfistup koncovych uzivatelu k témto seznamim........................
Informacni sluzba o telefonnich Cislech u€astnikl verejné dostupné telefonni
sluzby, dostupna pro koncové uzivatele..............cuuiiiiiiiii
Doplnkové sluzby ke sluzbam pfipojeni a pristup........cceueeooiiieiiiiiei e,

2.4.1 Postupné splaceni ceny za ziizeni pripojeni k verejné telefonni siti pro

B o T0] 1= o) (=] L= 3

2.4.2 Bezplatné selektivni zamezeni odchozich volani pro uc¢astnika .........................
2.4.3 Bezplatné poloZkové vyuctovani ceny pro spotfebitele.................ccoueeeeeveeveennn...
2.4.4 Shrnuti vyhodnoceni poskytovani doplrikovych sluzeb....................ccooveevvveenna...

1/13



1  Uvod

Tato zprava je zaméfena na vyhodnoceni poznatkl o poskytovani sluzeb
odpovidajicich sluzbam (tzv. dil¢i sluzby), které jsou jako soulast univerzalni sluzby (dale
jen ,US*) uvedeny v§ 38 odst.2 pism. a) az d) a g) zakona ¢.127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich aozméné nékterych souvisejicich zakonl (zékon
o elektronickych komunikacich), ve znéni u¢inném do dne 31. prosince 2011 (dale jen
»Zakon®), a to za rok 2011. Ostatnich dil€ich sluzeb vymezenych v § 38 Zakona se tato
zprava netyka, jelikoz tyto sluzby byly Ceskym telekomunikaénim ufadem (dale jen ,CTU*)
ulozeny jako povinnost.

Zprava navazuje na vyhodnoceni vysledkl monitorovani téchto sluzeb za rok 2010,
které bylo projednano Radou CTU dne 29. bfezna 2011. V této zpravé CTU konstatoval, Ze
posuzované sluzby byly v roce 2010 v CR poskytovany v poZadované kvalité a za dostupnou
cenu vSem uzivatelim a neshledal divody pro uloZeni povinnosti tyto sluzby poskytovat
v ramci US.

Dne 1. ledna 2012 nabyl ucinnosti zakon &. 468/2011 Sb., kterym se méni zakon
€. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakon(
(zédkon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdé&jSich predpist, a nékteré dalSi
zakony (dale jen ,novela Zakona“). Touto novelou Zakona doSlo k transpozici revidovaného
znéni evropského regulacniho ramce pro sité a sluzby elektronickych komunikaci do
Ceského pravniho fadu. Zminénou novelou Zakona byl dotéen i § 38 odst. 2 Zakona
stanovujici rozsah opravnéni CTU pfi ukladani povinnosti podnikatelim poskytovat jednotlivé
dil€i sluzby v ramci US. Novelou Zakona byly upraveny nazvy a tim i rozsah dil€ich sluzeb
uvedenych v § 38 odst. 2 pism. a), c), e), f) a g) Zakona. Zmény rozsahu pozadavkl na dil€i
sluzby jsou uvedeny v kapitolach vénovanych jednotlivym dilCim sluzbam. Za rok 2012 bude
vyhodnoceni monitoringu provedeno v souladu s témito zménami.
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2 Prehled o poskytovani sluzeb odpovidajicich neulozenym diléim sluzbam v roce
2011

21 Pripojeni v pevném misté k verejné telefonni siti a pristup v pevném misté
k vefejné dostupné telefonni sluzbé

Pfipojeni v pevném misté k vefejné telefonni siti (dale jen ,pfipojeni®) je sluzbou,
ktera je mezi dilci sluzby zafazena ustanovenim § 38 odst. 2 pism. a) Zakona. Pfipojenim se
podle § 40 odst. 2 Zakona rozumi zfizeni a zprovoznéni koncového bodu sité v pevném
misté. Od ucinnosti novely Zakona je tato dil¢i sluzba v navaznosti na technologicky vyvoj
vazana na vefejnou komunikacni sit' a nikoliv na vefejnou telefonni sit, coZ odpovida zasadé
technologické neutrality. Neméla by tedy existovat zadna omezeni tykajici se technickych
prostfedkl (dratovych nebo bezdratovych technologii), kterymi se dil€i sluzby zajistuiji.

Pfistup v pevném misté k vefejné dostupné telefonni sluzbé (dale jen ,pfistup®) je
sluzbou, ktera je zafazena mezi dil¢i sluzby ustanovenim § 38 odst. 2 pism. b) Zakona.
Pfistupem se podle §40 odst. 4 Zakona rozumi provozovani koncového bodu sité.
Vymezeni této dilCi sluzby nebylo novelou Zakona dotceno.

Na zakladé vysledkd prezkumu provedeného v roce 2006 CTU dospél k zavéru, Ze
poskytovani dil€ich sluzeb pfipojeni a pfistup je zajisténo za podminek srovnatelnych
s pozadavky na zajisténi US, aniz by bylo nutné uvedené povinnosti ukladat (Sdéleni CTU
Cj. 46 450/2006-610). Na zakladé vysledkl kazdoro¢niho pribézného monitorovani
poskytovani téchto sluzeb CTU neshledal ddvody takovou povinnost ukladat ani
v nasledujicich letech.

Nejvyznamnéj$imi poskytovateli sluZeb pfipojeni a pfistupu byly pro obyvatele v CR
v roce 2011, obdobné jako v roce 2010, spole¢nosti:

e Telefénica Czech Republic, a.s. (dale jen ,Telefonica®) (cca [l ugastnika
ke 30. Cervnu 2011),

e UPC Ceska republika, sro. (dale jen ,UPCY (cca [ ucastnika
ke 30. ¢ervnu 2011),

e MobilKom, a.s.” (dale jen ,MobilKom*®) (cca - Ucastnikd ke 30. ¢ervnu 2011),

e Spinoco Czech Republic, a.s. (dfive Unient Communications, a.s.) (cca
ucastnikd ke 30. ¢ervnu 2011),

¢ RIO Media a.s. (dale jen ,RIO Media“) (cca - ucastnikd ke 30. ¢ervnu 2011),

e T-Mobile Czech Republica.s. (dale jen ,T-Mobile*) (cca [l ugastnika
ke 30. ¢ervnu 2011).

Nabidka sluzeb je dostupna na celém Gzemi CR. Z pohledu infrastruktury se pro
pfipojeni stale nejvice vyuzivaji uastnicka kovova vedeni (napf. spoleCnost Telefonica)
a rozvody kabelové televize (napf. spole¢nosti UPC a RIO Media). Spole¢nost MobilKom ve
vétSim rozsahu pro pfipojeni vyuzZiva rovnéz mobilni technologii CDMA. Postupné se zacina
uplatfiovat realizace pfipojeni s vyuzitim  Sirokopasmového pfistupu Kk Internetu
prostfednictvim VoIP technologie. S rozvojem pfistupovych siti nové generace se zvySuji
i poCty pfipojeni realizovanych prostfednictvim optickych viaken.

Y Na zakladé usneseni Mé&stského soudu v Praze &j. MSPH 79 INS 21410/2011-B-55 ze dne
28. 3. 2012 bylo rozhodnuto o prohlaseni konkursu na majetek dluznika, tedy spole¢nosti MobilKom.

3/13



Sluzby pro koncové uzivatele jsou nabizeny jak s vyuzitim vlastni infrastruktury, tak
s vyuzitim velkoobchodnich nabidek produktl, které predstavuji vstupy pro realizaci
maloobchodnich sluzeb.

Ke vzniku nabidek sluzby pfistupu v pevném misté pfispivaji velkoobchodni nabidky
spoleCnosti Telefénica jinym poskytovatelim sluzeb, ktefi nedisponuji pfistupovou siti.
Spolecnost Telefonica velkoobchodné nabizi sluzbu zpfistupnéni ucastnickych kovovych
vedeni a sluzbu pfistupu Ucastniku jiného operatora k pevné siti (dale jen ,Sluzba WLR").
Nabidku sluzby zpfistupnéni ucastnickych kovovych vedeni ve vétSim rozsahu vyuziva
zejména spolecnost T-Mobile. Nabidku Sluzby WLR v poétu cca [l pripojek vyuziva
spole€nost GTS Czech s.r.o.

Sluzby pfipojeni a pfistupu byly v roce 2011 nabizeny samostatné i v ramci bali¢kd
sluzeb. Spolecnosti Telefénica a UPC nabizely realizaci pfipojeni v fadé pfipadu za
symbolickou cenu, nebo i zdarma. PFi uzavieni smluvniho zavazku bylo obvykle nabizeno
cenové zvyhodnéni také na poskytovani vefejné dostupné telefonni sluzby (dale jen
,VDTS*). Spole¢nost Telefénica nabizela také cenové zvyhodnénou sluzbu pfipojeni, byla-li
poskytovana v balicku sou€asné se sluzbou ADSL pfistupu k Internetu nebo se sluzbou
IPTV. Priklady cenovych nabidek sluzeb pfipojeni a pfistupu nevazanych na poskytovani

Sirokopasmového pfistupu k Internetu v roce 2011 jsou uvedeny v tabulce 1.

Tabulka 1: Priklady cenovych nabidek sluzeb pfipojeni a pfistupu béhem roku 2011

nevazanych na poskytovani Sirokopasmového pristupu k Internetu

Cena za zfizeni sluzby pripojeni Cena za mésic
P?skytovvatel sluzby v K¢ (s DPH) SIzci)gkyt?i\s/?:l . Poznamka
nazev sluzby bez zavazku | se zavazkem akeni v Kéy(z DPH';
Telefénica 406,80
hlasové sluzby (O2 Standard) smluvni zavazek
02 Volani 990,00 1,00 520,00 12 mésich
(02 Volani 300)
UPC 221,85
UPC Telefon s tarifem 1,00 1.00 (tarif Basic)
Basic (poplatek za 1,00 (stan’dardnl’ 1,00 smluvni zavazek
standardni (standardni instalace) (akéni cena 12 mésicd,
instalaci) instalace) 1.00 po dobu zavazku | volné minuty jsou
190,00 1,00 o I;tek a 12 mésict) u tarifu Kredit 50
UPC (poplatek za (poplatek za (P platex 50,42 poskytovany pro
: ziizeni zfizeni sluzb zhizent & sluz volani v ramci
UPC Telefon s tarifem . eni sluzby sluzby (v cené sluzby v rame
Kredit 50 sluzby pripojent) pfipojeni) Kredit 50 pevnych siti
pfipojeni) je zahrnuto 100
minut volani)
MobilKom 290,00 sluzba vyzaduje
Unifon (v cené sluzby specialni
zdarma zdarma Union koncové zafizeni
tna kauce . je 30 minut volani) | cena pfistroje od
vra vratna kauce J O1s
MobilKom 0d 500,00 1 4’500 00 do 1,00 K& pri
- do 5 000,00 i 390,00 zavazku
Unifon Duo 5 000,00 podle ) acBy
> telef podle typu sluzby (v cené sluzby 12 mésicu,
(2 telefony) typu sluzby Unifon Duo od 290,00 K& pfi
je 30 minut volani) | smlouvé na dobu
neurcitou

Vroce 2011 Cinila cena za zfizeni sluzby pfipojeni u spoleCnosti Telefénica
990,00 K& s DPH, pficemz pfi zavazku trvani smluvniho vztahu v délce 12 mésicu dinila
cena za zfizeni pfipojeni pouze 1,00 K&. Sluzba pfipojeni nebyla zpoplatnéna, pokud si

4/13



ucastnik objednal bali¢ek vice sluzeb (napfiklad sluzbu pfistupu v kombinaci se sluzbou
ADSL pfistupu k Internetu nebo IPTV). Pfi tomto kombinovaném poskytovani sluzeb je
uplatiiovano cenové zvyhodnéni na poskytovani VDTS.

Spole¢nost UPC pokracovala v roce 2011 u novych u€astniki v akénich nabidkach
na poskytovani VDTS v pevném misté pod nazvem UPC Telefon s tarifem Basic nebo
Kredit. V ramci téchto ak&nich nabidek bylo poskytovano cenové zvyhodnéni jak na zfizeni
sluzby pfipojeni (za 1,00 K&), tak na poskytovani VDTS (pausal 1,00 K& mési¢né po dobu
jednoho roku). Zakaznici méli moznost si pronajmout bezdratovy telefonni pfistroj za
10,00 K& mési¢né. Od zafi 2011 zacala spolecnost UPC nové uctovat za sluzbu pfipojeni
cenu ve vysi 190,00 K& oproti od fijna 2010 uplathovanému poplatku ve vysi 1,00 K&.

Zajemci o sluzbu pfistupu vyuzivali také nabidku spole€nosti MobilKkom, ktera pro
pfipojeni vyuziva mobilni sit CDMA. Sluzba pfipojeni je poskytovana bezplatné, ale ucastnik
si musi zakoupit k tomuto uc€elu ur€ené specialni koncové zafizeni a musi také sloZzit vratnou
kauci. Ceny za poskytovani pfistupu jsou uvedeny v tabulce 1.

Sluzby odpovidajici dil¢im sluzbam pfipojeni a pfistupu byly v monitorovani za rok
2010 vyhodnoceny jako cenové dostupné. V prabéhu roku 2011 nedoSlo k podstatnym
zménam cen za poskytovani sluzeb pfipojeni a pfistupu, a proto byly i za rok 2011
vyhodnoceny jako cenové dostupné. Tyto sluzby byly kdispozici v nabidkach
nejvyznamnéjSich poskytovatell sluzeb elektronickych komunikaci.

CTU neobdrzel v roce 2011 Zzadnou stiznost tykajici se poskytovani sluzeb pfipojeni
a pfistupu podle § 38 odst. 2 pism. a) a b) Zakona.

Na zakladé vyse uvedenych skuteénosti CTU konstatuje, ze sluzby odpovidajici
diléim sluzbam pfipojeni a pristupu, které jsou poskytovany na komerénim zakladeé,
byly i vroce 2011 dostupné v odpovidajici kvalité a uspokojovaly pfimérené potreby
koncovych uzivateld na celém uzemi CR vsouladu s pozadavky kladenymi na
poskytovani US.

2.2 Pravidelné vydavani telefonnich seznami cCisel uUcastnikii verejné dostupné
telefonni sluzby a pfistup koncovych uzivateli k témto seznamiim

Pravidelné vydavani telefonnich seznamu C&isel ucastnikil VDTS je sluzbou, ktera je
mezi dil¢i sluzby zafazena ustanovenim § 38 odst. 2 pism. c) Zakona. Do 21. prosince 2008
tuto dil¢i sluzbu poskytovala po dobu 3 let spoleCnost Telefénica na zakladé povinnosti
uloZzené rozhodnutim CTU &j. 41709/2005-610/11. vyf. ze dne 21. prosince 2005. Na zakladé
vysledkdl prezkumu poskytovani této diléi sluzby provedeného v roce 2008 dospé&l CTU
k zavéru, Zze pro nové ulozeni povinnosti poskytovat tuto sluzbu v rezimu US neni dlivod (viz
Sdéleni Ceského telekomunikaéniho Gfadu &j. 87 435/2008-610/11.vyft.).

Tisténé telefonni seznamy byly u¢astnikim od neulozeni této dil€i sluzby v roce 2008
do roku 2011 bézné& dostupné. Tyto telefonni seznamy byly pravidelné ro¢né vydavany
a distribuovany spole¢nosti MEDIATEL, a.s. (dale jen ,MEDIATEL"). Zakonem
pozadovany rozsah splfiovala v tisténém telefonnim seznamu distribuovaném pod nazvem
ZlatéStranky.cz (dale téz jen ,Zlaté stranky“) ¢ast oznaCovana jako Bilé stranky. Tato ¢ast
obsahovala abecedni seznam ucastnik(l VDTS, ktefi dali souhlas s uverejnénim svych udaju
(tzv. Bilé stranky). Spole¢nost MEDIATEL tento tidtény telefonni seznam od roku 2009
kaZzdoroCné vydavala a distribuovala na komercénim zakladé, a to v souladu s ustanovenimi
§ 66, § 95 a § 96 Zakona.
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V pribéhu roku 2011 se spole€nost MEDIATEL rozhodla, Ze nezafadi do tisténé
verze telefonniho seznamu &ast odpovidajici pozadavkim US. Toto své rozhodnuti
odlvodnila dlouhodobou ztratovosti pfislusného tisténého produktu. Spole¢nost MEDIATEL
vyhodnocovala a dale vyhodnocuje, zda zruSeni vydavani Bilych stranek jako soucasti
seznamu Zlaté stranky bude opatfenim trvalym, & pfechodnym. Spole¢nost MEDIATEL
informovala CTU, Ze probihaji jednani jak v ramci spoleénosti MEDIATEL, tak i mezi touto
spolecnosti a jednotlivymi poskytovateli VDTS.

Ve svém vyjadreni pro CTU? tykajicim se vydani ti§téného telefonniho seznamu
spole¢nost MEDIATEL uvedla, Ze povaZuje za dostate¢né poskytovani telefonniho seznamu
v rozsahu Bilych stranek v elektronické podobé& na http://www.zlatestranky.cz/, a proto
neplanuje v nejblizSi dobé vydani telefonniho seznamu v tist€né podobé. Vyhledavani
kontaktl je provadéno na zakladé ucastnikem zadanych poZadavku, a to zdarma. Tento
elektronicky telefonni seznam je dostupny rovnéz prostrednictvim mobilnich telefonu.

Rovnéz spolecnost Telefénica informovala CTU, Ze s ohledem na minimalni zajem
Ucastnikl nepfistoupila v roce 2011 k pfedpokladanému druhému vydani svého tisténého
telefonniho seznamu poprvé vydaného vroce 2010%. Spolegnost Telefénica neplanuje
vydani tisténého seznamu ani v roce 2012. Pfistup k telefonnim seznamim byl v pribéhu
roku 2011 zajiStovan prostfednictvim elektronického seznamu, ktery spole¢nost Telefonica
provozuje na strance http://seznam.1188.cz.

Elektronicky telefonni seznam byl v roce 2011 v CR dostupny prostfednictvim dvou
databazi. Obé umoznuji vyhledavani kontaktnich udaji bezplatné:

- ZlatéStranky.cz, které provozuje spole¢nost MEDIATEL (http://www.zlatestranky.cz/).
- Telefonni seznam 1188, ktery provozuje spole¢nost Telefénica (http://seznam.1188.cz).

Statistické udaje o vyuzZivani elektronického telefonniho seznamu na
http://www.zlatestranky.cz/, poskytnuté spolecnosti MEDIATEL za rok 2011, jsou uvedeny
v tabulce 2.

Tabulka 2: Provozni udaje o poc¢tu dotazi v elektronickém telefonnim seznamu
na http://www.zlatestranky.cz/

Obdobi Pocet dotazd
v tisicich
1. Ctvrtleti 2011 1 355
2. Ctvrtleti 2011 1241
3. Gtvrtleti 2011 1180
4. &tvrtleti 2011 1245
> 2011 5021

Elektronické verze telefonnich seznam( jsou schopny plné nahradit tisténé verze
telefonnich seznamu. Navic maji oproti tiSténym seznamim fadu vyhod. Jsou zpravidla
dostupné zdarma prostfednictvim Internetu a je u nich mozné snadno zajistit prabéznou
aktualizaci poskytovanych udaja, popf. mohou poskytovat i dalSi udaje, jako je napfiklad

2 Odpovéd spoleénosti MEDIATEL z 8. bfezna 2012 na zadost CTU o poskytnuti informaci.

3 Spole¢nosti Telefénica byl tistény telefonni seznam poprvé vydan v roce 2010 s cilem vybavit jim
vefejné telefonni automaty. Seznamy byly rozeslany téz ufadim, institucim a i jinym zajemcim,
pokud o né projevili dopfedu zajem, a to za postovné. Dle vyjadieni spole€nosti Telefénica vSak
zajem o tento seznam byl pomérné maly.
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zobrazeni umisténi pevné stanice u€astnika na mapé. Pfi vyhledavani v databazich je
mozné vyuzivat i pfistup prostfednictvim sluzeb poskytovanych mobilnimi telefony (dotazy
prostfednictvim SMS nebo pomoci k tomuto u€elu vyvinutych internetovych aplikaci).

Koncem roku 2011 v souvislosti se skuteCnosti, ze posledni vydani Zlatych stranek
(2011/2012) jiz neobsahovalo &ast se seznamem domécnosti a lidi, odpovidal CTU na
nékolik dotazl vyjadfujicich nespokojenost nékolika starSich ob¢anl s nedostupnosti tisténé
verze telefonniho seznamu. CTU evidoval miniméalni poget t&chto dotaztl (fadové jednotky).
CTU pii hodnoceni rozsahu poskytovani sluzeb odpovidajicich pozadavkim US dospél
k zavéru, Ze mj. vzhledem k nakladnosti vydavani tisténé verze telefonniho seznamu a velmi
malému zajmu o tuto verzi je postadujici, je-li zdarma dostupna elektronicka verze
telefonniho seznamu.

Z hlediska posouzeni poskytovani sluzeb odpovidajicich sluzbam uvedenym v § 38
odst. 2 pism. c) Zakona je proto mozné konstatovat, ze tato dili sluzba US byla v roce 2011
zajiSténa v poZadované kvalité na zakladé nabidky bezplatného pfistupu ke dvéma
elektronickym telefonnim seznamim, ¢imz byly splnény pozadavky Zakona.

CTU konstatuje, ze sluzby odpovidajici diléi sluzbé pravidelného vydavani
telefonnich seznamti cisel uc€astnikii VDTS a pristupu koncovych uzivateli k témto
seznamim byly v roce 2011 zajiStény v odpovidajici kvalité a uspokojovaly pfimérené
potieby koncovych uzivateli na celém Gzemi CR v souladu s pozadavky kladenymi na
poskytovani US.

Novelou Zakona byla provedena zména § 38 odst. 2 pism. c) Zakona, ktera
zohledriuje sou€asné vyvojoveé trendy informacnich technologii a elektronickych komunikaci.
Pozadavek na dostupnost telefonniho seznamu ucastnik( VDTS byl nahrazen pozadavkem
na dostupnost u¢astnického seznamu. Sou¢asné byla provedena zména také v § 41 Zakona,
ktery pozaduje, aby ucastnicky seznam byl vydavan v tisténé formé nebo zpusobem
umozriujicim dalkovy pFistup. CTU je tim dana moznost, aby mohl urgit, v jaké formé bude
telefonni seznam vydavan. V dnesni dobé&, kterda umoznuje vyuzivat vyhledavaci seznamy
zpusobem umoznujicim dalkovy pfistup, se jevi vydavani tisténych ucastnickych seznamu jiz
jako zastaralé a neefektivni. Po novele Zakona je postacujici vydani jen jednim ze zpusobd.

Vroce 2012 spoleénost Telefonica informovala CTU, Ze elektronicky seznam
provozuje ¢ast podniku, kterou spole¢nost Telefénica od 1. ledna 2012 vyclenila do dcefiné
spolecnosti Informacni linky, a.s. (dale jen ,IL“). Spole€nost IL je povinna na zakladé smlouvy
se spoleCnosti Telefénica dale provozovat na volné pristupném internetovém portalu
elektronicky uc€astnicky seznam vSech ucastniki VDTS (s vyjimkou téch, ktefi uvefejnéni
odmitli). Obé uvedené skutecnosti budou zohlednény v nasledujicim monitoringu.

2.3 Informacni sluzba o telefonnich cislech u€astnikt verejné dostupné telefonni
sluzby, dostupna pro koncové uzivatele

Informacni sluzba o telefonnich Cislech u€astniki VDTS, dostupna pro koncové
uzivatele, je sluzbou, ktera je mezi dil€i sluzby zafazena ustanovenim § 38 odst. 2 pism. d)
Zakona. Do 21. prosince 2008 tuto dil¢i sluzbu zajiStovala po dobu 3 let spole¢nost
Telefénica na zakladé povinnosti ulozené rozhodnutim CTU &j. 41709/2005-610/Il. vyf. ze
dne 21. prosince 2005. Na zakladé vysledkl prezkumu poskytovani této dil€i sluzby
provedeného v roce 2008 dospél CTU k nazoru, Ze pro nové uloZeni povinnosti neni ddvod
(viz Sdéleni Ceského telekomunikaéniho Ufadu &. 87 435/2008-610/11.vyf.).

4 Dopis spole¢nosti Telefénica z 15. brezna 2012 (odpovéd na zadost CTU o poskytnuti informace).
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Od roku 2009 byly sluzby odpovidajici ustanoveni § 38 odst. 2 pism. d) Zakona
poskytovany na komerénim zakladé. V roce 2011 poskytovaly tyto sluzby v CR spole¢nosti
Telefénica a T-Mobile.

Spole¢nost Telefonica poskytuje informace o narodnich Cislech na €islech infolinek
1180 a 1188 a o zahraniénich telefonnich &islech na infolince 1181. Spole&nost T-Mobile
poskytuje informace o narodnich telefonnich Cislech spolu s dalSimi informacemi na infolince
1183 jako sluzbu T-Mobile Asistent.

Z hlediska cenovych urovni sleduje CTU pfedevsim infolinku 1180, protoZe na této
lince byla na zakladé rozhodnuti CTU povinné poskytovana dil&i sluzba do prosince 2008.
Od 1. zafi 2011 doslo na infolince 1180 k upravé tarifikace volani z 120+60 sekund na 60+60
sekund a byl zaveden spojovaci poplatek ve vysi 9,60 KE. Touto Upravou se minimalni cena
hovoru nezménila a zlstala ve vysi 19,20 K&, ale minimalni délka hovoru byla zkracena ze 2
minut na 1 minutu. DoSlo tak ke zvySeni ceny v§ech hovor( delSich nez 60 sekund, a to vzdy
09,60 K& za kazdou zapoCatou minutu. Spole¢nost Telefénica toto zvySeni oduvodnila
dlouhodobym poklesem objemu volani na infolinku 1180.

Pfehled o vySi cen za volani na infolinky 1180, 1188 a 1183 od vybranych
provozovatelu siti je uveden v tabulkach 3 az 5.

Tabulka 3: Prehled cen za volani na infolinku 1180% vroce 2011 provozovanou
spolec¢nosti Telefonica

Provozovatel Cena Cena za minutu Zpusob Minimalni
sité volaiiciho za spojeni hovoru tarifikace cena hovoru Poznamka
J v K¢ s DPH v K& s DPH v sekundach v K¢ s DPH
do 31. 8. 2011
Telefénica 0 9,60 120+60 19,20 minim. cena
P do 2 minut hovoru
(pevna Slt) do 31. 12. 2011
9,60 9,60 60+60 19,20 minim. cena
do 1 minuty hovoru
Telefénica 15,00 15’09 Ké minim. cena do
L ’ 15,00
(volani z VTA) 0 (za 45s) zap()f)?“::ta;'/zc(:myzg s) 45 s hovoru
GTS Caoch : se0 | mowo | wea | e
T-Mobile minim. cena
(pevna sit) 0 25,20 120+60 50,40 do 2 minut hovoru
UPC 11,52 9,84 60+60 21,36 do T havoru
MobilKom minim. cena
(pevna i mobilni) 0 21,48 60+1 21,48 do 1 minuty hovoru
do 30. 6. 2011
0 21,60 120+60 43,20 minim. cena
Telefénica do 2 minut hovoru
(mobilni sit) do 31. 12. 2011
15,00 15,00 120+60 45,00 minim. cena
do 2 minut hovoru
T-Mobile minim. cena
(mobilni sit) 14,90 24,90 60+1 39,80 do 1 minuty hovoru
Vodafone minim. cena
(mobilni sit) 0 27,60 60+1 27, 60 do 1 minuty hovoru

% Infolinka 1188 slouzi nejen k vyhledavani ucastnickych Cisel, ale i k poskytovani jinych informaci,
napf. dopravnich spoju a lokalnich sluzeb.
8 Udaje zpracovany podle ceniku sluzeb jednotlivych operator(.
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Tabulka 4: Prehled cen za volani na infolinku 1188” (sluzba 02 Asistent) v roce 2011
provozovanou spole¢nosti Telefonica

Cena za Ce_na Zpuisob Minimalni
Provozovatel C . za minutu . .
sité volajiciho spojeni hovoru tarifikace cena hovoru Poznamka
v K& (s DPH) v K& (s DPH) v sekundach | v K¢ (s DPH)
do 30. 6. 2011
. 14,26 14,26 120+60 42,78 minim. cena pro hovor
Telefoénica do 2 minut
(pevna sit) do 31. 12. 201 1minim.
15,00 15,00 120+60 45,00 cena pro hovor
do 2 minut
Telefénica 15,00 K& minim. cena pro hovor
(volani z VTA) 0 30,00 (za zap. 30 s) 15,00 do30s
T-Mobile minim. cena pro hovor
(pevna sit) 0 25,20 120+60 50,40 do 2 minut
minim. cena pro hovor
UPC 12,00 14,39 60+60 26,39 do 1 minuty
MobilKom minim. cena pro hovor
(pevna i mobilni) 0 21,48 60+1 21,48 do 1 minuty
Telefénica minim. cena pro hovor
(mobilni sit) 15,00 15,00 60+60 30,00 do 1 minuty
T-Mobile minim. cena pro hovor
(mobilni sit) 14,90 24,90 60+1 39,80 do 1 minuty
Vodafone minim. cena pro hovor
(mobilni sit) 0 27,60 60+1 27,60 do 1 minuty

Tabulka 5: Prehled cen za volani na infolinku 1183 v roce 2011 (sluzba T-Mobile
Asistent 1183) provozovanou spole¢nosti T-Mobile

Cena

Cena za . Zpuisob Minimalni
Provozovatel o za minutu e .
sité volaiiciho spojeni hovoru tarifikace cena hovoru Poznamka
J VKE (5DPH) | | (ac pppy | Vsekundach | vKe (s DPH)
do 30. 6. 2011
Telefoni 10,80 21,60 120+60 45,60 minim. cena pro hovor
eletonica do 2 minut
(pevna sit) do 31.12. 2011
12,00 16,80 120+60 54,00 minim. cena pro hovor
do 2 minut
T-Mobile minim. cena pro hovor
(pevna sit) 0 25,20 120+60 50,40 4o 2 minut
UPC 12,00 14,39 60+60 26,39 | MM, ogne pro hover
Telefonica 15,00 K& minim. cena pro hovor
(volani z VTA) 0 30,00 (za zap. 30 s) 15,00 do30s
MobilKom minim. cena pro hovor
(pevna i mobilni) 0 21,48 60+1 21,48 do 1 minuty
do 30. 6. 2011
Teloféni 10,80 21,60 60+60 32,40 minim. cena pro hovor
elefonica do 1 minuty
(mobilni sit) od 1.7.2012
10,80 21,60 120+60 54,00 minim. cena pro hovor
do 1 minuty
T-Mobile minim. cena pro hovor
(mobilni sit) 14,90 14,90 60+1 29,80 do 1 minuty
Vodafone minim. cena pro hovor
(mobilni sit) 0 27,60 60+1 27,60 do 1 minuty

K Ceny podle ceniku sluzby na http://linka.1188.cz/download/cenik.pdf a cenikl sluzeb jednotlivych

operatora.
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Z udaji poskytnutych spole€nosti Telefonica vyplyva, Ze postupné klesa zajem
o vyuzivani infolinek 1180 a 1188, ale na druhé strané stoupa zajem o vyuZivani
elektronickych seznam(. Napfiklad v pfipadé elektronického seznamu spolecnosti Telefonica
bylo v priib&hu roku 2011 zadano celkem cca [JJli] dotazi na vyhledani telefonniho ¢isla
(v roce 2010 cca [l Doslo tedy k nartistu zajmu o priblizné 65 %. Uzivatelé mobilnich
telefonl maji navic moznost vyhledavat telefonni ¢isla za vyuziti k tomuto ucéelu vytvorenych
aplikaci. Spole¢nost Telefénica nesleduje pocet navstévnikl vyuzivajicich tyto aplikace.

Informacni sluzby o telefonnich Cislech byly vroce 2011 stale vyuzivany relativné
velkou mérou i pfes vySi jejich ceny, nicméné postupné klesa pocet volani na informacni
linky 1180 a 1188. Klesajici zdjem o vyuzivani informacnich sluzeb o telefonnich Cislech
muZze byt zpusoben i tim, Ze ucastnici stale vice vyuzivaji nabidku na ziskani poZzadovanych
informaci zdarma prostfednictvim elektronického telefonniho seznamu.

CTU konstatuje, ze sluzby odpovidajici informaéni sluzbé o telefonnich é&islech
ucastniki VDTS, dostupné pro koncové uzivatele, byly vroce 2011 poskytovany
v odpovidajici kvalité a uspokojovaly primérené potieby koncovych uzivateli na
celém tzemi CR v souladu s pozadavky kladenymi na poskytovani US.

Stejné jako elektronicky telefonni seznam byly i informacni sluzby na infolinkach
1180, 1181 a 1188 zarfazeny do té Casti podniku, kterou spole¢nost Telefénica s ucinnosti od
1. ledna 2012 vyé€lenila do dcefiné spoleCnosti IL. Nasledné pak doSlo dne 29. unora 2012
k prodeji vétSinového podilu ve spolec¢nosti IL. Dle informace spole€nosti Telefonica
poskytnuté CTU by tyto zmé&ny nemély mit bezprostfedni dopad na poskytovani sluzeb na
zminénych infolinkach. Spole€nost IL je na zakladé smlouvy se spolecnosti Telefénica
povinna zajiStovat, aby na infolince 1180 byly dostupné udaje vSech ucastniki VDTS
(s vyjimkou t&ch, ktefi zvefejnéni odmitli).

2.4 Doplnkové sluzby ke sluzbam pripojeni a pristup

Doplrikové sluzby ke sluzbam pfipojeni a pfistup jsou sluzby, které jsou mezi dilCi
sluzby zafazeny ustanovenim § 38 odst. 2 pism. g) Zakona. Do 29. ervence 2009 tuto dil&i
sluzbu zajistovala po dobu 3 let spoleCnost Telefénica na zakladé povinnosti uloZzené
rozhodnutim _ CTU _ &. 19 594/2006-610/VIll. _vyf. ze dne 28.&ervence 2006. Na
zakladé vysledkd prezkumu poskytovani této dilCi sluzby provedeného zacatkem roku 2009
dospé&l CTU k nazoru, Ze tyto sluzby jiz neni potfeba dale ukladat (Sdéleni Ceského
telekomunikaéniho ufadu ¢&j. 28 395/2009-610/111. vyf.).

V roce 2011 byly doplrikové sluzby vymezeny Zakonem takto:

- postupné splaceni ceny za zfizeni pfipojeni k vefejné telefonni siti pro spotiebitele,
- bezplatné selektivni zamezeni odchozich volani pro ucastnika,
- bezplatné poloZkove vyuctovani ceny pro spotfebitele.

2.4.1 Postupné splaceni ceny za zfizeni pripojeni k verejné telefonni siti pro
spotiebitele

V prubéhu roku 2011 nabizely spole€nosti Telefénica a UPC svym zakaznikim
pfipojeni k vefejné telefonni siti pro ucely poskytovani VDTS v pevném misté obvykle za
symbolickou cenu nebo i zdarma (podrobnéji viz kap. 2.1). UloZeni povinnosti poskytovat
sluzby postupného splaceni ceny za zfizeni pfipojeni k vefejné telefonni siti v pevném misté
proto neni s ohledem na vysi ceny nezbytné.
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2.4.2 Bezplatné selektivni zamezeni odchozich volani pro ucastnika

Selektivnim zamezenim odchozich volani se podle § 44 odst. 2 Z&kona rozumi
sluzba, ktera ucastniku umozfiuje na jeho zadost bezplatné zamezit odchozimu volani na
pozadované typy Cisel nebo skupiny Cisel, je-li to technicky proveditelné.

Selektivni zamezeni odchozich volani mize byt provadéno dvéma zpasoby. Ugastnik
si bud mize sam nastavovat a podle své potfeby ménit nastaveni mezi definovanymi tfidami
omezeni, nebo mu nastaveni tfid omezeni provede pracovnik poskytovatele sluzby na
zakladé objednavky obdrzené od ucCastnika. Béhem roku 2011 byly sluzby odpovidajici
sluzbé bezplatného selektivniho zamezeni odchozich volani nabizeny spoleénostmi
Telefénica, UPC a T-Mobile.

U spoleCnosti Telefénica variantu bezplatného selektivniho zamezeni odchozich
volani ovladanou ucastnikem vyuzivalo v roce 2011 cca 11 tisic u€astnik. Druhou variantu
sluzby, kde nastaveni selektivniho zamezeni odchozich volani provadi na zakladé
objednavky zakaznika poskytovatel sluzby, vyuzivalo dle udaju spole¢nosti Telefénica v roce
2011 cca 63 tisic ucastnika.

U spole¢nosti UPC je tato bezplatné poskytovana dopliikova sluzba nazyvana
skontrola odchozich volani“. VSichni u€astnici maji moznost pomoci svého telefonu aktivovat
rizné urovné nastaveni blokovani odchozich volani (skupiny Cisel 90X XXX XXX, mobilni,
meziméstské, mezinarodni a infolinky 118X). Konkrétni pocty ucastnikd vyuZivajicich tuto
sluzbu v8ak spole€nost nesleduje.

Rovnéz spole¢nost T-Mobile poskytuje svym u€astnikim pfipojenym k pevné siti
zdarma sluzbu selektivniho zamezeni odchozich volani do pfedem stanovenych smeéru.
Ugastnici maji moznost objednat si né&kterou ze stanovenych tfid omezeni (zamezeni
narodnich volani, volani do mobilnich siti, mezinarodnich volani, volani typu zabava a volani
na Cisla se zvlastni sazbou).

Spole€nosti Mobilkom a RIO Media sluzbu bezplatného ani zpoplatnéného
selektivniho zamezeni odchozich volani pro Uéastniky nenabizi. Ugastnici spolegnosti
MobilKkom maji mozZnost pozadat o blokaci veSkerych odchozich volani (dovolatelnost
tisfovych linek zUstava pfitom zachovana). V této souvislosti spoleénost MobilKom uvadi, ze
umoziuje u€astnikim za ucelem kontroly vydaju vyuzivat nastavitelny volaci limit.

Ulozeni povinnosti poskytovat sluzbu bezplatné selektivni zamezeni odchozich volani
pro ucastnika neni nezbytné, jelikoz na komerCnim zakladé jsou poskytovany sluzby
odpovidajici této sluzbé v souladu s pozadavky na US.

2.4.3 Bezplatné polozkové vyuctovani ceny pro spotiebitele
Polozkovym vyuctovanim ceny se podle § 44 odst. 3 Zakona rozumi vyuctovani ceny
obsahujici rozpis jednotlivych volani. Podle Zakona tento rozpis neobsahuje poloZzky za
volani, ktera u€astnik neplati, v€etné volani na Cisla ur¢ena pro bezplatna volani.
Poskytovatelé VDTS v pevném misté nabizeji zdarma zpravidla elektronickou podobu
poloZkového vyuctovani ceny hovorl. Papirova podoba tohoto poloZzkového vyuctovani ceny
hovort je obvykle zpoplatfiovana, pokud neni vyZadovana v ramci reklamace.

Napfiklad uc€astnici spole€nosti Telefonica maji detailni prfehled o uskuteénénych
hovorech vcetné jejich cen dostupny zdarma v elektronické podobé v ramci sluzby e-ucet.
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Podet Gcastnik(®, ktefi si u spoleénosti Telefénica jiz aktivovali sluzbu e-Géet a mohou
pfitom ziskavat toto bezplatné polozkové vyuctovani ceny, kazdoro€né& postupné narusta.
V tabulce 6 jsou uvedeny pocty ucastnikd od roku 2007.

Tabulka 6: Pocty zakaznikd, jimz bylo spoleénosti Telefonica poskytovano
polozkové vyuétovani ceny

Rok Tisténa podoba E'ek"‘z:'_z';t';’°d°ba
2007 6 650 23916

2008 5795 22 495

2009 cca 9 500 cca 25 000
2010 cca 16 000 cca 44 000
2011 cca 12 000 cca 123 000

Spole¢nost UPC poskytuje bezplatné polozkové elektronické vyuctovani vSem
uCastnikdm, ktefi si o néj pozadaji. V roce 2010 tuto sluzbu vyuZilo cca 51 tisic ucastnikd
a v roce 2011 cca 53 tisic ucastniku.

Rovnéz spole€nost MobilKkom poskytuje polozkové vyuctovani svym ucastnikim
bezplatné. Je pfitom vyuZivana elektronicka posta a internetovd samoobsluha. V roce 2010
se jednalo mésicné v primeéru o cca 36 tisic vyuctovani a v roce 2011 o cca 40 tisic.

U spoleCnosti T-Mobile mlze ziskat uc€astnik podrobné vyuctovani v ramci
poskytovani sluzby Podrobny vypis sluzeb, a to dvéma zpUsoby:

- jako elektronicky podrobny vypis sluzeb, za ktery je u€astnikovi uctovana 1,20 K¢,
- jako tistény podrobny vypis sluzeb zpoplatnény castkou 78,00 KC.

U spole€nosti RIO Media maji moznost ziskat zdarma podrobny vypis hovort za
posledni 3 mésice v pfipadé zajmu vSichni ucastnici, a to prostfednictvim k tomuto ucelu
ur€enych internetovych portalu.

UloZeni povinnosti poskytovat sluzbu bezplatné poloZzkoveé vyuctovani ceny pro
spotfebitele neni nezbytné, jelikoz na komerénim zakladé jsou poskytovany sluzby
odpovidajici této sluzbé v souladu s pozadavky na US.

2.4.4 Shrnuti vyhodnoceni poskytovani doplnkovych sluzeb

V roce 2011 splfiovaly sluzby odpovidajici doplfikovym sluzbam poskytované na
komerénim zakladé podminky a cile US. Existuje tedy opravnény pfedpoklad, Ze sluzby
odpovidajici témto dil&im sluzbam budou v CR i nadéle poskytovany, aniz by musela byt
povinnost jejich poskytovani uloZena.

CTU konstatuje, ze sluzby odpovidajici dopliikovym sluzbam byly v roce 2011
poskytovany v odpovidajici kvalité a uspokojovaly pfiméfené potieby koncovych
uzivateltl na celém uzemi CR v souladu s pozadavky na poskytovani US.

® Podle vyjadreni spolecnosti Telefénica pocet poZzadavkd UcCastniki na poskytovani elektronické
verze vyuctovani jiz v roce 2010 vyrazné prevySoval pocet poZzadavku u€astnikl na poskytnuti tisténé
verze vyuctovani.
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Novela Zakona rozSifila od roku 2012 vymezeni dil¢i sluzby bezplatné selektivni
zamezeni odchozich volani pro ucCastnika o bezplatné zamezeni odesilani prémiovych
textovych nebo multimedialnich zprav, nebo je-li to technicky proveditelné o bezplatné
zamezeni pfistupu k podobnym sluzbam se zvySenou cenou a o pozadavek na bezplatné
zamezeni volani na ur€ené druhy Cisel.

Novelou Zakona byly rovnéz nové vymezeny dvé dalsi doplrikové sluzby:

- poskytovani informaci na Zadost u€astnika o nizSich cenach nebo vyhodnéjSich
cenovych planech a podminkach, za nichz jsou uplatiiovany, jsou-li tyto informace
dostupné,

- kontrola vydaji ucastnika spojenych s vyuzivanim VDTS, vc€etné bezplatného
upozornéni spotfebitele v pfipadé neobvyklého nebo nadmérné zvySeného vyuzivani této
sluzby.

. Poskytovani sluzeb odpovidajicich nové definovanym doplrikovym sluzbam bude
CTU vroce 2012 monitorovat a po vyhodnoceni jejich dostupnosti posoudi, zda je nutné
pFislusné povinnosti ulozit ¢i zda komeréni poskytovani téchto sluzeb odpovida pozadavkim
us.

3 Zavér

CTU proved! vyhodnoceni komeréniho poskytovani sluzeb odpovidajicich sluzbam
uvedenym v § 38 odst. 2 pism. a) az d) a g) Zékona za rok 2011 z hlediska pozadavku
kladenych na US.

Na zakladé zavéra vyplyvajicich z hodnoceni CTU konstatuje, ze sluzby
odpovidajici sluzbam uvedenym v § 38 odst. 2 pism. a) az d) a g) Zakona byly v roce
2011 v CR poskytovany na komerénim zakladé v pozadované kvalité vSéem koncovym
uzivateldm na celém Uzemi statu v souladu s pozadavky US. CTU neshledal davody
pro ulozeni povinnosti poskytovat tyto sluzby v ramci US. CTU bude nadale sledovat
uspokojovani primérenych potieb koncovych uzivatelll véetné cenové dostupnosti
prislusnych sluzeb.
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