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1 Uvod

Tato zprava Ceského telekomunikaéniho ufadu (dale jen ,CTU*) je zaméfena na
vyhodnoceni poznatkil o poskytovani sluzeb odpovidajicich tzv. diléim sluzbam, které jsou
soucasti univerzalni sluzby (dale jen ,US") za rok 2014 a jejichz poskytovani neni uloZzeno
jako povinnost. Jedna se o dil&i sluzby US, které jsou uvedeny v § 38 odst. 2 pism. a) az d)
ag) zakona ¢.127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a ozméné nékterych
souvisejicich zakonu (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjSich predpisu
(dale jen ,Zakon“).

Zprava vychazi z kontrolnich zjisténi o poskytovani relevantnich sluzeb. Navazuje na
vyhodnoceni vysledk monitorovani téchto sluzeb za rok 2013, které bylo projednano Radou
CTU dne 16. dubna 2014. V této zpravé CTU konstatoval, Ze posuzované sluzby byly v roce
2013 v CR poskytovany na komerénim zékladé v pozadované kvalité véem koncovym
uzivatelim na celém Uzemi statu za dostupnou cenu a v souladu s pozadavky US. CTU
proto neshledal davody pro ulozeni povinnosti poskytovat tyto sluzby v ramci US. Ve zpravé
je také uvedeno, ze CTU bude nadale sledovat uspokojovani ptimérenych potfeb koncovych
uzivatell v€etné cenové dostupnosti pFislusnych sluzeb.

Jedna se o nasledujici dil&i sluzby US:

e pfipojeni v pevném misté k vefejné komunikaéni siti,

e pfistup v pevném misté k vefejné dostupné telefonni sluzbé,

e pravidelné vydavani ucastnickych seznam( a pfistup koncovych uzivateld k témto
seznamum,

e informacéni sluzba o telefonnich Cislech ucastnik( vefejné dostupné telefonni sluzby,
ktera je dostupna pro koncoveé uZivatele,

o doplrikové sluzby ke sluzbam pfipojeni a pfistup, kterymi jsou:

1. postupné splaceni ceny za zfizeni pfipojeni k vefejné komunikacni siti pro
spotrebitele,

2. bezplatné selektivni zamezeni odchozich volani, odesilani prémiovych textovych
nebo multimedialnich zprav nebo, je-li to technicky proveditelné, pfistupu
k podobnym sluzbam se zvySenou cenou anebo volani na uréené druhy disel pro
ucéastnika,

3. bezplatné polozkové vyucétovani ceny pro ucastnika,

4. poskytovani informaci na zadost uc€astnika o nizSich cenach nebo vyhodnéjSich
cenovych planech a podminkach, za nichz jsou uplathovany, jsou-li tyto informace
dostupné,

5. kontrola vydaju u€astnika spojenych s vyuzivanim verejné dostupné telefonni sluzby,
v€etné bezplatného upozornéni spotfebitele v pfipadé neobvyklého nebo nadmérné
zvySeného vyuzivani této sluzby.
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2 Prehled o poskytovani sluzeb odpovidajicich neulozenym diléim sluzbam
v prubéhu roku 2014

2.1 Pripojeni v pevném misté k verejné komunikaéni siti a pristup v pevném misté
k vefejné dostupné telefonni sluzbé

Pfipojeni v pevném misté k vefejné komunikacéni siti (dale jen ,pfipojeni®) je sluzbou,
ktera je mezi dil&i sluzby zafazena ustanovenim § 38 odst. 2 pism. a) Zakona. Pfipojenim se
podle §40 odst. 2 Zakona rozumi zfizeni a zprovoznéni koncového bodu vefejné
komunikacni sité v pevném misté.

Pfistup v pevném misté k vefejné dostupné telefonni sluzbé (dale jen ,pfistup®) je
sluzbou, ktera je zafazena mezi dil€i sluzby ustanovenim § 38 odst. 2 pism. b) Zakona.
Pfistupem se podle §40 odst. 4 Zakona rozumi provozovani koncového bodu vefejné
komunikacni sité v pevném misté.

Poskytovani sluzeb pfipojeni a pistupu neni od roku 2006 uloZeno rozhodnutim CTU
jako povinnost.

Sluzby pfipojeni a pfistupu byly vroce 2014 bézné k dispozici v nabidkach jak
velkych, tak i mnoha malych poskytovatell sluzeb elektronickych komunikaci.

Pro realizaci pfipojeni v pevném misté se v souasné dobé vyuzZivaji nasledujici
technologie:
kovové vedeni,
televizni kabelové rozvody (CATV),
bezdratove pfistupové sité (FWA, WiFi, WiMAX),
optické sité (FTTx),
technologie mobilnich siti CDMA.

Z pohledu infrastruktury jsou pro realizaci sluzby pfipojeni stale nejvice pouzivana
uCastnicka kovova vedeni spole€nosti O2 Czech Republic a.s. (dale jen ,02%) a rozvody
kabelové televize (CATV) spoleénosti UPC Ceska republika, s.r.o. (dale jen ,UPC*) a RIO
Media a.s. (dale jen ,RIO Media“). Pro poskytovani sluzeb v pevném misté vyuziva
spole¢nost Air Telecom a.s. (dale jen ,Air Telecom®) téZ mobilni technologie CDMA. Z dat,
ktera ma CTU k dispozici, vyplyva, e pokraduje obecny trend snizovani podilu aktivnich
pFipojek realizovanych prostfednictvim kovovych vodiéu.

Z analyz trh@i provadénych CTU vyplyva, Ze pfi poskytovani pristupu k vefejné
dostupné telefonni sluzbé (dale jen ,VDTS*) jsou ve stale vétSim mnozstvi vyuzivany
Sirokopasmové pfistupy a protokoly VolP (Voice over Internet Protocol). Z hlediska poctu
Udastnickych stanic byly vroce 2014 v Ceské republice (dale jen ,CR*) nejvétSimi
poskytovateli sluzeb pfipojeni a pfistupu, podilejicimi se na zajiSténi ploSné dostupnosti
téchto sluzeb nepodnikajicim fyzickym osobam, tyto spoleénosti:

e 02,

e UPC,

e Air Telecom,

¢ RIO Media,

e T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen , T-Mobile).

Udaje o vyvoji poétu uéastnickych stanic nepodnikajicich fyzickych osob u téchto
nejvétSich poskytovateld VDTS jsou uvedeny v tabulce & 1. Udaje byly ziskany
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z pravidelného elektronického sbéru dat provadéného CTU. U dvou nejvétSich poskytovatell
sluzeb (02, UPC) pokraCuje trend snizovani poctu uc€astnickych stanic uzivanych
nepodnikajicimi fyzickymi osobami. Tento vyvoj je zplisoben mimo jiné tim, Ze na trhu plisobi
cela fada malych subjektt, které poskytuji VDTS v ramci nabidky sluzeb pfistupu Kk siti
internet. Z informaci, které ma CTU k dispozici, vyplyva, Ze pokraduje proces snizovani po&tu
domacnosti vybavenych pevnou telefonni linkou.

Tabulka €. 1: Poéty uc€astnickych stanic nepodnikajicich fyzickych osob vybranych
poskytovatell sluzeb pripojeni a pristupu

Pocet ucastnickych stanic (v pevném misté)

Spolecnost k 30. 6. k 31. 12. k 30. 6. k 31. 12. k 30. 6. k 31. 12.
2012 2012 2013 2013 2014 2014

02 I
UPC I

Air Telecom H EE B
RIO Media e e
T-Mobile e e
z 1 038 626 983 882 915 748 846 399 817 080 769 432

U v tabulce uvedenych spole¢nosti poklesl v pribéhu roku 2013 celkovy pocet
ucastnickych stanic o 14 % a v prabéhu roku 2014 o 9 %. Pokles poctu ucastnickych stanic
u téchto vybranych spolec¢nosti Cinil za posledni dva roky celkem 21,8 %.

Sluzby pfipojeni a pfistupu byly vroce 2014 nabizeny koncovym uzivatellim jak
s vyuzitim vlastni pfistupové infrastruktury, tak s vyuzitim velkoobchodnich nabidek produktud
spole¢nosti 02, které umoznuiji realizovat maloobchodni nabidky sluZzeb pro ty poskytovatele
sluzeb, ktefi nedisponuiji vlastni pfistupovou siti.

Sluzbu zpfistupnéni ucéastnickych kovovych vedeni, nabizenou spole¢nosti O2,
vyuzivala ve vétSim rozsahu predevSim spole¢nost T-Mobile. V pribéhu lofského roku
spole¢nost T-Mobile pfi poskytovani sluzeb v pevném misté zacCala vyuzivat nabidku sluzby
WLR, kterou na komerénim zakladé nabizi také spole¢nost O2. Tabulka €. 1 naznaduje, jak
postupné klesalo u spole¢nosti T-Mobile vyuzivani sluzby pfistupu v pevném misté v pfipadé
nepodnikajicich fyzickych osob. K 31.12. 2014 spole¢nost vykazala jiz jen
ucastnickych stanic téchto osob.

Sluzbu WLR spolecnosti O2 po fadu let nejvice vyuzivala spole¢nost GTS, a to pro
realizaci svych nabidek hlasovych sluzeb, které ale nabizela pouze firemnim zakaznikim
a jinym poskytovatelim sluzeb. V roce 2014 byla sluzba WLR spole€nosti O2 vyuzivana
spoleénostmi GTS a T-Mobile celkem v rozsahu |l pieprodanych cenovych planc.
Spole¢nost GTS zanikla v dusledku fuze se spole€nosti T-Mobile k 2. lednu 2015.

Zajem o pristup k VDTS prostfednictvim velkoobchodnich sluzeb CS/CPS jiz nékolik
let postupné stéle klesa. Vyuziti sluzby CS/CPS nabizely nasledujici spole€nosti:
Telco Pro Services, a.s.,
Dial Telecom, a.s.,
GTS,
BT Limited, org. slozka,
BOHEMIA TELEKOM s.r.0.,
LIVE TELECOM a.s.,
NEW TELEKOM, spol. sr.0.,
TS-Voice, s.r.0.
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Sluzby pfipojeni a pfistupu byly v roce 2014 nadale nabizeny nejen samostatné, ale
predevsim v ramci cenové zvyhodnénych baliCkl sluzeb ve spojeni s pfistupem k siti
internet nebo s televiznim vysilanim (IPTV) a rovnéz s mobilnimi hlasovymi sluzbami.

V pfipadé bali¢kd sluzeb se z hlediska poskytovatele sluzeb jedna o kombinovanou
nabidku produktl, kdy dochazi k realizaci uspor z rozsahu. Poskytovany jsou jak balicky
sluzeb, kdy je uzivateli nabizen soubor sluzeb za jednu cenu, tak soubory sluzeb s ur¢enou
cenou kazdé sluzby, kdy na zakladé odbéru vice sluzeb dochazi v ramci mésicéniho
vyuctovani k cenovému zvyhodnéni. Na strané nabidky pak dochazi zejména k realizaci
uspor z rozsahu a rozmanitosti sluzeb (napf. zvyhodnéné volani do vlastni sité apod.).

Priklady cenovych nabidek sluzeb pfipojeni a pfistupu poskytovanych v roce 2014
vybranymi poskytovateli téchto sluZeb jsou uvedeny v tabulce €. 2.

Tabulka €. 2: Priklady cenovych nabidek sluzeb pripojeni a pfristupu v roce 2014

Cena za sluzbu

Cena za mésic
poskytovani sluzby

pripojeni pristupu
Poskvtovatel v K¢ (s DPH) k 31.12. 2014
roskytovatel “ -
5 v K¢ (s DPH) Poznamka
sluzby
Tarif
Fi Snizena cena
cena pfi . .
’bezk smluvnim zakladni pfi kombinaci
zavazku zavazku cena s internetovym
pfipojenim
02
02 Standard 410,00 76,00
02 k cené za pouzivani se
02 Mini 241,00 62,00 zapocditava navic priplatek 6,05 K&
za kazdy uskute¢nény hovor
02 v cené 300 volnych minut
02 Volani 300 524,00 121,00 do pevnych siti v CR)
02 0,00
N1t v cené 50 volnych minut do
Volani C_IZ S0 cena za pfipojeni je 479,00 149,00 mobilnich a pevnych siti v CR
Kamkoliv zahrnuta v zakladni
02 (mésiénl) cené tarif O2 v cené 80 volnych minut do
Volani CZ 80 hlasové sluzby, 570,00 170,00 b e ER
Kamkoliv cena 998,25 K¢ se Uctuje za pevny
02 doCasné zfizeni pfipojky
Volani CZ 200 na dobu kratSi 610,00 240,00 v cené 200 volnych minuit do
Kamkoliv nez 6 mésicu mobilnich a pevnych siti v CR
02 V cené je neomezené volani na
Volani O2 549,00 249,00 v8echna pevna a mobilni &isla
neomezené v ramci 02
02 Volani po CR zdarma do v8ech
Volani bez zabran 749,00 499,00 siti, v cené je 600 volnych minut
volani do zahranici v zéné 0
UPC 99,00 25 00 v cené 30 minut volnych volani
Telefon 30 (pfipojovaci poplatek) ’ v CR a do mezinarodni zény 0
UpC _ o 20.00 v cené 100 minut volnych volani
Telefon 100 samoinstalace zafizeni je ’ v CR a do mezinarodni zény 0
UPC zdarma 120.00 v cené 200 minut volnych volani v
Telefon 200 ) . ' CR a do mezinarodni zény 0
e instalace zarizeni
_— ) technikem 70.00 v cené 150 minut volnych volani
Volam pevna 403.33 ' do pevnych siti v CR
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Cena za sluzbu

Cena za mésic
poskytovani sluzby

pripojeni pristupu
Poskvtovatel v K& (s DPH) k 31. 12. 2014
roskytovatel . .
" v K¢ (s DPH) Poznamka
sluzby
Tarif
Fi Snizena cena
cena pri - .
’bezk smluvnim zakladni pfi kombinaci
zavazku zavazku cena s internetovym
pfipojenim
Air Telecom v cené 30 minut volnych volani do
U:fon MINI 199,00 pevnych siti a 20 minut volnych
volani do mobilnich siti
Air Telecom v cené 50 volnych minut volani do
U:fon STANDARD zdarma 279 00 ostatnich mobilnich siti v CR
! a 100 volnych minut volani do
vratna kauce pevnych siti v CR
Air Telecom do 5 000,00 K¢ v cené 300 minut volnych volani
U:fon RELAX podle typu sluzby 459,00 do pevnych siti a 100 minut
volnych volani do mobilnich siti
Air Telecom v cené 800 minut volnych volani
U:fon MAX 589,00 do pevnych siti a 200 minut
volnych volani do mobilnich siti

Cena za sluzbu

Cena za mésic
poskytovani sluzby

Poskytovatel pripojeni pristupu
sluzby v K¢ (s DPH) k 31.12. 2014 Poznamka
Tarit v K¢ (s DPH)
bez cena pri zakladni o cena
zavazku smluvnim pii kombinaci
zavazku cena s IPTV
RIO Media 500,00 50.00 i 50 volnych minut do narodnich
RIO 50 (zavazek ’ pevnych a mobilnich siti
- 1000,00 6 mésicu
RIO Media instalacni ) 100 volnych minut do narodnich
RIO 100 (instalacni 100,00 - evnych a mobilnich siti
poplatek) 300,00 pevny
RIO Media (zavazek 200.00 ) 200 volnych minut do narodnich
RIO 200 12 mésicul) : pevnych a mobilnich siti
RIO Media 0,00 telefonni sluzba poskytovana
AKTIV vV ramci pfipojeni pro - 0,00 k sluzbé IPTV,
sluzbu IPTV vyjma bali¢ku Grande
1500,00 . .
pfipojovaci poplatek za 0,00 - telefontr: ! Slulez p?s_ll%//tovana
gateway bez IPTV ez Suzby
RIO Media
PLUS 0,00 telefonni sluzba poskytovana
pripojovaci poplatek za - 225,00 k sluzb& IPTV u balicku Grande
gateway bez IPTV

U sluzby pfipojeni v pevném misté k vefejné komunikacni siti spolecCnost O2 neuctuje
cenu za pfipojeni 998,25 K¢ s DPH samostatné, ale jiz od roku 2011 ji rozpousti do
meésicnich pau$ali za nabizené tarify. Pouze v pfipadé nesplnéni smluvnich zavazkd na
strané ucastnika vztahujicich se k minimalni dobé uzivani sluzby (min. 6 mésicl) ucastnik
doplaci cenu za zfizeni sluzby pomérnou C&astkou. Pfi zfizeni (pfipadné prelozeni)
ucastnické stanice na zakladé pozadavku uCastnika sjednava spolecnost O2 s ucastnikem
nahradu nakladd vynalozenych na dobudovani sité.
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V pfipadé kombinace sluzeb spole¢nost O2 zohledriuje uctovani nakladd na pfistup
do verfejné komunikacni sité jiz v cené sluzby pfistupu k internetu (xDSL) a uctuje snizenou
(zvyhodnénou) cenu za poskytovani pfistupu k VDTS pfi kombinaci této sluzby
s internetovym pfipojenim.

Od srpna 2014 zacala spole¢nost O2 nabizet novou tarifni fadu Volani CZ Kamkoliv,
ktera nahradila tarifni fadu Volani CZ. Tarifni fada Volani CZ Kamkoliv obsahuje volné
minuty na volani do vSech siti podle ceny tarifu. Oproti ptvodni tarifni fadé Volani CZ je
v mésicni cené zahrnut pronajem koncového zafizeni a mésicni cena je tak oproti puvodni
tarifni fadé o 49,00 K¢ vySSi. Od srpna 2014 byly zavedeny také nové tarify Volani O2
Neomezené a Volani Bez zabran. V tarifu Volani O2 Neomezené se za zakladni cenu
549,00 K¢&/zuctovaci obdobi (pfipadné za zvyhodnénou cenu 249,00 K&/zuctovaci obdobi se
soucasnym pouzivanim internetového pfipojeni) nabizi neomezené volani do mobilni sité¢ O2
a do vSech pevnych siti v CR. U tarifu O2 Volani Bez zabran se nabizi za 749,00
Ké&/zuctovaci obdobi (pfipadné za zvyhodnénou cenu 449,00 Ké&/zuctovaci obdobi s O2
internetovym pfipojenim) neomezené volani do vSech siti v CR a 600 volnych minut na
mezinarodni volani do zemi v ramci zény 0 (zemé EU a dale napf. USA, Kanada, Australie,
Svycarsko &i Izrael).

Spole¢nost UPC uctuje za pfipojeni poplatek ve vysi 99,00 KE. V pfipadé instalace
pfijimacich zafizeni technikem je uc¢tovana ¢astka 403,33 K&, ale v pfipadé, kdy si u€astnik
pfijimaci zafizeni zprovozni sam (tzv. samoinstalace), neni instalace zpoplatnéna.
Spole¢nost UPC pokracovala v nabidce tarift Telefon 30, Telefon 100, Telefon 200 a Volam
pevna.

Spole¢nost RIO Media uctuje instalaéni poplatek ve vysi 1000,00 K¢, ale jen pfi
nulové délce zavazku. PFi délce zavazku 6, resp. 12 mésicl je uctovan pfipojovaci poplatek
ve vySi 500,00, resp. 300,00 K&. Spole¢nost RIO Media pokracovala v nabidce telefonni
sluzby s tarify RIO 50, RIO100 a RIO 200 za mésicni ceny v rozmezi 50,00 az 200,00 K¢ se
stanovenym podtem volnych minut do vSech siti. Kromé uvedenych tarifd spole¢nost RIO
Media v ramci nabidky IPTV sluzeb poskytuje zaroveri telefonni sluzbu s nulovym mésic¢nim
pauSalem s tarifem AKTIV a v pfipadé tarifu PLUS jako soucast balicku Grande s mési¢nim
pausalem 225,00 K¢.

Spole¢nost Air Telecom pokraCovala v nabidce pfipojeni v pevném misté
prostfednictvim technologie CDMA pod nazvem domaci linka s tarify U:fon MINI, U:fon
STANDARD a takeé tarify U:fon RELAX a U:fon MAX. V mési¢ni cené za poskytovani téchto
sluzeb jsou zahrnuty volné minuty volani do uréenych siti (jsou zahrnuty zvlast volné minuty
pro volani do v8ech pevnych siti a do vdech mobilnich siti v CR, a také volné SMS). Sluzba
pfipojeni je poskytovana bezplatné. Ugastnik si véak musi zakoupit u poskytovatele sluzby
specialni CDMA koncové zafizeni a pfipadné téz slozit vratnou kauci jako zalohu na
vyuctovani sluzby. Pfi nakupu koncového zafizeni je u€astnikovi poskytovana sleva z ceny
koncového zafizeni, a to podle doby trvani smlouvy.

U sluzeb pfistupu nedoSlo u sledovanych poskytovatell pristupu v roce 2014 oproti
roku 2013 ke zménam mésicnich cen u jiz poskytovanych tarifG. V nabidkach sluzeb se
navic objevilo i nékolik novych tarifd. V mési¢nich cenach za pfistup k VDTS jsou
poskytovateli sluzeb v nékterych pfipadech nabizeny volné minuty na volani do pevnych
aido mobilnich siti v CR. U nékterych tarifd jsou nabizeny volné minuty i na volani do
zahranici.

V roce 2014 CTU obdrzel patnact stiznosti tykajicich se problematiky zfizeni pfipojeni
v pevném misté k vefejné komunikacni siti podle § 38 odst. 2 pism. a) Zakona (zfizeni pevné
linky nebo ADSL pfipojeni k internetu). Pfedmétem podanych stiznosti byl poZadavek
uplatiiovany spole¢nosti O2, aby se ucastnik podilel na nakladech na zfizeni pfipojeni ke
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komunikacni siti nebo na prelozeni pfipojky. Spole¢nost O2 se pfitom odkazovala na své
cenové podminky, které obsahuiji finan¢ni spoluucast Zadatele o pfipojeni nebo jeho zménu
pfi nadlimitnich nakladech spojenych s realizaci pfipojeni. VySe této spolulicasti pfipadala
ZadatelUm pfrili§ vysoka. Pohybuje se ve vySi nékolik tisic KE za vykopové prace.

Z provedenych zjisténi CTU vyplyva, Ze spoleénost O2 u kazdé zadosti o zfizeni
nové pfipojky provadi technické Setfeni, které provéfuje stav infrastruktury. Spolecnost
informuje zadatele o odhadu financni naroCnosti zbudovani pripojky. Zfizeni pfipojky, které
nevyzaduje vykopové nebo stavebni prace, je zdarma. CTU po preSetfeni konkrétnich
nabidek a po jejich pfipadné rekalkulaci konstatoval, ze uvadéné nabidky jsou pfiméfené
a neprevySuji obvyklou vysi. Na stiznosti proto CTU reagoval po preSetieni zaslanim
pisemné odpovédi s vysvétlenim pfisluSné problematiky.

V prabéhu roku 2014 nedoSlo k podstatnym zménam cen za poskytovani sluzeb
pfipojeni a pfistup. Ceny za jiz poskytované sluzby se v podstaté nezménily. Objevily se téz
nové cenové vyhodnéjSi nabidky na poskytovani relevantnich sluzeb. V roce 2014 nedoslo
ke zménam v cenové dostupnosti dil€ich sluzeb pfipojeni a pfistupu.

Na zakladé vyse uvedenych skuteénosti CTU konstatuje, ze sluzby odpovidajici
diléim sluzbam pfipojeni a pristupu, které jsou poskytovany na komerénim zakladé,
byly i vroce 2014 zajiStény v odpovidajici kvalité, byly cenové dostupné
a uspokojovaly pfiméfené potfeby koncovych uzivateld na celém uzemi CR, a to
v souladu s pozadavky kladenymi na poskytovani US.

2.2 Pravidelné vydavani ucastnickych seznamu cisel ucastnikli verejné dostupné
telefonni sluzby a pristup koncovych uzivatelli k témto seznamiim

Pravidelné vydavani uc€astnickych seznam( d&isel ucCastnikd VDTS a pfistup
koncovych uzivatelll k témto seznamum je sluzbou, ktera je mezi dil¢i sluzby zafazena
ustanovenim § 38 odst. 2 pism. c) Zadkona a od prosince roku 2008 neni poskytovani této
sluzby uloZeno rozhodnutim jako povinnost. Zakon v § 41 odst. 1 stanovuje, Zze ucastnicky
seznam se vydava v tisténé formé& nebo zplsobem umoziujicim dalkovy pfistup.
To znamena, Ze Zakon poklada za postacujici, je-li uc€astnicky seznam dostupny jednim
z uvedenych zpUsobdu.

Ugastnicky seznam v roce 2014 provozovala spoleénost Informaéni linky s.r.o. (dale
jen ,Informacni linky*) na zakladé smlouvy se spoleCnosti O2 (dfive Telefénica Czech
Republic, a.s.). Tento uCastnicky seznam byl dostupny bezplatné zplsobem umoznujicim
dalkovy pfistup. Spole¢nost Informacni linky tento uastnicky seznam provozuje pod nazvem
L,Telefonni seznam 1188" na http://www.1188.cz.

Provozovani uc€astnického seznamu ,Telefonni seznam 1188 prevzala spole¢nost
Informacni linky od spole€nosti O2 v lednu 2012. Na zakladé smlouvy uzaviené mezi témito
dvéma spole¢nostmi je spolec¢nost Informacni linky povinna provozovat na volné pfistupném
internetovém portalu zminény elektronicky ucCastnicky seznam v8ech uc&astniki VDTS
(s vyjimkou téch ucastnikd, ktefi uverejnéni odmitli). Kontakty jsou vyhledavany na zakladé
ucastnikem zadanych pozadavk.

Dle vyjadfeni spoleénosti Informaéni linky pro CTU je aktualizace udaji v databazi
uCastnického seznamu provadéna kazdy v8edni den, a to s vyjimkou dat od spole¢nosti O2
tykajicich se ucastnikd, u nichz jsou udaje aktualizovany Ctvrtletné. Spole€nost Informacni
linky dale uvadi, Ze udaje pro seznam ziskava nakupem udaji od 25 poskytovatell vefejné
dostupné telefonni sluzby. Import obdrzenych dat do systému je provadén automaticky.
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Spoleénost Informaéni linky na dotaz CTU uvedla, Z?e nezaznamenala problémy
s pfedavanim osobnich a identifikaénich udaji ucastnikll z hlediska § 66 odst. 1 Zakona.

Celkové pocty ucCastniki v elektronickém ucCastnickém seznamu ,Telefonni
seznam 1188“ v pribéhu roku 2014 jsou uvedeny v tabulce &. 3. Celkovy pocet ucastniki
vedenych vtomto ucastnickém seznamu vykazuje trvale mirné klesajici tendenci
zpusobenou poklesem poctu uc€astnikl vedenych v seznamu jako nepodnikajici fyzické
osoby.

Tabulka €. 3: Poéty ucastnikt v uéastnického seznamu ,, Telefonni seznam*

. Celkovy pocet ucastnikt Pocet ucastniku
Obdobi e v oy
v seznamu vV tisicich v ¢asti osoby v tisicich
4.Q 2013 I I
1.Q 2014 I I
2.Q 2014 N I
3.Q2014 I I
4.Q 2014 I I

Udaje o poétu pristupt do G&astnického seznamu na www.1188.cz, které poskytla
spole¢nost Informaéni linky pro vyhodnoceni vyuzivani pfistupu k u€astnickému seznamu
»1elefonni seznam 1188°, jsou uvedeny v nasledujici tabulce &. 4, a to pro roky 2012, 2013
a 2014.

Tabulka &é. 4: Udaje o poétu pristupt do elektronického uéastnického seznamu
spole¢nosti Informac€ni linky v prabéhu roka 2012 az 2014

Obdobi Pocet pristup na webovou stranku www.1188.cz
v roce 2012 v roce 2013 v roce 2014

v tisicich v tisicich v tisicich
1. Ctvrtleti
2. Gtvrtleti
3. Ctvrtleti
4. Ctvrtleti
2 zarok

V roce 2014 bylo uskute€néno na webovou stranku www.1188.cz, kde je dostupny
,1elefonni seznam 1188°, celkem 936 tisic pfistupl. V ramci jednoho pfistupu je vSak mozné
realizovat i vice vyhledani kontaktd. Z udaju uvedenych v tabulce €. 4 vyplyva, Ze zajem
o pfistup do ucCastnického seznamu vroce 2014 podstatné poklesl oproti Udrovni

pfedchazejicich rokd 2013 a 2012.

Spole€nost Informacéni linky uvadi, Zze kseznamu je mozné pfistupovat téz
prostfednictvim téch mobilnich telefon(, které podporuji zobrazeni béznych webovych
stranek, a neni pfitom vyzadovano pouziti specifické aplikace. AvSak i pfes tuto moznost
dosSlo v pribéhu roku 2014 k vyraznému poklesu vyuzZivani uvedeného ucastnického
seznamu oproti pfiblizné stejnému zajmu o poskytnuti sluzby vyhledani v u€astnickém
seznamu ,Telefonnim seznamu 1188“ v pfedchazejicim dvouletém obdobi.
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Pro vyhledavani firemnich kontaktd maji uzivatelé VDTS k dispozici na internetu
webovou stranku (na www.zlatestranky.cz), kde je kdispozici zdarma pfistup na
specializovany elektronicky seznam firem znamy pod nazvem ,Zlaté stranky.cz®, ktery
provozuje spole¢nost MEDIATEL, a.s. (dale jen ,MEDIATEL"). Od dubna 2013 spolecnost
MEDIATEL zredukovala rozsah seznamu pouze na firemni zakazniky. Tento seznam jiz
neodpovida pozadavkim US. Stal se obchodné podnikatelskym seznamem firem
a organizaci, které pozadaly o uvefejnéni v tomto seznamu.

Pro porovnani zajmu o vyuzivani dostupnych uc¢astnickych seznam( je dale uveden
prehled o rozsahu zajmu o pfistup k vy$e zminénému seznamu firem a organizaci. Udaje
o poctu pfistupl do tohoto seznamu, které byly poskytnuty spoleCnosti MEDIATEL, jsou
uvedeny v nasledujici tabulce €. 5. Z tabulky vyplyva, ze v roce 2014 doslo k dal§imu narutstu
poctu pfistupl do tohoto seznamu o cca 20%. V pfipadé pouziti pfistupu upraveného pro
mobilni telefony doSlo v roce 2014 oproti roku 2013 dokonce pfiblizné ke zdvojnasobeni
poctu pristupu na vice nez 3 300 tisic pfistup(, tedy o vice nez 100 %.

Tabulka ¢. 5: Udaje o poétu pristupti do uéastnického seznamu firem provozovaného
spoleénosti MEDIATEL v prabéhu roku 2014 a za roky 2012 a 2013

Pocet pristupi do seznamu firem ,,Zlaté stranky.cz“
prostrednictvim pfistupu

‘ rostrednictvim webové strank L
Obdob P (www.zlatestranky.cz) d pro mobilni telefony
.v tisicich - (http://m.zlatestranky.cz)
v tisicich
22012

2 2013
. Ctvrtleti 2014
. Ctvrtleti 2014
. Ctvrtleti 2014
. Ctvrtleti 2014
2 2014

AlwWIN]| -~

Z udaju poskytnutych spole¢nostmi Informacni linky a MEDIATEL vyplyva, ze
v pribéhu roku 2014 byly oba bezplatné dalkové dostupné ucastnické seznamy nadale
vyuzivany. Pozadavkum dil¢i sluzby US podle § 38 odst. 2 pism. c) Zakona odpovidal
Z hlediska pozadovaného rozsahu uvadénych uc€astniki pouze ,Telefonni seznam 1188
provozovany spolecnosti Informacni linky. Tento vSak zaznamenal v roce 2014 vyrazny
pokles zajmu o vyhledani kontaktd. Naproti tomu firemni seznam ,Zlaté stranky.cz"
spole¢nosti MEDIATEL vykazuje vyrazny narust zajmu o vyhledani kontakta.

Vzhledem k vyhodam elektronického ucastnického seznamu a finan¢ni narocnosti
tisku ucastnického seznamu nebyl ani v roce 2014 vydan tistény ucastnicky seznam, ktery by
odpovidal pozadavkim dil¢i sluzby US. Tisténa verze ucastnického seznamu nebyla v roce
2014 k dispozici. Nabizeny byly pouze jiz zminéné regionalné zaméfené seznamy
podnikatelskych subjektd v ramci regionalnich vydani seznamd ,Zlaté stranky.cz®. Tyto
seznamy spolecnost MEDIATEL distribuovala na tradiCni vydejni mista a vefejnost méla
moznost ziskat tyto ,Zlaté stranky“ i zdarma.

V roce 2014 spoleC¢nost MEDIATEL distribuovala celkem cca 2 miliony vytiskd

regionalnich vydani ,Zlatych stranek®, které obsahovaly seznamy podnikateld v pfislusném
regionu. Koncem roku 2014 spolec¢nost MEDIATEL oznamila, Ze vroce 2015 bude
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pokraCovat ve vydavani tisténé verze katalogu firem Zlaté stranky, ale s ohledem na
dlouhodobé trendy v reklamé uplné ukonci vydavani tisténych Zlatych stranek ke konci roku
2015. Nadale bude poskytovat pouze online verzi seznamu firem na www.zlatestranky.cz
a firmam bude nabizet i dalSi formy prezentace a sluzeb v oblasti online marketingu.

K diléi sluzbé US podle § 38 odst. 2 pism. c) Zakona nebyla uplatnéna v roce 2014
Zadna pisemna stiznost zaméfena na nedostupnost tisténé verze telefonniho seznamu. V
pribéhu roku 2014 CTU odpovidal na cca 40 telefonickych dotazl, tykajicich se
problematiky zvefejnéni v uc€astnickém (telefonnim) seznamu a poskytoval informace
0 nedostupnosti ti§téné verze Gd&astnického seznamu. Zastupci CTU tazateldm vysvétlili
stavajici situaci, tedy, ze vzhledem k tomu, Ze je k dispozici cenové dostupna sluzba
poskytovana na komerénim zakladé, ktera umozhuje pfistup k uc€astnickému seznamu
prostfednictvim dalkového pfistupu, nejsou naplnény zakonné predpoklady a CTU nemuze
nafidit vydavani tisténé verze ucastnického seznamu.

Z provedeného vyhodnoceni poskytovani sluzeb pravidelného vydavani u€astnickych
seznamu a moznosti pFistupu koncovych uzivatell k t€mto seznamim vyplyva, Ze po cely
rok 2014 byl uzivatelim dostupny jeden Ucastnicky seznam splfiujici podminky stanovené
v § 41 odst. 1 Zakona pro dilCi sluzbu US podle § 38 odst. 2 pism. c) Zakona, a to zplsobem
umozfiujicim dalkovy pristup. Udaje vedené v tomto G&astnickém seznamu provozovaném
spole¢nosti Informacni linky byly a jsou i nadale k dispozici bezplatng, ¢imz je zajisténa
i cenova dostupnost této sluzby.

CTU konstatuje, ze sluzba odpovidajici pozadavkim na diléi sluzbu
pravidelného vydavani ucastnickych seznamu Cisel uc¢astniki a pristupu koncovych
uzivatell k témto seznamim byla v roce 2014 zajisténa v odpovidajici kvalité, byla
cenové dostupna a uspokojovala pfimérené potreby koncovych uzivatelti na celém
tzemi CR v souladu s pozadavky kladenymi na poskytovani US.

2.3 Informacni sluzba o telefonnich cislech ucastnikl verejné dostupné telefonni
sluzby, dostupna pro koncové uzivatele

Informacni sluzba o telefonnich &islech G¢astnikl VDTS, dostupna pro koncové
uzivatele je sluzbou, ktera je mezi dil¢i sluzby zafazena ustanovenim § 38 odst. 2 pism. d)
Zakona a od prosince roku 2008 neni poskytovani této sluzby uloZzeno rozhodnutim jako
povinnost. Povinnost poskytovat informace o telefonnich Cislech byla plnéna na telefonnim
Cisle 1180.

V prubéhu roku 2014 poskytovala informace o narodnich a mezinarodnich telefonnich
Cislech ucastnik VDTS a dal$i souvisejici informace spolecnost Informacni linky, a to na
telefonnich Cislech 1180, 1181 a 1188. Na zakladé smlouvy se spole¢nosti O2 je povinna
spole¢nost Informaéni linky zajiStovat, aby na telefonnim Cisle 1180 byly dostupné udaje
vSech uc€astniki VDTS s vyjimkou téch, ktefi zvefejnéni odmitli. Informace o telefonnich
gislech v CR jsou, kromé& telefonniho &isla 1180, kde se poskytuje sluzba nazvana
JInformace o telefonnich &islech v CR*, rovnéz dostupné na telefonnim &isle 1188 v ramci
sluzby ,Informaéni a asistenéni sluzby 1188“. Informace o mezinarodnich telefonnich Cislech
uCastnikl v ciziné a o telefonnich sluzbach a sazbach v mezinarodnim provozu jsou
poskytovany na telefonnim Cisle 1181.

Pfehled o vySi cen za volani na informacni sluzby poskytované na Ccislech

(infolinkach) 1180, 1181 a 1188 ze siti vybranych velkych poskytovatell sluzeb v pevnych
a mobilnich sitich je uveden v tabulkach €. 6 az 8.
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Tabulka €. 6: Pfehled cen za volani na infolinku 11809 v roce 2014 (ceny véetné DPH)

s Cena Cena za minutu Zpusob Minimalni Minimalni cena

Provozovatel sité - h ik I : délk h

volajiciho za spojeni ovoru tarifi ace | placena délka ovoru

v K& v K& v sekundach hovoru v K&
02 (pevna sit) 15,13 11,50 60+60 1 minuta 26,63
15,00

02 (zVTA) 0 (za 45 sekund) 45+45 45 sekund 15,00
UPC 11,62 9,92 60+60 1 minuta 21,54
Air Telecom 0 21,66 60+1 1 minuta 21,66
02 (mobilni sit) 15,13 20,17 120+60 2 minuty 55,47
pausaini sluzby
O2 (mobilni sit) | 4515 20,20 120+60 2 minuty 55,55
predplacené sluzby
T-Mobile | 15,03 25,11 60+1 1 minuta 40,14
(mobilni sit)
Vodatone 0 27,83 60+1 1 minuta 27,83
(mobilni sit)

Tabulka €. 7: Piehled cen za volani na infolinku 11812 v roce 2014 (ceny véetné DPH)

_— Cena | Cenaza minutu Zpusob Minimalni Minimalni cena

Provozovatel sité - h ik | : délk h

volajiciho za spojeni ovoru tarifikace placena délka ovoru

v K& v K¢ v sekundach hovoru v K¢
02 (pevna sit) 10,89 21,78 120+60 2 minuty 54,45
15,00

02 (z VTA) 0 (za 45 sekund) 45+45 45 sekund 15,00
UPC 11,62 21,89 60+60 1 minuta 33,51
Air Telecom 0 21,66 60+1 1 minuta 21,66
02 (mobilni sit) 10,89 21,78 120+60 2 minuty 54,45
pausalni sluzby
02 (mobilni sit) 10,90 21,80 120+60 2 minuty 54,50
predplacené sluzby
T-Mobile | 15,03 25,11 60+1 1 minuta 40,14
(mobilni sit)
Vodafone 0 27,83 60+1 1 minuta 27,83
(mobilni sit)

D Qdaje zpracovany podle cenikl sluzeb jednotlivych poskytovatelt VDTS.
2 Udaje zpracovany podle cenik sluzeb jednotlivych poskytovatelt VDTS.
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Tabulka ¢&. 8: Pfehled cen za volani na infolinku 1188% v roce 2014 (ceny véetné DPH)

Cena za Cena Zpusob Minimalni Minimalni
Provozovatel sité L za minutu ifik I . h
volajiciho spojeni hovoru tarifi ace _placena cena hovoru

v K& v K& v sekundach | délka hovoru v Ké
02 (pevna sit) 15,13 20,17 120+60 2 minuty 55,47
02 (z VTA) 0 30,00 30+30 30 sekund 15,00
UPC 12,10 14,51 60+60 1 minuta 26,61
Air Telecom 0 21,66 60+1 1 minuta 21,66
02 (mobilni sit) 15,13 20,17 60+60 1 minuta 35,30
pausaini sluzby
02 (mobilni sit) 15,15 20,20 60+60 1 minuta 35,35
predplacené sluzby
T-Mobile | 15,03 25,11 60+1 1 minuta 40,14
(mobilni sit)
Vodafone )
(mobilni sit) 0 27,83 60+1 1 minuta 27,83

U informacnich sluzeb o telefonnich Cislech UCastnikl vefejné dostupné telefonni
sluzby, dostupnych pro koncové uzivatele, které jsou poskytovany na Cislech 1180, 1181
a 1188, nedoslo v roce 2014 oproti roku 2013 ke zvySeni cen u Zadného ze sledovanych
poskytovatelu této sluzby, a to jak pfi poskytovani této sluzby prostfednictvim pevnych siti,
tak i prostfednictvim mobilnich siti. Povinnost poskytovat informace o telefonnich Cislech
byla plnéna na telefonnim ¢isle 1180.

Udaje o vyuZivani infolinek 1180 a 1188 z hlediska po&tu volani na tyto infolinky jsou
uvedeny v nasledujici tabulce €. 9.

Tabulka &. 9: Udaje o vyuzivani infolinek 1180 a 1188 (roky 2012 az 2014)

Obdobi Pocet vo'lé’n’i na 1180 Pocet vqlénf na 1188

v tisicich v tisicich

rok 2012 rok 2014 rok 2012 rok 2013
1. &tvrtleti | [N ]
2. ¢tvrtleti | | I
3. stvrtleti | | ]
4. ¢tvrtleti | |EGEGR ]
> zarok I I

Udaje uvedené v tabulce &. 9 naznaduji dlouhodob& klesajici zajem o vyuZivani
placenych infolinek. Rozsah jejich vyuzZivani ovliviiuje, kromé ceny za vyuZiti sluzby
predevSim moznost dalkového pfistupu k elektronickému ucastnickému seznamu, také
nabidka bezplatnych alternativnich zpisobu ziskavani informaci o telefonnich €islech, které
vyuzivaji rizné vyhledavaci aplikace dostupné na internetu.

3 Udaje zpracovany podle cenikd sluZeb jednotlivych poskytovatelt VDTS.
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Klesajici vyuzivani infolinek mize napfiklad ovliviiovat naruUstajici pocet
poskytovanych Sirokopasmovych pfistupu k internetu, a to jak prostfednictvim mobilnich
telefon(l, tak prosttednictvim pevného pristupu. Ugastnici t&chto sluzeb pak mohou vyuZivat
pro vyhledani informaci tento pfistup a moznosti, které nabizi rlzné vyhledavace
a internetové stranky.

K dilgi sluzbé US podle § 38 odst. 2 pism. c) Zakona CTU evidoval v roce 2014 sedm
stiznosti, které se ovSem netykaly plvodné povinné infolinky 1180, na které jsou dosud
poskytovany informace o telefonnich &islech odpovidajici pozadavktim US. Sest stiznosti se
tykalo ceny za volani na infolinku 1188, na které jsou poskytovany informacni sluzby na
komerénim zakladé. Slo o problematiku zplGsobu G&tovani volani na infolinku 1188,
nemoznost provedeni blokace volani na linku 1188 a také o vysokou cenu za spojeni po
prepojeni na pozadované Cislo. Jedna stiznost se tykala dostupnosti informaci o telefonnich
gislech v ugastnickém seznamu. Na stiznosti CTU reagoval pisemnou odpovédi
s vysvétlenim pfislusné problematiky s tim, Ze na infolince 1188 jde o poskytovani sluzby
obsahu, jejiz cena neni regulovana. Infolinka 1188 neni primarné linkou, na které je na
komercnim zakladé poskytovana tato dil€i sluzba, tou je linka 1180.

Ceny za vyuziti infolinek 1180, 1181 a 1188 se vroce 2014 nezménily. Cenova
dostupnost infolinky 1180 se nezhorsSila, a proto sluzbu poskytovanou na infolince 1180 Ize
povazovat i nadale za cenové dostupnou, zejména s ohledem na moznost alternativnino
zpUsobu ziskani informaci o telefonnich Cislech u&astniki VDTS prostfednictvim pfistupu
k siti internet.

CTU konstatuje, ze sluzby odpovidajici informaéni sluzbé o telefonnich éislech
ucastnikt VDTS (dostupné pro koncové uzivatele) byly v roce 2014 poskytovany
v odpovidajici kvalité, byly cenové dostupné a rovnéz byly uspokojovany primérené
potieby koncovych uzivateld na celém tzemi CR v souladu s pozadavky kladenymi na
poskytovani US.

2.4 Doplikové sluzby ke sluzbam pripojeni a pristup

Poskytovani doplfikovych sluZzeb ke sluzbam pfipojeni a pfistup, které jsou mezi dil&i
sluzby zafazeny ustanovenim § 38 odst. 2 pism. g) Zakona, neni ulozeno rozhodnutim jako
povinnost od ¢ervence roku 2009.

2.4.1 Postupné splaceni ceny za zrizeni pfipojeni k verejné komunikaéni siti pro
spotrebitele

Spole¢nosti O2 a UPC, jako nejvétsi poskytovatelé sluzeb pfistupu a pfipojeni,
nabizely svym z&kaznikim v prabéhu roku 2014 pfipojeni k vefejné komunikaéni siti pro
ucely poskytovani VDTS v pevném misté nebo pfistupu k internetu za nizkou cenu, ktera je
u nékterych poskytovatell sluzeb zahrnovana do ceny za pouzivani tarifu (podrobnégji viz
kap. 2.1).

Sluzba postupného splaceni ceny za zfizeni pfipojeni ztratila své opodstatnéni a neni
proto jiz nabizena. Stiznosti, tykajici se poskytovani této sluzby, nejsou uplatfiovany.

Ulozeni povinnosti poskytovat sluzbu postupného splaceni ceny za pripojeni

k vefejné telefonni siti v pevném misté s ohledem na vysi cen jiz neni v sou€asné
dobé opodstatnéné.
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2.4.2 Bezplatné selektivni zamezeni odchozich volani pro u€astnika

Selektivnim zamezenim odchozich volani (podle § 38 odst. 2 pism. g) bodu 2
Zakona) se podle § 44 odst. 2 Zakona rozumi bezplatné poskytovana sluzba, ktera
uCastnikovi umozfiuje na jeho zadost zamezit odchozi volani, odesilani prémiovych
textovych nebo multimedialnich zprav, je-li to technicky proveditelné, nebo pfistup k jinym
podobnym sluZzbam se zvy3enou cenou anebo zamezit volani na poZadované typy Cisel
nebo skupiny Cisel.

Selektivni zamezeni odchozich volani pro uc€ely poskytovani VDTS v pevném misté
se realizuje dvéma zpGsoby. Ugastnik si bud muiZe omezeni nastavit sam a dale toto
nastaveni podle své potfeby ménit vybérem z definovanych tfid omezeni, nebo konkrétni
nastaveni tfid omezeni mlze provést poskytovatel sluzby na zakladé objednavky obdrzené
od ucastnika. V pfipadé, Ze si sluzbu nastavuje uzivatel sam, je tato sluzba poskytovana
zpravidla bezplatné. Bé&hem roku 2014 byly sluZzby odpovidajici sluzbé bezplatného
selektivnino zamezeni odchozich volani poskytovateli sluzeb bézné nabizeny. Ceny za
poskytovani téchto sluzeb zustaly v roce 2014 na urovni cen roku 2013.

Spole¢nost O2 nabizela jak variantu bezplatného selektivniho zamezeni odchozich
volani ovladanou u&astnikem nazvanou ,Omezeni automaticky uskuteénénych odchozich
volani pIné fizené a vybirané ucastnikem®, tak i variantu sluzby ,Omezeni automaticky
uskute¢nénych odchozich volani plné Fizené provozovatelem®, kdy je na zadost ucastnika
sluzba nastavena a fizena spole¢nosti O2. Druha varianta sluzby je ale u nékterych typl
omezeni volani zpoplatnéna. Spoleénost 02 na dotaz CTU uvedla, Zze nékterou z forem
sluzby ,Omezeni odchozich hovor(“ mélo v roce 2014 aktivovano cca [l ucastnika.
Tento pocet ucCastnikd pfitom nezahrnuje pfipady, kdy si omezeni uc€astnici nastavi sami
pfimo v telefonu.

Také u spole¢nosti UPC maji vSichni jeji u€astnici moznost si sami aktivovat ze svého
telefonu jiz pfedem definované urovné nastaveni blokovani odchozich volani (skupiny Cisel
90X XXX XXX, mobilni, meziméstské, mezinarodni a infolinky 118X). SpoleCnost UPC
poskytuje pfisluSnou doplinkovou sluzbu bezplatné pod nazvem ,blokovani odchozich
volani“. V pfipadé nastaveni omezeni odchozich volani operatorem je uctovana cena
30,50 KE&. Spole¢nost nesleduje konkrétni pocty u€astnikl vyuzivajicich tuto sluzbu.

Spole¢nost RIO Media uvadi, Ze sluzbu blokovani odchozich volani jejich systémy
umoznuji, ale Zze o sluzbu je maly zajem a je vyuzivana pouze v ojedinélych pfipadech na
zakladé konkrétni Zzadosti zakaznika. V roce 2014 se vyskytlo pfipadl, kdy zakaznici
vyuzili tuto moznost.

K dil&i sluzb& US podle § 38 odst. 2 pism. g) bodu 2 Zakona CTU evidoval v roce
2014 osmnact stiznosti, které byly po pfezkoumani vyfizeny pisemnou odpovédi s podanim
vysveétleni pfislusné problematiky. Stiznosti se tykaly:
potfeby zablokovani pfichozich obtéZujicich volani z konkrétniho Cisla (13 stiznosti),
zablokovani obtézujicich pfichozich SMS,
problémy s nezablokovanim odesilani prémiovych SMS (3 stiznosti),
uctovani SMS u Cisla 900 099.

Ceny za poskytovani sluzeb selektivniho zamezeni odchozich volani pro ucastnika
zustaly v roce 2014 na udrovni cen roku 2013. V pfipadé, Ze si sluzbu nastavuje ucastnik
sam, poskytovatel sluzby si cenu neuctuje.

Ulozeni povinnosti poskytovat sluzbu bezplatné selektivni zamezeni odchozich

volani pro ucéastnika neni opodstatnéné, jelikoz jsou tyto sluzby spoleénostmi bézné
poskytovany na komerénim zakladé v rozsahu odpovidajicim pozadavkim US
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zpravidla zdarma (u spole¢nosti O2 zdarma v pripadé, kdy si uéastnik sam provadi
nastaveni).

2.4.3 Bezplatné polozkové vyucétovani ceny pro ucastnika

Polozkovym vyucétovanim ceny se podle § 44 odst. 3 Zakona rozumi bezplatné
vyuctovani ceny obsahujici rozpis jednotlivych volani. Podle Zakona tento rozpis neobsahuje
poloZky za volani, ktera u€astnik neplati, v€etné volani na d&isla uréena pro bezplatna
volani¥,

Elektronickou formu polozkového vyuctovani ceny hovorll nabizeji poskytovatelé
VDTS v pevném misté zpravidla zdarma. CTU poklada elektronickou verzi vyuétovani za
plnohodnotnou formu pfedani informaci Uc¢astnikovi a povazuje ji za zcela rovnocennou
s tiSténou verzi vyuctovani s tim, Ze elektronicka verze vyuctovani muze byt kromé toho
uCastnikim rychleji dostupna. Tisténou verzi polozkového vyuctovani ceny hovoru
poskytovatelé sluzeb obvykle zpoplatriuji (pokud neni vyzadovana v ramci reklamace).

V roce 2014 méli elektronické vyuctovani k dispozici vSichni u€astnici sledovanych
poskytovatelt sluzeb. VSichni GCastnici pevné i mobilni VDTS spole¢nosti O2 maji detailni
prehled o uskute¢nénych hovorech véetné jejich cen dostupny zdarma v elektronické podobé
v ramci sluzby Moje O2. K 31. 12. 2014 mélo sluzbu aktivni |l zakaznika. Tisténé
podrobné vyGétovani bylo poskytovano [JJli| zakaznikam.

Pfehled o poétu ucastnickych stanic, které maiji k dispozici elektronické vyuctovani
a podrobny rozpis hovor(, a o cenach, které pozaduji poskytovatelé sluzeb za vyuctovani, je
uveden v tabulce ¢&. 10.

Tabulka €. 10: Ceny za poskytovani podrobného elektronického vyuctovani

Pocet ucastnickych stanic, Cena za Cena za
které maji k dispozici elektronicky tistény
. podrobné elektronické vyuétovani podrobny podrobny
Spoleénost —— ) )
nepodnikajicich pravnickych o o
¢ fick’ch josob a podnikajicich hovora hovoru
yzicky fyzickych osob vKe vKe
02 I | 0,00 19,00
UPC - N N 0,00 60,50
Air Telecom | N/ | I / 0,00 50,00
RIO Media | NN/ HENEE A B 0,00 90,00
T-mobile | NN/ 1,21 78,65

Poznamka: Pocty ucastnickych stanic uvedeny k 30. 6. 2014 / 31. 12. 2014.

Spole¢nost UPC poskytovala v roce 2014 podrobny rozpis hovord v ramci zaslani
vyuctovani elektronickou formou zdarma. Zaslani tisténé formy vyactovani, vcéetné
podrobného rozpisu uskute¢nénych hovort, bylo zpoplatiovano ¢astkou 60,50 K&.

Podrobny rozpis hovoru elektronickou formou méli moznost ziskat zdarma v roce
2014 rovnéz vSichni u€astnici spole¢nosti RIO Media. Na internetovém portalu maji ucastnici

4 Nalezitosti polozkového vyucétovani ceny pro poskytovatele univerzalni sluzby stanovuje vyhlaska
€. 134/2012 Sh., o stanoveni rozsahu polozkového vyuctovani ceny.
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kdykoliv moznost nahledu nebo tisku podrobného rozpisu hovoru, a to za obdobi poslednich
tfi mésicl. Poskytnuti tisténého vyucétovani spoleénost RIO Media zpoplathuje Castkou
90,00 K¢&. Také spolecnost Air Telecom poskytovala polozkové vyudétovani vSem svym
UCastnikim zdarma pfes tzv. ,webovou samoobsluhu®. Za jednorazovy mésicni tistény
detailni rozpis uctovala spole¢nost Air Telecom 70,00 K&, za pravidelny mésicni rozpis
50,00 K¢.

Také spoleCnost T-Mobile nabizela vroce 2014 svym ucastnikim podrobné
vyuctovani v ramci poskytovani sluzby Muj T-Mobile (elektronicka podoba vyuctovani).
V pfipadé elektronického vypisu v ramci podrobného vyucétovani je polozkové vyuctovani
zpoplatiiovano ¢astkou 1,21 K&. Poskytnuti tisténého vypisu stoji 78,65 KC.

V roce 2014 CTU evidoval k diléi sluzb& US podle § 38 odst. 2 pism. g) bodu 3
Zakona pét stiznosti. VSechny se tykaly poplatku 19,00 K&, ktery byl nové zaveden
spolednosti 02 za poskytnuti tidténé formy vyudtovani. Na uvedené stiznosti CTU po
prezkoumani reagoval pisemnou odpovédi s podanim vysvétleni, kdy je poskytovatel sluzby
opravnén uctovat uvedeny poplatek.

Z vySe uvedenych informaci vyplyva, ze sluzba bezplatného polozkového vyuétovani
ceny pro UCastnika je poskytovateli sluzeb ucastnikim bézné nabizena a poskytovana.
Elektronicky podrobny rozpis hovorG sledované spole¢nost poskytuji bezplatng, kromé
spole¢nosti T-Mobile, ktera si UCtuje v pfipadé poskytnuti elektronického podrobného vypisu
sluzeb k elektronickému vyuétovani sluzeb poplatek 1,21 K&.

Ulozeni povinnosti poskytovat sluzbu podle § 38 odst. 2 pism. g) bodu 3 Zakona
neni nezbytné, jelikoz jsou sluzby odpovidajici této doplhkové sluzbé bézné
poskytovany na komercénim zakladé v rozsahu, ktery je v souladu s pozadavky US.

2.4.4 Poskytovani informaci na zadost ucdastnika o nizSich cenach nebo
vyhodnéjSich cenovych planech a podminkach, za nichz jsou uplatiovany,
jsou-li tyto informace dostupné

Doplrikova sluzba poskytovani informaci na Zzadost u€astnika o nizSich cenach nebo
vyhodnéjSich cenovych planech a podminkach, za nichz jsou uplatiiovany, jsou-li tyto
informace dostupné, je definovana od roku 2012 ustanovenim § 38 odst. 2 pism. g) bodu 4
Zakona.

Poskytovatelé VDTS v pevném misté uvadéji, Ze pozadované informace o cenach
a nabizenych tarifech vroce 2014 bézné poskytovali na svych prodejnich mistech nebo
prostfednictvim volani na bezplatné zakaznické linky, pokud se na né zakaznik s takovym
dotazem obratil. Informace o cenach a nabizenych tarifech jsou k dispozici také na
webovych strankach poskytovatelil sluzeb. Zadosti o informace mohou zékaznici zasilat
i pisemné. Poclet Zadosti poskytovatelé sluzeb neeviduji, a proto udaje o po¢tu pozadavku
o informace nejsou k dispozici. CTU si pfi vlastnich zkuSebnich dotazech ovéfoval, Ze je
mozné pozadované informace bé&zné obdrzet pfimo na specializovanych prodejnach
poskytovatelu sluzeb nebo na informacnich zakaznickych linkach spole¢nosti.

CTU neevidoval vroce 2014 v souvislosti s poskytovanim informaci na Zadost
ucastnika zadnou stiznost.

Ulozeni povinnosti poskytovat sluzbu poskytovani informaci na Zzadost
ucastnika o nizSich cenach nebo vyhodnéjsSich cenovych planech a podminkach, za
nichz jsou uplatfiovany, jsou-li tyto informace dostupné, neni nezbytné, jelikoz jsou
sluzby odpovidajici této dopliikové sluzbé bézné poskytovany na komerénim zakladé
v rozsahu, ktery je v souladu s pozadavky US.
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2.4.5 Kontrola vydaji ucastnika spojenych s vyuzivanim verejné dostupné telefonni
sluzby, véetné bezplatného upozornéni spotrebitele v pripadé neobvyklého
nebo nadmérné zvySeného vyuzivani této sluzby

Doplrikova sluzba kontrola vydaji ucastnika spojenych s vyuzivanim VDTS, véetné
bezplatného upozornéni spotiebitele v pfipadé neobvyklého nebo nadmérné zvySeného
vyuzivani této sluzby, uvedena v § 38 odst. 2 pism. g) bodu 5 Zakona vychazi z pozadavku
§ 44 odst. 4 Zakona, ktery stanovi, ze poskytovatel US je povinen umoznit ucastnikovi
pfiméfenou Uroven kontroly jeho vydaju, ato zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup.
Soucasti této kontroly je i bezplatné upozornéni v pfipadé neobvyklého nebo nadmérné
zvyseného vyuzivani sluzby elektronickych komunikaci, které ma vliv na vydaje spotiebitele.

Rozsah nabidky funkci a sluzeb, které umoznuji u€astnikovi kontrolovat své vydaje
pfi vyuzivani VDTS v pevném misté&, byly v roce 2014 u€astnikim dostupné na internetovych
strankach jednotlivych poskytovatell sluzeb nebo se o nich mohli informovat v informacnich
centrech poskytovatele sluzby. U&astnici si zpravidla mohou prostfednictvim elektronického
pristupu bezplatné kontrolovat vysi své utraty. Mivaji také moznost nastavit si financni limit
pro Cerpani jejich kreditu nebo si nastavit ¢astku povolenou k vy€erpani. Zakaznik byva
upozornén jesté pred vyCerpanim celého limitu na dosazeni ur€itého procenta limitu. Po
vyCerpani nastaveného limitu dochazi k blokovani odchozich hovorid nebo je omezeno
vyuzivani sluzeb do konce zuétovaciho obdobi nebo do navySeni kreditu.

U spole¢nosti UPC, T-Mobile a RIO Media maji vSichni u€astnici mozZnost aktivovat
sluzbu bezplatné kontroly vydaji. Moznost kontroly vydaju s bezplatnym upozornénim
spotrebitele v roce 2014 vyuzilo h ucastnik( spolec¢nosti RIO Media. Spole€nost T-Mobile
umoznuje svym ucastnikim nastaveni nékolika limitd pro vydaje, po jejichz prekroceni je
uCastnik upozornén na toto prekroCeni. PoCet UCastniku, které tuto sluzbu vyuzivaji, neni
k dispozici. Udaje od spole¢nosti UPC a Air Telecom tykajici se sluzby bezplatné kontroly
vydaji neméa CTU k dispozici.

Spole€nost O2 uvadi, ze zakaznici maji moznost pribézné kontrolovat své vydaje
a sledovat pouziti jednotlivych sluZzeb prostfednictvim osobniho uétu vedeného vramci
sluzby ,Moje O2° ktera je dostupna pfes internet. Sluzbu Moje O2 mlze vyuzivat zdarma na
https://mojeO2.cz kazdy zakaznik spole¢nosti O2. V rdmci této sluzby ma ucastnik moznost
pribézné detailné sledovat a kontrolovat své vydaje. Dle sdéleni spole€nosti O2 sluzbu Moje
02 vyuzivalo v prosinci roku 2014 cca [l zakaznika. V pripadé sluzeb v pevné siti
spole¢nost O2 nenabizi moznost upozornéni Ucastnika pfi prekroCeni limitu vydaju, protoze
to jeji systémy neumoznuji. Misto toho nabizi u€astnikim, aby vyuzivali sluzbu omezeni
odchozich volani, omezeni odesilani SMS a omezeni moznosti plateb.

CTU evidoval vroce 2014 osm stiznosti souvisejicich se sluzbou kontroly vydajt
spojenych s vyuzivanim VDTS. Jednalo se o tyto problémy:

e nefunkénosti STOP LIMITU v pfipadé SMS (2 stiZznosti),

e neuplatnéni slibené slevy na pevnou linku, internet a TV (2 stiZnosti),

e provedeni nepozadovana aktivace a uctovani balickd mobilniho internetu
(3 stiznosti),

e vyuctovani ¢astky 99,00 K& za nevyzadané (prémiové) SMS spolecnosti DIMOCO
Czech s.r.o. (1 stiznost).

Uvedené stiznosti CTU pfezkoumal a reagoval na né pisemnou odpovédi s podanim
vysvétleni.

Z vyhodnoceni ziskanych informaci vyplyva, ze ulozeni povinnosti poskytovat
doplinkovou sluzbu kontrola vydaju ucastnika spojenych s vyuzivanim VDTS, vcetné
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bezplatného upozornéni spotiebitele v pripadé neobvyklého nebo nadmérné
zvySeného vyuzivani této sluzby, neni nezbytné, jelikoz sluzby odpovidajici
pozadavkim této doplikové sluzby jsou, pokud to systémy umoznuji, poskytovateli
sluzeb poskytovany na komerénim zakladé avrozsahu, ktery je v souladu
s pozadavky US.

2.4.6 Vyhodnoceni poskytovani doplrikovych sluzeb

Vroce 2014 spliovaly sluzby odpovidajici dopliikovym sluzbam, které byly
poskytovany na komerénim zakladé, podminky a cile US. Je proto opravnény prfedpoklad, ze
sluzby odpovidajici doplfikovym sluzbam US budou v CR i nadale poskytovany, aniz by
musela byt ulozena povinnost jejich poskytovani.

CTU konstatuje, ze sluzby odpovidajici dopliikovym sluzbam byly v roce 2014
poskytovany v odpovidajici kvalité, byly cenové dostupné a uspokojovaly primérené
potieby koncovych uzivatelt na celém uzemi CR v souladu s pozadavky kladenymi na
poskytovani US.

3 Zaveér

CTU proved! vyhodnoceni komeréniho poskytovani sluzeb odpovidajicich sluzbam
uvedenym v § 38 odst. 2 pism. a) az d) a g) Zakona za rok 2014 z hlediska pozadavku
kladenych na US.

Na zakladé zavéra vyplyvajicich z provedeného hodnoceni CTU konstatuje, ze
sluzby odpovidajici sluzbam uvedenym v § 38 odst. 2 pism. a) az d) a g) Zakona byly
vroce 2014 v CR poskytovany na komerénim zakladé v pozadované kvalité viem
koncovym uzivatelim na celém uzemi statu za dostupnou cenu v souladu
s pozadavky US. CTU neshledal diivody pro ulozeni povinnosti poskytovat tyto sluzby
v ramci US. CTU bude nadale sledovat uspokojovani pfiméfenych potieb koncovych
uzivatelll véetné cenové dostupnosti prislusnych sluzeb.

Tento dokument byl projednan Radou CTU dne 16. dubna 2015.
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