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Cesky telekomunikaéni

se sidlem Sokolovska 219, Praha 9
postovni pfihradka 02, 225 02 Praha 025

urad

_ Praha 7 listopadu 2013
Cj. CTU-96 785/2013-610

Cesky telekomunikaéni ufad (dale jen ,Ufad®) jako pfislusny spravni organ podle
§ 108 odst. 1 pism. d) zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zakonu (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich
predpisu (dale jen ,Zakon®), na zakladé § 39 odst. 1 Zakona oznamuje svUj

zamér ulozit podle § 38 odst. 3 Zakona v ramci univerzalni sluzby povinnost

umoznit osobam se zvlastnimi socialnimi potfebami v souladu s § 44 a 45 Zakona
vybér cen nebo cenovych pland, které se liSi od cenovych plani poskytovanych za
normalnich obchodnich podminek, tak, aby tyto osoby mély pfristup a mohly vyuzivat
diléi sluzby a verejné dostupnou telefonni sluzbu (dale jen ,,zvlastni ceny®).

Zvlastni ceny budou poskytovany tak, aby byla zajisténa jejich trvala dostupnost na
celém uzemi Ceskeé republiky ve stanovené kvalité za ucelem uspokojeni pfiméfené potfeby
koncovych uzivateld.

Odivodnéni
V soudasné dobé& je povinnost poskytovat zvlastni ceny ulozena rozhodnutim Ufadu

&j. CTU-43 632/2011-610/VI. vyi. ze dne 7. &ervna 2011 (dale jen ,Rozhodnuti*) spole&nosti
Telefénica Czech Republic, a.s. (dale jen ,Telefonica®“) na dobu 3 let, tj. do 2. Cervence 2014.

K ulozeni této povinnosti vSak nedoS$lo na zakladé vysledku pfezkumu, jelikoz v této
dobé nebyly zvlastni ceny zafazeny mezi sluzby, jejichZ poskytovani by podléhalo pfezkumu
podle § 39 odst. 3 Zakona, ale byla ulozena pfimo podle § 38 odst. 3 Zakona. Pfezkum
poskytovani zvlastnich cen byl zakotven az tzv. implementacni novelou Zakona (zékon
€. 468/2011 Sb.) v souvislosti s novym znénim smérnic (Smérnice Evropského parlamentu
a Rady 2009/136/ES ze dne 25. listopadu 2009), kdy byl upraven § 39 Zakona tak, aby byla
jednoznaéné stanovena kompetence Ufadu k provedeni pfezkumu poskytovani zvlastnich
cen stejné jako u dil€ich sluzeb univerzalni sluzby (dale jen ,US") vyjmenovanych v § 38
odst. 2 Zakona.

Podle § 39 odst. 3 Zakona Ufad alespori jednou za dva roky pfezkoumava, zda trvaji
davody, na jejichz zakladé byla uloZena povinnost poskytovat zvlastni ceny. Ufad proto dne
25. Servence 2013 Sdélenim Ceského telekomunikadniho Ufadu o zahé&jeni prezkumu
ddvodd, na jejichz zakladé je vramci US uloZzena povinnost poskytovat zvlastni ceny,
uverejnénym pod &j. 74 987/2013-610 tento prezkum zahajil.

V ramci aktuélniho prezkumu provadéného podle § 39 odst. 3 Zakona se Utad
zaméfil pfedevSim na zjisténi, zda je poskytovani zvlaStnich cen pro koncové uzivatele
dostupné ve stanovené kvalité a za dostupnou cenu tak, aby byly uspokojeny jejich
pfiméfené potfeby v souladu se znénim § 38 odst. 1 Zakona. Dale se zabyval uvahou, zda
dostupnost zvlastnich cen plyne zulozené povinnosti, & zda by byla zajisténa za
srovnatelnych  podminek (srovnatelnych s pozadavky stanovenymi v podminkach
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Rozhodnuti), aniz by bylo potfeba jejich poskytovani ulozit jako povinnost rozhodnutim
Ufadu, v souladu se znénim § 39 odst. 2 Zakona.

Za uCelem ziskani informaci a podkladi pro provedeni vyhodnoceni aktualniho
rozsahu poskytovani zvlastnich cen v ramci US oslovil Ufad s konkrétnimi dotazy
souCasného poskytovatele zvlastnich cen vramci univerzalni sluzby, a to spolecnost
Telefénica, dale vybrané operatory, ktefi poskytuji pfistup k vefejné dostupné telefonni
sluzb&, vybrané profesni asociace, spotfebitelské sdruzeni, vybrané organizace zdravotné
postizenych ob&ant a Ministerstvo prace a socialnich véci CR.

Dulezitym zdrojem informaci jsou Udaje predkladané Uradu v ramci zadosti o Uhradu
ztraty z poskytovani zvlastnich cen, které pfedava spoleénost Telefonica Ufadu jako podklad
pro uréeni vySe ztraty z poskytovani zvlastnich cen.

Svou odpovéd s pozadovanymi informacemi dodaly nasledujici subjekty: spole¢nost
Telefénica, spole¢nost GTS Czech s.r.o., Vodafone Czech Republic a.s., Narodni rada osob
se zdravotnim postizenim CR, SdruZeni obrany spotfebiteli — Asociace, Asociace
muskularnich dystrofikd v CR, spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s., spole¢nost UPC
Ceska republika, a.s., Ceska asociace elektronickych komunikaci o.s., spole€nost Telco Pro
Services, a.s., ICT UNIE o.s., Asociace provozovatelll mobilnich siti, Ceska asociace
paraplegiki — CZEPA, Ministerstvo prace a socidlnich véci CR a Sjednocena organizace
nevidomych a slabozrakych CR.

Z vyhodnoceni podkladl ziskanych v souvislosti s pfezkumem vyplynuly nasledujici
zavery.

Z provedeného pfezkumu vyplyva, ze i nadale trvaji divody, na jejichz zakladé musi
byt povinnost poskytovat zvladtni ceny uloZzena. Zvlastni ceny jsou poskytovany pomérné
vysokému poétu ugastnik(l a Ufad neodekava, Ze se tento podet bude zasadnim zpdsobem
snizovat. Navic stale pfetrvava pfevaha zajmua o poskytovani zvlastnich cen v pevné siti.

Z informaci ziskanych pfezkumem bylo zjisténo, ze v komerénim rezimu, tedy mimo
ramec US, poskytuje cenové zvyhodnénou sluZzbu osobam se zvladtnimi socialnimi
potfebami, kterou Ufad povaZuje za alternativu poskytovani zvlastnich cen, spole&nost
Vodafone Czech Republic a.s. v mobilni siti a spole€¢nost Telefonica v pevné siti.

| kdyZ osoby se zvladtnimi socidlnimi potfebami maji moznost volby mezi vyuZitim
zvlastnich cen v pevné nebo mobilni siti, vyplyva ze ziskanych informaci, Ze stale preferu;ji
pevnou sit, a i proto Ize divodné predpokladat, Ze by stavajici nabidky cenovych zvyhodnéni
poskytované témto osobam v komerénim rezimu nebyly schopny pokryt pfiméfené potieby
koncovych uzivatelll v dostate€ném rozsahu srovnatelné s povinnosti ulozenou v ramci US.

Vzhledem k vékové struktufe a mnozstvi u€astnikl, jimz poskytuje zvlastni ceny
spolecnost Telefénica pravé v pevné siti, by pravdépodobné nebyla spole¢nost Vodafone
Czech Republic a.s. schopna pokryt pfiméfené potfeby koncovych uzivatell v dostate€ném
rozsahu zejména v oblasti pevné sité srovnatelné s povinnosti uloZzenou v ramci US,
v pfipadé neposkytovani zvlastnich cen spole€nosti Telefénica. Tato povinnost by s nejvétsi
pravdépodobnosti nebyla v sou¢asném rozsahu mimo US pro koncové uzivatele dostupna.

Podle asociaci zdravotné postizenych ob&anl jsou zvlastni ceny dostupné v ramci
univerzalni sluzby a aktualni stav jejich poskytovani odpovida potfebam koncovych uzivatelu.
Nicméné Narodni rada osob se zdravotnim postizenim CR se domniva, Ze aktudlni stav
dobfe neodrazi redlnou ekonomickou situaci, kdy cenové zvyhodnéni je nizké a neni mozné
jej uplatnit napfiklad na kombinaci mobilnich hlasovych sluZzeb a pevny internet ADSL.
Navyseni statniho prispévku by uvitala i Ceska asociace paraplegikii — CZEPA. Dle néazoru
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Sjednocené organizace nevidomych a slabozrakych CR by pro potieby zrakové postizenych
bylo pfinosnéjsi, kdyby moznost Cerpani cenového zvyhodnéni nebyla fakticky vazana na
jednoho poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci, tedy kdyby si sama osoba se
zrakovym postizenim mohla vybrat poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci,
u kterého by Cerpala zvlastni ceny. Dale by tato organizace uvitala, kdyby doSlo k rozSifeni
moznosti uplatnit zvlaStni ceny i na internetové pfipojeni, zejména pak mobilni.

Dle nazoru vSech asociaci zdravotné postizenych obcand, které zaslaly svou
odpovéd, by bylo vhodné povinnost poskytovat zvlastni ceny zachovat alespon ve stavajicim
rozsahu, jelikoz postizeni ob&ané nabidku zvlastnich cen vyuzivaji a je pro né ulehCenim
dostupnosti sluzeb elektronickych komunikaci.

| podle vétSiny poskytovatell sluzeb elektronickych komunikaci by bylo vhodné
poskytovani zvlastnich cen zachovat v rezimu US. Pouze dvé spoleCnosti se domnivaji, ze
poskytovani zvlastnich cen by bylo na trhu dostupné i bez uloZeni povinnosti, a to spole¢nost
T-Mobile Czech Republic a.s. a spole¢nost Vodafone Czech Republic a.s.

Urad za zkoumané obdobi zaznamenal minimalni mnoZstvi podani (stiznosti &i
podnét() souvisejicich s poskytovanim zvlastnich cen v ramci uloZzené povinnosti. Resil véak
i néktera podani tykajici se poskytovani cenovych zvyhodnéni osobam se zvlastnimi
socialnimi potfebami v komerénim reZimu. Proto Ize obecné konstatovat, Ze povinnost je po
celou dobu, kdy je ulozena, poskytovana v souladu s pfislusnymi podminkami a Ze ani
pfipadné stiznosti ¢i podnéty neukazuji na jakékoliv poruSovani této povinnosti.

Vzhledem k tomu, Ze se zadna ze stiznosti netykala omezovani osob se zvlastnimi
socialnimi potfebami ve vyuzivani vSech vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci poskytovanych jinymi podnikateli a spole¢nost Telefonica nema v ,Podminkach
pro poskytovani slev zdravotné postizenym“ Zadné takové omezujici podminky, je podle
nazoru Ufadu povinnost poskytovana v souladu s timto pozadavkem.

Z hlediska cenové dostupnosti poskytovani zvlastnich cen lze konstatovat, s ohledem
na stalost cen stavajicich tarif(, na nizS§i maloobchodni ceny nové zavadénych tarifd (napf.
tzv. ,neomezené* tarify), u kterych lze vyuzivat zvlastni ceny, pfipadné tarifi MVNO, a na
inflaci, ze nedoslo ke zhorSeni dostupnosti.

Na zakladé zhodnoceni vySe uvedenych skuteCnosti, s pfihlédnutim zejména
k vyznamu poskytovani zvlastnich cen pro zdravotn& postizené obd&any, dospél Urad
k zavéru, Ze trvaji divody pro to, aby povinnost poskytovat zvlastni ceny v ramci univerzalni
sluzby znovu uloZil. S ohledem na obdrzena vyjadfeni se Ufad rozhodl rozsifit moznost
poskytovani zvlastnich cen i na balicky, jejichz soucasti je poskytovani hlasové sluzby
prostfednictvim VolIP, jelikoz zvlastni ceny musi umoznit vyuzivani vefejné dostupné
telefonni sluzby a také vSech dil€ich sluzeb a sluzba pfipojeni k siti internet je v sou¢asné
dobé mnohem vice vyuZzivana i pro hlasové sluzby VolP nebo ostatni hlasové sluzby. Timto
krokem Ufad vyhovi i pozadavkim organizaci zdravotné postizenych ob&an(i a reaguje tak
na vyvoj poptavky na trhu elektronickych komunikaci, ktera se stale vice zaméfuje na sluzby
pfipojeni k siti internet. Tyto sluzby se stavaji z pohledu uzivatele nové sluzbami kliCovymi
mimo jiné i proto, zZe jejich prostfednictvim je zajistén pfistup a Ize vyuzivat i sluzby jiného
charakteru, zejména vefejné dostupnou telefonni sluzbu prostfednictvim VolP.

Podminky, které Ufad zamysli stanovit v ramci pInéni povinnost poskytovat zvlastni
ceny

Ufad hodla uloZit povinnost poskytovat zvlastni ceny podnikateli vybranému ve

vyb&rovém Fizeni postupem podle § 39 Zakona. Pro Ggely vybérového Fizeni Ufad stanovi
zasady vybérového fizeni, podminky ucasti ve vybé&rovém fFizeni, pozadavky na kvalitu
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a rozsah povinnosti poskytovat zvlastni ceny a kritéria hodnoceni pfihlasek do vybérového
fizeni.

Podnikatel vybrany ve vybérovém fizeni bude povinen zajistit plnéni jemu ulozené

povinnosti poskytovat zvlastni ceny na celém uzemi Ceské republiky tak, aby:

a)

b)

d)

e)

f)

9)

h)

osobam se zvlastnimi socialnimi potfebami podle § 38 odst. 4 Zakona (dale jen
,opravnéné osoby“) byl umoznén vybér cen nebo cenovych planu, které se liSi od
cenovych plant poskytovanych za normalnich obchodnich podminek, tak, aby tyto
osoby mély pFistup a mohly vyuzivat dil€i sluzby a vefejné dostupnou telefonni sluzbu;

vyuziti zvlastnich cen neomezovalo opravnéné osoby ve vyuzivani vSech vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci poskytovanych jinymi podnikateli;

zvlastni cena byla poskytnuta pouze takové opravnéné osobé, ktera svuj narok prokaze
doklady podle zvlastniho pravniho predpisu?l) (dale jen ,doklad“). A to maximalné po
dobu platnosti takového dokladu, resp. dokud se nezméni skutecnosti, které se timto
dokladem potvrzuji s tim, Ze tyto doklady, resp. jejich kopie poskytovatel bude uchovavat
pro pripady kontroly ze strany Ceského telekomunikaéniho Gfadu (dale jen ,Urad*);

v pfipadé, kdy opravnéna osoba neumozni pofizeni kopie dokladu podle pismene c), ji
byla poskytnuta zvlastni cena pouze poté, co pro ucely evidence opravnénych osob
poskytovatelem poskytne identifikacni udaje z takového dokladu, tj. udaje o opravnéné
osobé, udaj o subjektu, ktery doklad vydal, identifikaci dokladu, datum jeho vydani
a dobu jeho platnosti a Cestné prohlaseni opravnéné osoby, Ze tyto udaje jsou pravdivé
(dale jen ,prohlaseni“). Tato opravnéna osoba bude poskytovatelem nalezité poucena
0 pravnich nasledcich nepravdivosti takového prohlaseni;

do zvlastni ceny byla promitnuta v plné vysi mésiCni ztrata pfipadajici na jednu
opravnénou osobu v daném obdobi, vznikla poskytovateli Povinnosti touto zvlastni
cenou, jejiz vy$e je stanovena v souladu se zvlastnim pravnim predpisem?) tak, Ze tato
ztrata bude vztazena vyhradné k vyuziti vefejné dostupné telefonni sluzby, a to
samostatné nebo v podobé balicku, jehoz soulasti je poskytovani hlasové sluzby
prostfednictvim VolIP;

vedle ztraty podle § 38 odst. 3 Zakona, ktera vznikla z poskytovani zvlastnich cen na
zakladé uloZzené Povinnosti a ktera byla stanovena v souladu se zvlastnim pravnim
predpisem?!), nebyly uplatiovany Zadné dal$i naroky na Uhradu nakladu vzniklych pfi
zajisténi Povinnosti;

kazdé opravnéné osobé byla poskytnuta pouze jedna zvlastni cena, a pouze v pfipadg,
Ze takové osobé jiz nebyla zvlastni cena poskytnuta u jiného poskytovatele;

pfi podani zadosti o uhradu ztraty vzniklé poskytovateli Povinnosti zvlastni cenou byly
Ufadu poskytnuty udaje vedené poskytovatelem pro Géely kontroly v rozsahu podle
zvlastniho pravniho predpisu?) o opravnénych osobach, kterym poskytl v daném obdobi
zvlastni cenu.

Ufad provede uhradu ztraty pouze za ptipady, kdy poskytnuti zvlastni ceny bylo
v souladu s pismenem c), d) a g) a sou¢asné& byly Ufadu, na jeho vyzadani pro Géely
kontroly, poskytnuty doklady podle pismene c¢) nebo &estna prohlaSeni podle
pismene d).

Udaje o opravnéné osobé, ktera uplatnila narok na zvlastni cenu, a udaje o opravnéné
osobé, které je zvlastni cena poskytnuta, uvedené v seznamech podle zvlastniho

1) § 1 nafizeni vlady €. 109/2008 Sb., o podminkach poskytovani zvlastnich cen vefejné dostupné
telefonni sluzby, ve znéni nafizeni vliady €. 354/2012 Sb. (dale jen ,Nafizeni®).
2) § 2 Natrizeni.
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pravniho predpisu®), byly pfistupné ostatnim uréenym poskytovatelim Povinnosti, vyjma
pfipadu, kdy opravnéna osoba vyjadfi nesouhlas s poskytnutim téchto udaju;

seznam opravnénych osob, které uplatnily narok na zvlastni cenu, byl predkladan Uradu
do dvacatého dne nasledujiciho mésice po ukonceni kazdého kalendarniho Ctvrtleti pro
Ucely kontroly opravnénosti osob Cerpajicich zvlastni cenu v daném ctvrtleti;

zpracovavani a pfedavani osobnich udaju za ucelem vedeni seznamu opravnénych
osob bylo provadéno pouze za splnéni podminek podle zvlastniho pravniho predpisu?);

informace o zvlaStnich cenach byly vceniku poskytovatelem nabizenych sluzeb
uvedeny takovym zpusobem, aby bylo dostate¢né zfejmé, Ze se jedna o zvlastni ceny
pro vymezeny okruh osob spolu s podrobnym vysvétlenim, za jakych podminek je
mozné tyto zvlastni ceny pozadovat.

Zaver:

Urad na zakladé zjisténych poznatkil a uvedenych skuteénosti a s ohledem na

zajmy koncovych uzivatell v této oblasti dospél k nazoru, zZe i nadale trvaji diivody, na
jejichz zakladé musi byt v ramci univerzalni sluzby uloZzena povinnost poskytovat
zvlastni ceny podle § 38 odst. 3 Zakona. Urad tedy hodla v ramci univerzalni sluzby
povinnost poskytovat zvlastni ceny dale ulozit, a to na dobu tfi let ode dne 3. ¢ervence
2014.

"

Ing. Mgr. Jaromir Novak
) pfedseda Rady
Ceského telekomunikacniho uradu

%) § 3 Narizeni.
4) § 5 odst. 5 a 6 zakona €. 101/2000 Sb., o ochran& osobnich udaji a o zméné nékterych zakon( ve znéni
pozdéjsich predpisu.
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