se sidlem Sokolovskda 219, Praha 9
podtovni pfihradka 02, 225 02 Praha 025
rﬁﬁ TOTO ROZHODNUTI NABYLO PRAVNI
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Ocbor regulace siti a sluleb elektronickieh komunika
AT -
Rada Ceského telekomupikacnifio UPadtr-jako prislusny spravni organ podle § 39

odst. 13 a § 107 odst. 8 pism. b) bodu 4 zakona & 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonu (zdkon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdégjsich predpisu, (dale jen ,Zakon®) a podle § 10 zakona &.
500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpisu, vydava v fizeni zahajeném z moci
Ufedni se spoleénosti CESKY TELECOM, a.s. (nyni Telefénica O2 Czech Republic, a.s.), se
sidlem Praha 3, Oldanska 55/5, IC: 60193336, dne 23. kvétna 2006, ve véci uloZeni
povinnosti poskytovat v ramci univerzalni sluzby diléi sluzbu, toto

rozhodnuti o uloZeni povinnosti poskytovat v ramci univerzalni sluzby diléi sluzbu:

pristup zdravotné postizenych osob k verejné dostupné telefonni sluzbé rovnocenny
s pristupem, ktery vyuzivaji ostatni koncovi uzivatelé, zejména prostirednictvim
specialné vybavenych telekomunikaénich koncovych zafizeni, podle § 38 odst. 2
pism. f) Zakona

spoleénosti: Telefénica 02 Czech Republic, a.s. (dfive CESKY TELECOM, a.s.)

se sidlem: Praha 3, Olsanska 55/5
identifikaéni ¢islo: 60193336

(dale jen ,poskytovatel sluzby") v dale uvedenem rozsahu a za dale uvedenych podminek na
celem uzemi Ceské republiky.

FPoskytovatel sluzby je povinen zajistit zdravotné postizenym osobam na celém lUzemi
Ceské republiky poskytovani pfistupu k vefejné dostupné telefonni sluzbé rovnocenného
s pfistupem, ktery vyuZivaji ostatni koncovi uzivatelé, zejména prostfednictvim specialné
vybavenych telekomunikacnich koncovych zafizeni, za nasledujicich podminek:

a) Pristup k vefejné dostupné telefonni sluzbé& musi dale umoznit:
1. pfistup k gislum tisnového volani,
2. pfistup k informaéni sluzbé o telefonnich &islech Ucastniky,

3. vybér operatora nebo podnikatele poskytujiciho vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci.

Soucasti zajisténi pfistupu k vefejné dostupné telefonni sluzb& musi byt piistup
k telefonnim seznamuom.

b) Zdravotneé postizene osobé, ktera ma u poskytovatele sluzby zfizenou sluzbu pfistupu
k vefejné dostupné telefonni sluzb&, na jeji Zadost a podle jeji volby pronajmout nebo
prodat jedno specialné vybavené telekomunikaéni koncové zafizeni (déle jen ,zafizeni")
pfiméfené jejimu zdravotnimu postizeni za cenu standardniho zafizeni (fj. za cenu
zafizeni vybaveného vyhradné zakladnimi funkcemi umozhujicimi pfistup k vefejné
dostupné telefonni sluzbé):
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c)

1. drziteli prakazu ZTP") z d@ivodu Uplné nebo praktické hluchoty:

1.1 zafizeni umoznujici zesileni a regulaci zesileni pfijimaného hlasového signalu
a zesileni vyzvanéciho signalu,

1.2 zafizeni umozhujici pfevod pfijimaného hlasového signalu na mechanické vibrace
nebo jiny uc€inny technicky systém pro potfeby osob s minimalnimi zbytky sluchu,
nebo

1.3 zafizeni pfevadéjici vyzvanéci signal na svételnou signalizaci s moznosti
zobrazeni a archivace cCisla pfichoziho volani, vybavené SMS klavesnici pro
potfeby neslySicich osob,

2. drziteli priikazu ZTP/P’):

2.1 zafizeni se zvétSenou klavesnici nebo klavesnici se specialnimi znaky nebo
vybavené hlasovym vystupem pro potieby zrakové postizenych osob, nebo

2.2jiné vhodné zafizeni spliujici charakteristiky funkci specialné vybavenych
zafizeni podle konkrétniho postizeni?),

3. osobé uznané Iékafem pfislusné okresni spravy socialniho zabezpeleni za
bezmocnou:

3.1 zafizeni umoZAujici hlasitou komunikaci a jednoduché ovladani pro potieby
télesné postiZzenych osob, nebo

3.2 zafizeni umozhujici bezSnlrové pfipojeni ke koncovému bodu vefejné pevné
komunikacni sité pro potfeby osob s omezenou hybnosti,

4. ucastnikovi, ktery vychovava nebo ktery osobné pecuje o nezletilou osobu, ktera je
drzitelem prikazu ZTP podle bodu 1 nebo ZTP/P podle bodu 2, zafizeni splfujici
charakteristiky funkci specialné vybavenych zafizeni podle konkrétniho postizeni
nezletilé osoby?).

Spinéni charakteristik specialné vybavenych telekomunikacnich koncovych zafizeni
podle pismena b) je mozZno dosahnout rovnéz pomoci ucelovych doplfikovych zafizent,
ktera Ize pfipojit ke standardnim telekomunikacnim koncovym zafizenim. V takovém
pfipadé musi byt doplfikové zafizeni dodavano spolu se standardnim telekomunikaénim
koncovym zafizenim jako souprava.

Poskytovatel sluzby proda nebo pronajme doplfikové zafizeni na Zadost a podle volby
UcCastnika také pro ucely rozSifeni funkcionality jiz ucastnikem pronajatého nebo
zakoupeného standardniho zafizeni tak, aby takto doplnéné zafizeni splfiovalo
charakteristiky uvedené v pismenu b) body 1 az 3.

Zvefejnit nabidku zafizeni podle pismena b) a doplfikovych zafizeni podle pismena c¢) na
svych internetovych strankach.

Zahaijit poskytovani dil¢i sluzby podle § 38 odst. 2 pism. f) Zakona do 3 mésicu ode dne,
kdy toto rozhodnuti nabylo pravni moci.

') Vyhlaska ¢. 182/1991 Sb., kterou se provadi zakon o socialnim zabezpedeni a zakon Ceské
narodni rady o pisobnosti organd Ceské republiky v socidlnim zabezpedeni, ve znéni
pozdéjSich predpisu.

2) Vyhlaska 161/2005 Sb., o stanoveni charakteristik funkci specialné vybavenych
telekomunikacnich koncovych zafizeni pro riizné druhy zdravotniho postizeni.

217



Poskytovateli sluzby se vsouladu s § 45 Zakona pro poskytovani dil¢i sluzby
koncovym zékaznikim stanovuji tyto ceny:

a) 24,- K¢ bez DPH mési¢né za pronajem jednoho zafizeni,
b) 671,- KEbez DPH za prodej jednoho zafizeni.
Poskytovatel sluzby pouzije cenu podle pism. a) i v pfipadé zafizeni, které pronajal

pfi pInéni povinnosti poskytovat univerzalni sluzbu podle pfedchozi pravni upravy, a to az do
konce doby takto poskytnutého pronajmu zafizeni.

Pro potfeby uplatnéni zadosti o uhradu Cistych nakladu na poskytovani dil¢i sluzby
podle § 49 odst. 1 Zakona poskytovatelem sluzby se stanovuje tento kvalifikovany odhad
(dale jen ,kvalifikovany odhad“) pfedbézné vySe rocnich jednotkovych Cistych nakladu na
poskytovani dil¢i sluzby v jednotlivych letech jejiho poskytovani:

a) za prodej a za pronajem zarizeni podle typu uvedeného v €asti I. pism. b) vyroku, které
je nové pronajato nebo prodano, je vyse jednotkovych rocnich Cistych nakladu pro rok, ve
kterém bylo takoveé zafizeni pronajato nebo prodano, stanovena takto:

Prodej Pronajem
typ zafizeni podle €asti I. pism. b) 1.1 vyroku 1243 K¢ 2 127 K¢,
typ zafizeni podle €asti I. pism. b) 1.2 vyroku 7 133 K& 8 545 K¢,
typ zafizeni podle ¢asti |. pism. b) 1.3 vyroku 5793 K& 7 085 K¢,
typ zafizeni podle €asti I. pism. b) 2.1 vyroku 2 528 KE 3 527 K¢,
typ zafizeni podle €asti I. pism. b) 3.1 vyroku 4 348 K& 5511 K¢,
typ zafizeni podle ¢asti I. pism. b) 3.2 vyroku 1028 K& 1 893 K¢.

b) za pronajem zafizeni pro vSechny typy uvedené v €asti |. pism. b) vyroku jsou
jednotkové ro¢ni Cisté naklady pro daldi roky pokracovani pronajmu po roce, ve kterém
bylo zafizeni pronajato a Uucetné odepsano, stanoveny ve vysi: -130 K& (slovy: minus
jednostotficet korun ¢eskych).

Za pronajem se v pfipadech uvedenych podle pismen a) a b) vyroku, povazuje i
pfipad, kdy puvodné pronajaté zafizeni, u kterého uplynula doba Zivotnosti nebo se stalo
nefunkénim, je vyménéno za nové zafizeni podle typu uvedeného v ¢asti I. pism. b) vyroku.

Poskytovatel sluzby je opravnén za pfislu$né roéni zustovaci obdobi podat Ceskému
telekomunikaénimu Ufadu (dale jen ,Ufad*) podle § 49 odst. 1 Zakona zadost o Ghradu
gistych naklada (dale jen ,Zadost‘) tak, Ze pfi jejich vypoétu neprekrodi maximalni vysi
stanoveného kvalifikovaného odhadu pfedbézné vySe rocnich jednotkovych Cistych nakladd
pfi zohlednéni skuteéného poctu pronajatych nebo prodanych zafizeni za dané rocni
zUCtovaci obdobi. To plati i v pfipadech, kdy poskytovatel sluzby poskytuje dil€i sluzbu
zpUsobem uvedenym v €asti I. pism. c) vyroku tohoto rozhodnuti.

V pfipadé, Ze v prubéhu poskytovani sluzby dojde, bez jakéhokoliv zavinéni
poskytovatele sluzby, ke zméné& cenovych podminek tykajicich se vyroby a dodani
odpovidajiciho typu zafizeni poskytovateli sluzby za dané zuctovaci obdobi tak, Ze by tim
doslo k prekrogeni maximalni vy$e jednotkovych rognich &istych nakladd, Urad tuto zménu,
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ktera musi byt uvedena v Zadosti poskytovatele sluzby, zohledni pfi vypoétu &istych nakladi
podle § 48 odst. 5 Zakona.

Poskytovatel sluzby oznami Ufadu pro potfebu Ghrady &istych nakladi za rok 2006
pfedem pfesné datum zahajeni poskytovani dil€i sluzby podle ¢asti |. pism. e) vyroku tohoto
rozhodnuti. Ufad upravi vysi Sistych nakladi za rok 2006 podle skuteéného poétu dni, ve
kterych byla dil&i sluzba podle tohoto rozhodnuti v roce 2006 poskytovana.

V.
Poskytovatel sluzby je povinen poskytovat dil¢i sluzbu za podminek, uvedenych
v Castech 1., Il. a Ill. vyroku tohoto rozhodnuti po dobu tfi let ode dne nasledujiciho po dni
pravni moci tohoto rozhodnuti.
Odavodnéni

Dne 16. Gnora 2006 vyhlasil Ufad vyb&rové fizeni na poskytovatele dil&i sluzby
v ramci univerzalni sluzby — pfistup zdravotné postizenych osob k vefejné dostupné telefonni
sluzbé rovnocenny s pfistupem, ktery vyuzivaji ostatni koncovi uZivatelé, zejména
prostfednictvim specialné vybavenych telekomunikaCnich koncovych zafizeni, podle § 38
odst. 2 pism. f) Zakona (dale jen ,vyb&rové Fizeni). VyhlaSeni vybé&rového fizeni Urad
uvefejnil v Castce 4/2006 Telekomunikacniho véstniku.

V rdmci uvedeného vybérového Fizeni nevyhovél Zadny subjekt kritériim hodnoceni
zadosti tak, aby naklady na poskytovani této dilCi sluzby v pozadovaném rozsahu a kvalité

Vzhledem ktomu, Ze poskytovatel sluzby poskytuje odpovidajici sluzby v ramci
povinnosti univerzalni sluzby uloZzené podle pfedchozi pravni upravy, je tfeba podminky pro
jejich poskytovani nové definovat v souladu s pozadavky Zakona. Spravni organ proto
v souladu s § 39 odst. 13 Zakona a ve vazbé na vysledky provedené analyzy relevantniho
trhu & 3 — vefejné dostupné narodni telefonni sluzby poskytované v pevném misté pro
nepodnikajici osoby v souladu s opatfenim obecné povahy ¢. A/3/03.2006-15, zvefejnéného
v Castce 9/2006 Telekomunikaéniho véstniku, a na zakladé rozhodnuti Rady Uradu
¢j. 10 649/2006-609/VI. vyE. ze dne 10. dubna 2006, kterym byl ucastnik fizeni stanoven jako
podnik svyznamnou trzni silou na uvedeném trhu, zahdjil dne 23. kvétna 2006
s poskytovatelem sluzby, jako s uréenym podnikem s vyznamnou trzni silou na uvedeném
relevantnim trhu, spravni fizeni ve véci uloZeni povinnosti podle § 39 odst. 13 Zakona
poskytovat v ramci univerzalni sluzby vySe uvedenou dilCi sluzbu.

V &asti I. vyroku tohoto rozhodnuti spravni organ stanovil konkrétni pozadavky na
poskytovani dil€i sluzby. Pozadavky na poskytovani dil¢i sluzby odpovidaji pozadavkim,
které Ufad stanovil jiz ve shora uvedeném vyb&rovém Fizeni, jehoZ se poskytovatel sluzby
zucCastnil. PFi stanoveni téchto pozadavkd vzal spravni organ v Uvahu skutecnost, ze
poskytovatel vyslovil v souvislosti se svoji pfihlaSkou do uvedeného vybérového fizeni
souhlas s jeho podminkami. Povinnost pronajmout nebo prodat zafizeni spravni organ
upravil tak, aby forma pInéni této povinnosti zaleZela na volbé zdravotné postiZzené osoby.

V ¢asti Il. vyroku tohoto rozhodnuti spravni organ stanovil v souladu s § 45 Zakona
ceny, za jaké bude predmétna dilCi sluzba v ramci univerzalni sluzby poskytovana koncovym
zakaznikim. Stanovené ceny vychazeji z udaju o cenach zapronajem a prodej u
standardnich zafizeni, které jsou obsazeny v ceniku poskytovatele sluzby. Didvodem pro
pouZziti téchto cen je skuteCnost, Ze poskytovatel sluzby dosud sluzby pro zdravotné
postizené osoby poskytoval jako souast povinnosti poskytovat univerzalni sluzbu podle
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§ 143 odst. 1 zakona o elektronickych komunikacich a v sou¢asné dobé také provozuje i
rozhodujici pocet telefonnich stanic zdravotné postizenych ob¢ana.

V &asti Ill. vyroku tohoto rozhodnuti spravni organ proved! kvalifikovany odhad
pfedbézné vySe Cistych nakladl na poskytovani pfedmétné diléi sluzby. Soucasné upravil
opravnéni poskytovatele sluzby podle § 49 odst. 1 Zakona uplatnit zadost o uhradu Cistych
nakladl na poskytovani predmétné dil¢i sluzby v ramci univerzalni sluzby tak, aby byl
respektovan stanoveny kvalifikovany odhad prfedb&zné vySe jednotkovych ro€nich Cistych
nakladd a pocty skuteéné pronajatych nebo prodanych zafizeni v daném roce. Pfi vypoctu
téchto nakladi Ufad vychazel z podklad(, které byly poskytovatelem sluzby poskytnuty
vramci statni kontroly elektronickych komunikaci ve véci kontroly informaci, udaju a
podkladt pro kvalifikovany odhad vySe Cistych naklad( univerzalni sluzby provadéné od
2. kvétna 2006.

Pfi stanoveni odhadu vySe jednotkovych ro¢nich Cistych nakladid na pronajem
zafizeni v letech nasledujicich po roce, kdy byla zafizeni pronajata, Ufad zohlednil ro¢ni
jednotkove provozni naklady ve vysi 151 K¢ a roéni jednotkové naklady kapitalu ve vysi 7 KC.

Spravni organ v této souvislosti, na zakladé poctu poskytovatelem sluzby dosud
pronajatych zafizeni a jim odhadnutého poétu prodanych zafizeni, pfedpoklada
v jednotlivych letech poskytovani dil¢i sluzby podle tohoto rozhodnuti celkové Cisté naklady
za prodej a pronajem zafizeni v nasledujici vysi:

Prodej Pronajem
celkové Cisté naklady za rok 2006 6 562 683 K& 961 834 K¢,
celkové Cisté naklady za rok 2007 11 787 598 K& 1410 770 K¢,
celkové Cisté naklady za rok 2008 6 030 729 K¢ 1412 590 K&.

Pro pfislusné obdobi roku 2009, ve kterém bude poskytovatel dil¢i sluzbu poskytovat
s ohledem na uloZenou dobu podle ¢asti IV. Vyroku rozhodnuti pro plnéni povinnosti
poskytovani dil¢i sluzby, pfedpoklada spravni organ celkové Cisté naklady ve vysi:

celkové Cisté naklady za rok 2009 4 610 392 K& 711 019 K¢.

Pro potfebu Uhrady Cistych nakladd v roce 2006 ulozil spravni organ poskytovateli
sluzby soucasné povinnost oznamit ptedem Ufadu pfesny termin, ke kterému poskytovatel
sluzby v souladu s ¢asti |. pism. e) vyroku tohoto rozhodnuti zahaji poskytovani pfedmétné
diléi sluzby. Datum, které podle &asti lll. vyroku rozhodnuti poskytovatel sluzby sdéli Ufadu,
je soucasné i datem, do kterého bude poskytovat odpovidajici sluzby v rdmci univerzalni
sluzby podle § 143 odst. 1 Zakona.

ProtoZe v uskute¢néném vybérovém fizeni nebyl poskytovatel sluzby vybran rozhodl
spravni organ, v souladu s § 39 odst. 13 Zakona ve véci ulozeni povinnosti poskytovat
v ramci univerzalni sluzby pfedmétnou dil¢i sluzbu tak, jak je uvedeno ve vyroku tohoto
rozhodnuti.

Urad bude v souladu s § 39 odst. 3 Zakona prezkoumavat, zda trvaji ddvody, pro
které byla povinnost uloZena. Pokud tyto dlivody pominou, potom spravni organ rozhodnutim
zrusi ulozené povinnosti. V opacném pfipadé bude plnéni povinnosti z tohoto rozhodnuti
pokracovat za podminek, uvedenych v tomto rozhodnuti.
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Ugastnik Fizeni byl spravnim organem v zaslaném oznameni o zahajeni spravniho
fizeni vyzvan k vyjadfeni a navrzeni dukazu v souladu s § 122 odst. 5 Zakona a byla mu
poskytnuta Ih(ita 7 dnu ode dne doruceni oznameni.

Ugastnik fizeni ve stanovené |haté zaslal pfipominky svym podanim z 29. kvétna
2006. Prvni namitkou ucastnika fizeni bylo, ze v &asti lll. pism. a) navrhu rozhodnuti je podle
nazoru Uéastnika Fizeni opomenuta varianta vymény zafizeni. Ugastnik fizeni proto navrhl
zménit text rozhodnuti v ¢asti lll. pism. a) a b) vyroku tak, Ze ve stanoveni kvalifikovaného
odhadu pfedbézné vyse roCnich jednotkovych Cistych nakladd byla zahrnuta i varianta
vymeény zafizeni.

Spravni organ navrhu vyhovél doplnénim nového odstavce v textu ¢asti lll. vyroku
rozhodnuti ve smyslu uplatnéné pfipominky.

Dale ucastnik fizeni navrhl zménu v &asti Il pism. b) navrhu, kdyz zde uvedena
zaporna vyse jednotkovych ro¢nich Cistych nakladl pro pfipad pronajmu zafizeni v letech
nasledujicich po roce, ve kterém bylo zafizeni pronajato, by podle jeho nazoru pfi extrémni
varianté, kdyby nepronajal v daném roce zadna nova zafizeni, znamenala, zZe bude do fondu
univerzalni sluzby vracet zisk 130 K& z kazdého pronajmu. U&astnik fizeni proto navrhl
upravit text tak, ze vyse jednotkovych rocnich Cistych nakladi je v daném pfipadé nulova a
pfipadny zisk poskytovatel sluzby zohledni ve vypoctu skute¢né vySe Cistych nakladd
v daném roce.

Spravni organ tento navrh neakceptoval a ponechal plvodni znéni, které lépe
odpovida dikci § 39 odst. 13 Zakona, podle kterého Ufad provede kvalifikovany odhad
gistych nakladu. Uradem uvedené znéni lépe vystihuje postup pro vypodet &istych nakladl
na poskytovani univerzalni sluzby dle § 48 Zakona.

V posledni pfipomince u€astnik Fizeni navrhl doplinit €asti Ill. vyroku novy text pro
pfipad, ze smluvni dodavatel (vyrobce) specialnich koncovych zafizeni prestane dana
zarizeni vyrabét a nejvhodnéjsi jiny vyrobce bude tato zafizeni nabizet za podstatné vy3si
cenu. To by podle nazoru ucastnika fizeni mohlo znamenat, ze vySe Cistych nakladd
stanovena v rozhodnuti pro jednotlivé typy zafizeni bude nedostate¢na.

Spravni organ této namitce Ucastnika fizeni vyhoveél a do textu Casti lll. vyroku vioZil
novy odstavec, ktery uvedenou problematiku feSi tak, Ze takovou zménu Ufad zohledni pfi
vypoctu Cistych nakladl dle § 48 Zakona pro Ucely vypoctu prokazatelné ztraty.

*k%k

Spravni organ zvefejnil navrh rozhodnuti na zakladé § 130 Zakona a podle Pravidel
Ceského telekomunika&niho ufadu pro vedeni konzultaci na diskusnim misté véetné vyzvy
k uplatnéni pfipominek na diskusnim misté dne 5. €ervna 2006. Ve stanovené Ihité byla
uplatnéna pouze jedna pfipominka. Pfipominka se tykala zmény znéni textu ¢asti |. pismene
b) vyroku rozhodnuti tak, aby bylo poskytnuti pronajmu nebo prodeje specialné vybaveného
telekomunikaéniho zafizeni vazano na existenci smluvni vztahu pro poskytovani sluzby
pfistupu k vefejné dostupné telefonni sluzbé.
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Spravni organ tuto pfipominku akceptoval a v jejim smyslu zménil znéni éasti |
pismene b) vyroku rozhodnuti.

R 2

Spravni organ dal Ucastniku fizeni moznost, aby se v souladu s § 122 odst. 5 Zakona
vyjadfil k podkladum rozhodnuti a navrhl pfipadné doplnéni ve |haté 7 dnu. Ugastnik fizeni
teto moznosti vyuzil dne 10. ¢ervence 2006 a neuplatnil Zadné doplfujici pfipominky.

Pouceni
Proti tomuto rozhodnuti neni pripustny opravny prostredek.

PhDr. Pavel Dvorak, CSc.
pfedseda Rady
Ceského telekomunikaéniho Ufadu
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