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Cesky telekomunikaéni afad

se sidlem Sokolovska 219, Praha 9
pos§tovni pfihradka 02, 225 02 Praha 025

7] TOTO ROZHODNUTI NABYLO PRAVNI
2% MOCl dne ...32:... 4207

Cesky telekomunika&ni Gfad

Odbor regulace siti a slufeb elektronickjch komunikadi

1050 B  Praha 23. gervna 2009
1 Cj. 44 813/2009-610MVII. vyF.

Dne

Rada Ceského telekomunikaéniho tfadu (dale jen ,Rada“) jako pfislusny spravni
organ podle § 39 odst. 8 a § 107 odst. 8 pism. b) bodu 4 zadkona ¢. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich predpist (zakon
o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjSich pfedpist (dale jen ,Zakon“), a podle
§ 10 zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjSich predpist, a na zakladé
vysledkl vybérového fizeni podle § 39 odst. 2 a nasl. Zakona vydava v fizeni zahajeném
zmoci Ufedni dne 27. kvétna 2009 se spole¢nosti Telefénica O2 Czech Republic, a.s.
se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle, IC: 60193336, ve véci ulozeni
povinnosti poskytovat v ramci univerzalni sluzby diléi sluzbu, toto

rozhodnuti o ulozeni povinnosti poskytovat v ramci univerzalni sluzby diléi sluzbu:

pfistup zdravotné postizenych osob k vefejné dostupné telefonni sluzbé rovnocenny
s pfistupem, ktery vyuzZivaji ostatni koncovi uzivatelé, zejména prostfednictvim
specialné vybavenych telekomunikacnich koncovych zafizeni, podle § 38 odst. 2
pism. f) Zakona

spolecnosti: Telefénica 02 Czech Republic, a.s.
se sidlem: Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle
identifikacni Cislo: 60193336

(dale jen ,poskytovatel sluzby®) v dale uvedeném rozsahu a za dale uvedenych podminek
na celém uzemi Ceskeé republiky.

} Poskytovatel sluzby je povinen zajistit zdravotné postizenym osobam na celém Gzemi
Ceskeé republiky poskytovani pfistupu k verejné dostupné telefonni sluzbé& rovnocenného
s pristupem, ktery vyuzivaji ostatni koncovi uZivatelé, zejména prostfednictvim specialné
vybavenych telekomunikaénich koncovych zafizeni, za nasledujicich podminek:

a) Poskytovatel musi zajistit pfistup k verejné dostupné telefonni sluzbé v souladu s § 43
odst. 1 Zakona.

b) Zdravotné postizené osobé, kterda ma u poskytovatele sluzby zfizenou sluzbu pfistupu
k vefejné dostupné telefonni sluzbé, musi poskytovatel na jeji Zadost a podle jeji volby
pronajmout nebo prodat jedno specialné vybavené telekomunikaéni koncové zarizeni
(dale jen ,zafizeni*) pfiméfené jejimu zdravotnimu postizeni za cenu standardniho
zarizeni (tj. za cenu zafizeni vybaveného vyhradné zakladnimi funkcemi umozfujicimi
pfistup k vefejné dostupné telefonni sluzbé), a to:

1/6
ICO: 70106975 11/2002



1.

drziteli priikazu ZTP") z dGivodu Gplné nebo praktické hluchoty:

1.1 zafizeni umozhiujici zesileni a regulaci zesileni pfijimaného hlasového signalu
a zesileni vyzvanéciho signalu,

1.2 zafizeni umoznujici pfevod pfijimaného hlasového signalu na mechanické vibrace
nebo jiny ucinny technicky systém pro potfeby osob s minimalnimi zbytky sluchu,
nebo

1.3 zafizeni pfevadéjici vyzvanéci signal na svételnou signalizaci s moznosti
zobrazeni a archivace Cisla pfichoziho volani, vybavena SMS klavesnici pro
potfeby neslySicich osob,

drziteli prikazu ZTP/P’):

2.1 zafizeni se zvétSenou klavesnici nebo klavesnici se specialnimi znaky nebo
vybaveneé hlasovym vystupem pro potfeby zrakové postizenych osob, nebo

2.2 jiné vhodné =zafizeni spliujici charakteristiky funkci specialné vybavenych
zafizeni podle konkrétniho postizeni?),

osobé zavislé na pomoci jiné fyzické osoby ve stupni Il (stfedné tézka zavislost),
stupni Il (t&€Zzk& zavislost) nebo stupni IV (Uplnd zavislost) nebo, jde-li o nezletilou
osobu, u€astniku, ktery o ni osobné pecuje:

3.1 zafizeni umoznujici hlasitou komunikaci a jednoduché ovladani pro potieby
télesné postizenych osob, nebo

3.2 zafizeni umozniujici bezSndrové pfipojeni ke koncovému bodu vefejné pevné
komunikacni sité pro potfeby osob s omezenou hybnosti,

ucastnikovi, ktery vychovava nebo ktery osobné pecuje o nezletilou osobu, ktera
je drzitelem prukazu ZTP podle bodu 1 nebo ZTP/P podle bodu 2, zafizeni splfujici
charakteristiky funkci specialné vybavenych zafizeni podle konkrétniho postizeni
nezletilé osoby?).

c) Splnéni charakteristik specialné vybavenych telekomunikaénich koncovych zafizeni
podle pismena b) je moZzno dosahnout rovnéZz pomoci ucelovych dopliikovych zafizeni,
ktera je mozno pfipojit ke standardnim telekomunikacnim koncovym zafizenim.
V takovém pfipadé musi byt doplikové zafizeni dodavano spolu se standardnim
telekomunikacnim koncovym zafizenim jako souprava.

d) Zverejnit nabidku zafizeni podle pism. b) a doplfikovych zafizeni podle pismena c)
na svych internetovych strankach.

e) Zahgjit poskytovani dil¢i sluzby podle § 38 odst. 2 pism. f) Zadkona ode dne
14. Cervence 2009.

Poskytovateli sluzby se vsouladu s § 45 Zakona pro poskytovani dil&i sluzby

koncovym zakaznikim stanovuji tyto ceny:

a) cena za pronajem — 24,- K&/mésic bez DPH (ij. 29,- K&/mésic vEetné DPH),
b) cena za prodej — 382,- KE bez DPH (tj. 455,- KE vCetné DPH).

Vyhlaska &. 182/1991 Sb., kterou se provadi zakon o socialnim zabezpe&eni a zakon Ceské
narodni rady o plsobnosti organt Ceské republiky v socialnim zabezped&eni, ve znéni
pozdéjSich predpisu.

Vyhlaska ¢€. 161/2005 Sb., o stanoveni charakteristik funkci specialné vybavenych
telekomunikacénich koncovych zafizeni pro rizné druhy zdravotniho postizeni.
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Poskytovatel sluzby pouzije cenu podle pism. a) i v pfipadé zafizeni, které pronajal
pfi plnéni povinnosti poskytovat univerzalni sluzbu podle pfedchozi pravni Upravy, a to az do
konce doby takto poskytnutého pronajmu zafizeni.

Pro potifeby uplatnéni zadosti o uhradu Cistych nakladu na poskytovani dil¢i sluzby
podle § 49 odst. 1 Zakona poskytovatelem sluzby se stanovuje tato maximalni vySe ro¢nich
jednotkovych Cistych nakladi na poskytovani dil¢i sluzby v jednotlivych letech jejiho
poskytovani:

a) za prodej a za pronajem zafizeni podle typu uvedeného v &asti I. pism. b) vyroku, které je
nové pronajato nebo prodano, je maximalni vyse jednotkovych rocnich Cistych naklad
pro rok, ve kterém bylo takové zafizeni pronajato nebo prodano, stanovena takto:

Prodej Pronajem
typ zafizeni podle €asti |. pism. b) 1.1 vyroku 1918 K& 2 427 K¢
typ zafizeni podle €asti I. pism. b) 1.2 vyroku 5477 K& 5986 K&
typ zafizeni podle €asti I. pism. b) 1.3 vyroku 5193 K& 5702 K&
typ zafizeni podle €asti |. pism. b) 2.1 vyroku 1918 K¢ 2427 K¢
typ zafizeni podle €asti |. pism. b) 3.1 vyroku 4 045 K¢ 4 554 K¢
typ zafizeni podle €asti |. pism. b) 3.2 vyroku 1 686 K& 2 195 K¢

b) za pronajem zafizeni pro vSechny typy uvedené v ¢asti |. pism. b) vyroku jsou jednotkové
rocni Cisté naklady pro dalSi roky pokracovani pronajmu po roce, ve kterém bylo zafizeni
pronajato a uéetné odepsano, stanoveny ve vysi: -50 K¢ (slovy: minus padesat korun
Ceskych).

c) pocinaje rokem 2010 u sluzeb prodeje a u sluzby pronajmu novych zafizeni (v€. vymény
zafizeni na zadost G&astnika) Cesky telekomunikaéni dfad (dale jen ,Ufad“) navysi
jednotkové provozni naklady zapocitané v jednotkovych Ccistych nakladech podle
skute¢né miry inflace cen primyslovych vyrobcu v jednotlivych letech.

d) vletech 2009 a 2012 u sluzby pronajmu Ufad upravi jednotkové provozni naklady
zahrnuté do jednotkovych rocnich Cdistych nakladd podle skute¢ného poctu dni
poskytovani sluzby v daném roce.

Za prongjem se v pfipadech uvedenych podle pismen a) a b) vyroku povaZuje
i pfipad, kdy puvodné pronajaté zafizeni, u kterého uplynula doba zivotnosti nebo se stalo
nefunkénim, je vyménéno za nové zafizeni podle typu uvedeného v ¢asti I. pism. b) vyroku.

Poskytovatel sluzby je opravnén za pfislusné zuétovaci obdobi podat Ufadu podle
§ 49 odst. 1 Zakona zadost o uhradu skute¢né vynalozenych Cistych nakladd (dale jen
,Zadost*) tak, Ze pfi jejich vypodtu nepiekro&i maximalni vysi stanoveného kvalifikovaného
odhadu predbézné vySe rocnich jednotkovych &istych nakladd pfi zohlednéni skutecného
poc¢tu pronajatych nebo prodanych zafizeni za dané ro¢ni zuctovaci obdobi. To plati
i v pfipadech, kdy poskytovatel sluzby poskytuje dil&i sluzbu zpusobem uvedenym v &asti I.
pism. ¢) vyroku tohoto rozhodnuti.

V pfipadé, ze v pribéhu poskytovani sluzby dojde, bez jakéhokoliv zavinéni
poskytovatele sluzby, ke zméné& cenovych podminek tykajicich se vyroby a dodani
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odpovidajiciho typu zafizeni poskytovateli sluzby za dané zuctovaci obdobi tak, Ze by tim
doslo k prekroéeni maximalni vy$e jednotkovych roénich &istych nakladu, Ufad tuto zménu,
ktera musi byt uvedena v zadosti poskytovatele sluzby, zohledni pfi vypoctu Cistych nakladu
podle § 48 odst. 5 Zakona.

V.
Poskytovatel sluzby je povinen poskytovat dili sluzbu za podminek uvedenych
v ¢astech 1., II. a lll. vyroku tohoto rozhodnuti po dobu tfi let ode dne 14. Cervence 2009.
Oduavodnéni

Dne 22. dubna 2009 vyhlasil Ufad vybérové Fizeni na poskytovatele dil&i sluzby
v ramci univerzalni sluzby — pfistup zdravotné postizenych osob k vefejné dostupné telefonni
sluzbé rovnocenny s pfistupem, ktery vyuZivaji ostatni koncovi uZivatelé, zejména
prostfednictvim specialné vybavenych telekomunikacnich koncovych zafizeni, podle § 38
odst. 2 pism. f) Zakona (dale jen ,vyb&rové fizeni“). Vyhlaseni vyb&rového fizeni Ufad
uvefejnil v ¢astce 7/2009 Telekomunikacniho véstniku.

VyhlaSeni vybérového fizeni navazovalo na vysledky vefejné konzultace zaméru
Ufadu ulozit povinnost poskytovat v ramci univerzalni sluzby vyse uvedenou dil&i sluzbu,
ktery Ufad uverejnil podle § 39 odst. 1 Zakona pod &j. 19 726/2009-610 dne 20. bfezna 2009
na diskusnim misté ke konzultaci podle § 130 Zakona. V ramci vefejné konzultace nebyly
uplatnény zadné pfipominky.

Poskytovatel sluzby pfedlozil svoji pfihlasku do vybéroveho Fizeni dne 7. kvétna 2009.

Na zakladé vysledkl vybérového fizeni podle § 39 odst. 8 Zakona zahdjil spravni
organ na zakladé Zavérecné zpravy vybérové komise dne 27. kvétna 2009 s poskytovatelem
sluzby spravni fizeni ve véci uloZzeni povinnosti poskytovat v ramci univerzalni sluzby vyse
uvedenou dil&i sluzbu. Spravni organ stanovil pro vyjadieni k zahajenému fizeni Ihatu 7 dnu
s ohledem na potfebu zahaijit poskytovani sluzby k datu podle tohoto rozhodnuti.

V ¢&asti |. vyroku tohoto rozhodnuti spravni organ stanovil konkrétni pozadavky
na poskytovani dil¢i sluzby. Pozadavky na poskytovani dil¢i sluzby odpovidaji pozadavkim,
které Ufad stanovil jiz ve shora uvedeném vyb&rovém fizeni, jehoZ se poskytovatel sluzby
zuc&astnil. PFi jejich stanoveni vzal spravni organ v Uvahu skuteCnost, Ze poskytovatel vyslovil
ve svoji pfihlasce do uvedeného vybérového fizeni souhlas s jeho podminkami. Povinnost
pronajmout nebo prodat zafizeni spravni organ upravil tak, aby forma plnéni této povinnosti
zalezela na volbé zdravotné postizené osoby.

V ¢&asti Il. vyroku tohoto rozhodnuti spravni organ stanovil v souladu s § 45
Zakona ceny, za jaké bude pfedmétna dil€i sluzba v ramci univerzalni sluzby poskytovana
koncovym zakaznikim. Stanovené ceny vychazeji z udaju o cenach za pronajem a prode;j
u standardnich zafizeni, které jsou obsazeny v ceniku poskytovatele sluzby. Divodem pro
pouziti téchto cen je skuteCnost, Zze poskytovatel sluzby dosud sluzby pro zdravotné
postizené osoby poskytoval jako sou€ast povinnosti stanovené rozhodnutimi &j. 19 592/2006-
610/1V. vyf. a ¢j. 6 121/2008-610 a provozuje v soucasné dobé rozhodujici pocet telefonnich
stanic zdravotné postizenych obc¢anda.

V ¢&asti lll. vyroku tohoto rozhodnuti spravni organ stanovil maximalni vysi Cistych
nakladd na poskytovani pfedmétné dil¢i sluzby.
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Spravni organ v pism. b) stanovil vySi jednotkovych cCistych nakladl pro pfipady
poskytovani sluzby prostfednictvim jiz dfive pronajatych zafizeni. Pfitom spravni organ
pouzil ro€ni jednotkové provozni naklady ve vysi 228 K¢ a ro¢ni jednotkové naklady kapitalu
ve vySi 11 K¢.

V pism. c¢) a d) spravni organ sou¢asné upravil opravnéni poskytovatele sluzby podle
§ 49 odst. 1 Zakona uplatnit zadost o uhradu skutecné vynalozenych Cistych nakladd na
poskytovani pfedmétné dilci sluzby v ramci univerzalni sluzby tak, aby vedle skute¢ného
poctu pronajatych nebo prodanych zafizenim byla respektovana i skuteCna mira inflace
a skutecné pocty dni poskytovani sluzby v daném roce.

Spravni organ na zakladé odborného odhadu poctd pronajatych a prodanych
zafizeni, provedeného poskytovatelem sluzby, pfedpoklada v jednotlivych letech poskytovani
dil¢i sluzby podle tohoto rozhodnuti, Ze celkové Cisté naklady za prodej a pronajem zafizeni
budou v nasledujici vysi:

Prodej Pronajem
za obdobi od 14. 7. 2009 do 31. 12. 2009 339 035 K¢ 719 291 K¢
za rok 2010 625 193 K& 1821 638 K¢
za rok 2011 529 064 K¢ 1578 832 K¢
za obdobi od 1. 1. 2012 do 14. 7. 2012 339 035 K¢ 906 450 K¢

V ¢asti IV. stanovil spravni organ |hGtu pro zahdjeni poskytovani sluzby
na 14. Cervence 2009, a to z toho duvodu, aby nebylo pferuSeno poskytovani predmétné
sluzby u poskytovatele, na zakladé povinnosti ulozené rozhodnutim ¢&j. 19 592/2006-
610/IV.vyf. ve znéni rozhodnuti ¢j. 6 121/2008-610.

Rozhodnuti bylo konzultovano s Ufadem pro ochranu hospodaiské soutéze, ktery ve
svem vyjadreni pisemné sdélil, Ze nema k rozhodnuti pfipominky.

*k%k

Ugastnik Fizeni byl spravnim organem v zaslaném oznameni o zahajeni spravniho
fizeni vyzvan k vyjadfeni a navrzeni dikazl v souladu s § 122 odst. 3 Zakona a byla mu
poskytnuta Ih(ita 7 dnU ode dne doruceni oznameni.

Ugastnik fizeni ve stanovené Ihité neuplatnil Zadné pfipominky.

*k%

Na zakladé § 130 Zakona a podle Pravidel Ceského telekomunikagniho Gfadu pro
vedeni konzultaci s dot€enymi subjekty na diskusnim misté spravni organ zvefejnil navrh
rozhodnuti v€etné vyzvy Kk uplatnéni pfipominek na diskusnim misté dne 4. ¢ervna 2009.
Pfipominky k navrhu rozhodnuti bylo mozno uplatnit do 18. ¢ervna 2009.

V této Ihté nebyly uplatnény zadné pfipominky.

*k*k
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Spravni organ dal uCastniku fizeni moznost, aby se v souladu s § 122 odst. 5 Zakona
vyjadfil k podkladim rozhodnuti a navrhl pfipadné doplnéni. U€astnik fizeni se s podklady
rozhodnuti seznamil dne 22. ¢ervna 2009 a neuplatnil zadné pfipominky.

Pouceni:

Proti tomuto rozhodnuti neni pfipustny opravny prostredek.

a Radu Ceského telekomunikaéniho Gfadu:

Ceského telekomunikaGniho Gradu
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