SDELENI Ceského telekomunikaéniho Gfadu o dokonéeni prezkumu podle § 143 odst.
2 zakona o elektronickych komunikacich, zda poskytovani diléich sluzeb

A) pripojeni v pevném misté k verejné telefonni siti podle § 38 odst. 2 pism. a)
zakona o elektronickych komunikacich,

B) pristup v pevném misté k verejné dostupné telefonni sluzbé podle § 38 odst. 2
pism. b) zakona o elektronickych komunikacich,

v ramci univerzalni sluzby, véetné cenové dostupnosti, je v souladu s ustanovenim
hlavy Ill. dilu 6 zakona o elektronickych komunikacich, a o uzavieni procesu
prezkoumani univerzalni sluzby

Cesky telekomunikaéni Gfad (dale jen ,Urad“) sdé&luje, Ze dokongil prfezkum podle
§ 143 odst. 2 zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych
souvisejicich zakonu (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjSich predpisl
(dale jen ,Zakon“), zda je poskytovani vySe uvedenych dilCich sluzeb v ramci univerzalni
sluzby v souladu s ustanovenim hlavy lll. dilu 6 Zakona (dale jen ,pfezkum®).

Ufad tim sougasné uzavfel proces prezkoumani univerzalni sluzby, v jehoz ramci posuzoval
dlvodnost ulozeni povinnosti poskytovat v ramci univerzalni sluzby jednotlivé dil&i sluzby
podle § 38 odst. 2 Zakona.

l. K vysledku pfezkumu u dil€ich sluzeb podle bodu A) a B)

Dokonceni pfezkumu v pfipadé dilich sluzeb podle bodu A) a B) navazalo na zavéry, které
Ufad uvedl ve Sdéleni o vysledku vefejné konzultace Oznameni zaméru uloZit povinnost
poskytovat v ramci univerzaini sluzby dil¢i sluzby podle § 38 odst. 2 pism. a), b), f) a g)
Zakona, a o souvisejicim pfezkumu podle § 143 odst. 2 Zakona.

Sdéleni Urad zvefejnil na elektronické Gfedni desce dne 6. prosince 2005
a k diléim sluzbam Pfipojeni v pevném misté k vefejné telefonni siti (dale jen ,pfipojeni®) a
Pfistup v pevném misté k vefejné dostupné telefonni sluzbé (dale jen ,pfistup®) v ném
oznamil, ze pfezkum nebyl dokonc€en. V pfipadé dalSich konzultovanych dil€ich sluzeb
(Sluzby pro zdravotné postizené a Dopliikové sluzby) Ufad shledal ddvody pro uloZeni
povinnosti jejich poskytovani a nasledné proto zahajil proces vedouci k ulozeni takovych
povinnosti.

Dévodem pro ktery Urad nedokonéil k uvedenému terminu prezkum i dil&ich sluZeb pfipojeni
a pristup byla potfeba provedeni dalSiho posouzeni rozhodujicich skuteCnosti s ohledem na
pfipominky, které byly uplatnény v pribéhu vefejné konzultace. Jako zasadni pfitom byly
shledany pfipominky s argumentaci pro neukladani povinnosti poskytovat sluzby pfipojeni a
pfistup, a to pfedevSim s ohledem na dosaZenou uroven vyuZivani vefejné dostupné
telefonni sluzby poskytované mobilnimi operatory spolu s dosazenou urovni pokryti
98 % uzemi Ceské republiky a 99 % populace Ceské republiky signalem jejich siti.

Ufad pfi pfezkumu vychéazel ze stavu, kdy charakterem odpovidajici sluzby k dil&im sluzbam
podle § 38 odst. 2 pism. a) a b) Zakona poskytuje v ramci celého Uzemi Ceské republiky
v souéasné dobé& spoleénost Telefénica O2 Czech Republic, a.s. (dfive CESKY TELECOM,
a.s.) (dale téz ,TO2%) vramci povinnosti univerzalni sluzby, kterd ji byla uloZena podle
predchozi pravni upravy. Udaje souvisejici s poskytovanim téchto sluzeb Ufad hodnotil
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pfedevsim z hlediska vyvoje poctu ucastnik(l vefejné dostupné telefonni sluzby poskytované
prostfednictvim pevné telefonni sit€ ve srovnani svyvojem poctu ucastnik( vefejné
dostupné telefonni sluzby poskytované mobilnimi operatory. Ze srovnani stavu za obdobi
roku 2004 az 1. pololeti 2006 podle nazoru Ufadu jednoznaéné vyplyva trvaly pokles zajmu o
vyuziti vefejné dostupné telefonni sluzby prostfednictvim vefejné pevné telefonni sité
v kontrastu s trvajicim rlistem zajmu o sluzby operatori vefejnych mobilnich siti. Tento stav
je dokumentovan v nasledujici tabulce a navazujicim grafickém vyjadfeni.

2004 pol. 2005 ‘ 2005 pol. 2006
HTS celkem 3 383 665 3264 812 3 145 958 3 038 602
7 toho bytové HTS 2 296 097 2212 399 2128 701 2 052 661
podnikové HTS 1 087 568 1052 413 1017 257 985 941
Ugastnici mobilnich siti 10 782 567 11279223 | 11775878| 12117 275
Vyvoj pocétu HTS (bytovych a podnikovych)
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Porovnani poctu ucastnikii pevné a mobilni telefonni sité
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Dokumentovany trend ukazuje podle nazoru Ufadu, z hlediska zastupitelnosti sluzeb
pfipojeni a pfistup, na velmi silnou substituci na strané nabidky sluzeb mobilnich operatoru.
Tento stav ma nasledné i zasadni vliv i na cenovou dostupnost sluZzeb odpovidajicich
sluzbam pfipojeni a pFistup, kdyz zejména pokud jde o ceny za fizeni pfipojeni jsou
v posledni dobé ze strany spole¢nosti TO2 uplatfiovany na trhu specialni cenové nabidky.
Urad je presvédéen, Ze z hlediska cenové dostupnosti sluzeb pfipojeni a pfistupu se dale
pozitivné projevi i ulozena napravna opatfeni na pfislusnych souvisejicich relevantnich
trzich, stejné jako povinnost poskytovat v ramci univerzalni sluzby dil€i sluzbu Dopliikové
sluzby, v&etné postupného splaceni ceny za fizeni pfipojeni, kterou ufad rozhodnutim Rady
Utadu ulozil spole¢nosti TO2.

Ufad v ramci prezkumu také posuzoval i vyvoj poétu dlouhodobé nerealizovanych zadosti o
zfizeni pfipojeni v pevném misté uplatnénych u spolecnosti TO2, a to s ohledem na definici
pfiméfeného pozadavku na pfipojeni v pevném misté k vefejné telefonni siti podle vyhlasky
€. 327/2005 Sb., kterou se stanovi charakteristiky pfiméfenych pozadavkl na pfipojeni
v pevném misté k vefejné dostupné siti a na pfistup k vefejné dostupné telefonni sluzbé a
podminky pFistupu k internetu v ramci univerzalni sluzby (dale jen ,vyhlaska®).

Z udaju, které predlozila spole¢nost TO2 vyplyva, ze k 30. ¢ervnu 2006 bylo evidovano
celkem 15092 nevyfizenych Zadosti o zfizeni pfipojeni, jako kumulovany pocet vSech
k tomuto datu nevyfizenych zadosti uplatnénych od pocatku existence povinnosti poskytovat
univerzailni sluzbu podle pfedchozi pravni Upravy - tedy za roky 2002 (1561 zadosti), 2003
(2657 zadosti), 2004 (2993 Zadosti), 2004 (3156 zadosti) a 1. pololeti 2006 (4725 Zadosti).
Z uvedeného poctu se vSak pouze v 18 pripadech (oproti 172 pfipadim evidovanym k 30.
6. 2005) jednalo o zadosti, kdy jejich vyfizeni nebylo mozné a v pfipadé Zadatelova
zajmu i nerealizovatelné nahradnim technickym feSenim s vyuzitim fixniho GSM pfipojeni
(FGSM).

Pfitom vSak pouze tyto pfipady by pak bylo mozné, s ohledem na definici pfiméfeného
pozadavku na pfipojeni v pevném misté v rezimu univerzalni sluzby podle vyhlasky, hodnotit
jako pfiméfené poZadavky na pfipojeni v pevném misté.

Z hlediska vyhlaskou definovanych parametrd pfiméfeného pozadavku na pfistup k vefejné
dostupné telefonni sluzbé v ramci univerzalni sluzby, v&etné podminek pro funkcni pfistup
k internetu, je Ufad toho nazoru, Ze sluzby vyhovujici témto parametrdm jsou v sougasnosti
Siroce dostupné i v nabidkach jednotlivych mobilnich operatoru.
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Z pohledu posuzovani duvodd pro pripadné uloZeni povinnosti poskytovat v ramci
univerzalni sluzby i dil&i sluzby pfistup a pfipojeni vzal Ufad dale v Gvahu i skuteénost, ze
pfijetim zakona &. 310/2006 Sb., kterym bylo mimo jiné novelizovano i ustanoveni § 38 odst.
3 Zakona, byla fakticky zruSena vazba mezi sluzbami podle § 38 odst. 2 pism. a) a b)
Zakona a sluzbou zvlastnich cen podle § 38 odst. 3. Tato skute€nost se také projevila
v postupu Ufadu, ktery povinnost poskytovat zvlastni ceny ulozil rozhodnutim Rady Ufadu na
zakladé vysledku vybérového Fizeni.

Na zakladé provedeného pfezkumu podle § 143 odst. 2 Zakona a s pfihlédnutim
k vysledkim vefejné konzultace zvefejnéného Oznameni zaméru ulozit povinnost
poskytovani uvedenych dilgich sluzeb, dospél Urad k zavéru, Ze poskytovani dilgich sluzeb
Pfipojeni v pevném misté k vefejné telefonni siti podle § 38 odst. 2 pism. a) Zakona a
Pristup v pevném misté k vefejné dostupné telefonni sluzbé podle § 38 odst. 2 pism. b)
Zakona, je zajisténo podle hlavy Ill. dilu 6 Zakona a to za podminek srovnatelnych
s pozadavky na zajisténi univerzalni sluzby, aniz by bylo nutné povinnost uvedenou v § 38
odst. 2 pism. a) a b) ulozit.

Urad proto v souvislosti s vysledky tohoto prezkumu nebude ukladat povinnost
poskytovat diléi sluzby Pfipojeni v pevném misté k verejné telefonni siti a Pristup
v pevném misté k verejné dostupné telefonni sluzbé v ramci univerzalni sluzby.

ll. K dokonéeni procesu prezkumu podle § 143 odst. 2 Zakona

V ramci celého procesu provadé&ného prezkumu Ufad samostatné konzultoval jednotliva
Oznameni o zaméru ulozit povinnost poskytovat v ramci univerzalni sluzby jednotlivé dil&i
sluzby podle § 38 odst. 2 Zakona (dale jen ,Oznameni®). Vysledky vefejnych konzultaci
Oznameni k jednotlivym dil&im sluzbam Urfad spolu se sdé&lenim o souvisejicim pfezkumu
podle § 143 odst. 2 Zakona vzdy zvefejnil na elektronické Ufedni desce.

Na zakladé vysledku pfezkumu k diléim sluzbam podle § 38 odst. 2 pism. c¢), d), e), f) a g)
Zakona zahajil Urad proces, na zavér kterého rozhodnutim Rady Ufadu uloZil povinnosti
poskytovat uvedené dil€i sluzby v rdmci univerzalni sluzby. Tato rozhodnuti, stejné jako
rozhodnuti o uloZeni povinnosti poskytovat v rdmci univerzalni sluzby zvlastni ceny podle §
38 odst. 3 Zakona Ufad uverejnil zplisobem stanovenym v § 125 odst. 2 pism. e) a odst. 3
pism. a) Zakona.

V jednotlivych rozhodnutich pak Ufad stanovil konkrétni terminy pro zahajeni plnéni
ulozenych povinnosti s tim, Zze dnem, ke kterému bude uréenym poskytovatelem zahajeno
poskytovani dil€i sluzby, resp. dil¢ich sluzeb podle jemu uloZzené povinnosti, sou¢asné kondi
v souladu s § 143 odst. 1 Zakona povinnost spolec¢nosti Telefénica O2 Czech Republic, a.s.
poskytovat odpovidajici sluzbu ze souboru univerzalni sluzby, ktera byla této spolecnosti
ulozena podle zakona &. 151/2000 Sb., o telekomunikacich a o zméné dalSich zakona, ve
znéni pozdéjSich predpisu, (dale jen ,zakon o telekomunikacich®).

Dnem zvefejnéni tohoto Sdéleni o dokoncCeni pfezkumu podle § 143 odst. 2 zakona o
elektronickych komunikacich, zda poskytovani dil€ich sluzeb podle § 38 odst. 2 pism. a) a b)
Zakona v ramci univerzalni sluzby, v€etné cenové dostupnosti, je v souladu s ustanovenim
hlavy lll. dilu 6 zakona o elektronickych komunikacich, Ufad dokoné&il pfezkum ke v&em
dil€im sluzbam uvedenym v § 38 odst. 2 Zakona.
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Vzhledem k zavéru Ufadu, Zze nebude ukladat povinnost poskytovat diléi sluzby podle § 38
odst. 2 pism. a) a b) Zakona v ramci univerzalni sluzby, a s ohledem na skutecnost, ze o
povinnosti poskytovat ostatni dil€i sluzby podle § 38 odst. 2 pism. c), d), e), f) a g) Zakona,
a také povinnosti poskytovat sluzbu zvlastnich cen podle § 38 odst. 3 Zakona jiz Rada Ufadu
rozhodla, konstatuje Ufad, Ze:

Spolecénost Telefénica 02 Czech Republic, a.s., neni nadale v souladu s § 143 odst. 1
Zakona, pocinaje prvnim dnem nasledujicim po dni zverejnéni toho Sdéleni, povinna
poskytovat univerzalni sluzbu na zakladé povinnosti ulozené ji podle zakona
o telekomunikacich, vyjma téch jejich €éasti (sluzeb), které je tato spoleénost povinna
zajistit az do termint vyplyvajicich z individualnich rozhodnuti, kterymi ji byly ulozeny
povinnosti poskytovat vybrané dil¢i sluzby podle § 38 odst. 2 pism. c), d), e) f) a g)
Zakona a povinnost poskytovat sluzbu Zvlastni ceny podie § 38 odst. 3 Zakona.

CTU &. 46 450/2006-610
odbor regulace
siti a sluzeb elektronickych komunikaci
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