
 

 

Memorandum o součinnosti 

(dále též jen „memorandum“) 

Účastníci:  

 

(1) Český telekomunikační úřad, IČO: 701 06 975, se sídlem Sokolovská 58/219, Vysočany, 190 00 

Praha 9 (dále též jen „ČTÚ“) 

 

a 

 

2) SYNHAWK s.r.o., IČO: 239 37 424, se sídlem U Sluncové 666/12a, Karlín, 186 00 Praha 8 (dále 

též jen „SYNHAWK“)  

 

a 

 

3) Vodafone Czech Republic a.s., IČO: 257 88 001, se sídlem náměstí Junkových 2808/2, Stodůlky, 

155 00 Praha 5 (dále též jen “Vodafone”). 

(ČTÚ, SYNHAWK a Vodafone dále společně jen „účastníci“) 

     I. 

         Preambule 

Vzhledem k tomu, že: 

 

(i) umělá inteligence představuje jednu z nejvýznamnějších technologických inovací 

současnosti, která zásadním způsobem proměňuje fungování veřejného i soukromého 

sektoru, současně přináší řadu právních, etických a bezpečnostních výzev, na které je 

nezbytné adekvátně reagovat; 

  

(ii) Evropská unie přijala nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2024/1689 (Akt o umělé 

inteligenci), jehož cílem je vytvořit harmonizovaný regulatorní rámec pro vývoj, uvádění 

na trh a využívání systémů umělé inteligence;  

 

(iii) na vnitrostátní úrovni je připravován návrh zákona o umělé inteligenci, jenž má zajistit 

provedení vybraných aspektů této unijní regulace, avšak použití umělé inteligence 

v českém regulatorním prostředí nevyžaduje pouze zohlednění Aktu o umělé inteligenci, 

ale rovněž dalších souvisejících právních předpisů, mj. zákona č. 127/2005 Sb., 

o elektronických komunikacích a o změně některých souvisejících zákonů (zákon 

o elektronických komunikacích), přičemž vzájemná provázanost těchto regulatorních 

rámců hraje klíčovou roli při zajištění bezpečného, důvěryhodného a právně souladného 

využívání umělé inteligence; 

 

(iv) ČTÚ je ústřední správní úřad pro výkon státní správy včetně regulace v oblasti 

elektronických komunikací a poštovních služeb, přičemž dle připravovaného návrhu 

zákona o umělé inteligenci a o změně zákona č. 87/2023 Sb., o dozoru nad trhem s výrobky 

a o změně některých souvisejících zákonů, ve znění pozdějších předpisů (dále též jen 



 

 

„zákon o umělé inteligenci“) se počítá s tím, že by (jakožto jeden z orgánů dozoru nad 

trhem) vykonával dozor nad dodržováním povinností, které vyplývají z Aktu o umělé 

inteligenci a zákona o umělé inteligenci (nebude-li působnost v konkrétní věci svěřena 

České národní bance, Úřadu pro ochranu osobních údajů nebo Úřadu pro technickou 

normalizaci, metrologii a státní zkušebnictví); 

 

(v) SYNHAWK je technologická společnost zaměřená na ochranu digitální a hlasové 

komunikace před nově se objevujícími hrozbami založenými na umělé inteligenci, která 

vyvíjí pokročilé detekční systémy schopné identifikovat deepfake audio, a útoky pomocí 

syntetických médií v reálném čase (jedním z těchto systémů je i systém HAWK 7, jehož 

specifikace je uvedena v Příloze č. 1 tohoto memoranda); 

 

(vi) Vodafone je součástí mezinárodní skupiny Vodafone, která je telekomunikačním lídrem 

v Evropě a Africe, a v České republice poskytuje mobilní služby, internetové připojení, 

digitální TV a další ICT služby více než pěti milionům zákazníků, přičemž jejím posláním je 

budovat digitální společnost, která mj. podporuje socio-ekonomický rozvoj, a 

 

(vii) uživatelé služeb elektronických komunikací jsou ve stále se zvyšující míře co do množství 

i přesvědčivosti vystavováni rizikům podvodného jednání, k němuž jsou zneužívány 

technologie umělé inteligence vytvářející syntetický obsah, 

 

dohodli se účastníci tohoto memoranda na vzájemné součinnosti v oblasti ochrany digitální a hlasové 

komunikace před nově se objevujícími hrozbami založenými na umělé inteligenci v rozsahu a za 

podmínek stanovených tímto memorandem. 

 

                                                                                                  II. 

Účel a podmínky spolupráce  

2.1.  S ohledem na: 

(i)  rychlý technologický vývoj v oblasti umělé inteligence, který průběžně přináší nové právní, 

technické a bezpečnostní výzvy, 

(ii)  skutečnost, že regulace umělé inteligence úzce souvisí s právní úpravou elektronických 

komunikací, jakož i s přihlédnutím k tomu, že   

(iii) přijetí Aktu o umělé inteligenci spolu s navazujícími prováděcími předpisy vytváří nový 

regulatorní rámec, jehož efektivní naplňování vyžaduje součinnost mezi orgány veřejné 

moci, poskytovateli a uživateli systémů umělé inteligence,  

(iv) skutečnost, že společnost SYNHAWK v současně době vyvíjí systém HAWK 7 pro účinnou 

obranu před syntetickými hrozbami v oblasti hlasových služeb, jehož specifikace je 

uvedena v Příloze č. 1 tohoto memoranda,  

se účastníci dohodli na vzájemné  výměně informací a konzultacích týkajících se právních, 

technických a bezpečnostních otázek a rizik souvisejících s vývojem, uváděním na trh a používáním 

systémů umělé inteligence určených k ochraně digitální a hlasové komunikace před nově se 

objevujícími hrozbami založenými na umělé inteligenci, včetně testování v reálných podmínkách, 

při zachování nestrannosti a nezávislosti ČTÚ, povinnosti podle čl. 78 Aktu o umělé inteligenci, 

jakož i dalších povinností ČTÚ podle dotčených právních předpisů, a to v rozsahu dle kompetencí 

a aktuálních kapacitních možností ČTÚ. Společnost Vodafone poskytuje společnosti SYNHAWK pro 

vývoj a používání systému HAWK 7 příslušnou testovací infrastrukturu, jakož i související podporu 



 

 

a v dané souvislosti se zavazuje (v rozsahu, v jakém při poskytování této podpory dochází ke 

zpracování osobních údajů, a současně je v roli správce ve smyslu nařízení 2016/679) dodržovat 

veškeré podmínky vyplývající z ochrany osobních údajů, zejména z Nařízení Evropského 

parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a souvisejících právních předpisů. 

 

2.2. Za účelem efektivní součinnosti se účastníci dohodli na zřízení pracovní skupiny, která bude 

složena z následujících osob: 

(i) za ČTÚ: Anna Hroudová, kontaktní spojení: anna.hroudova@ctu.gov.cz,  

+420 603 410 137; 

(ii)  za SYNHAWK: Lukáš Foral, kontaktní spojení: foral@synhawk.com, +420 720 305 563. 

(iii) za Vodafone:  

• Veronika Brázdilová, kontaktní spojení: veronika.brazdilova@vodafone.com, 

+420602608075;  

• Pavel Škarda, kontaktní spojení: pavel.skarda1@vodafone.com, 

+420724608045.  

 

Tato pracovní skupina se bude scházet dle potřeby a kapacitních možností ČTÚ za účelem 

naplňování součinnosti podle odst. 2.1. 

 

2.3. Vodafone, jakož i ČTÚ, berou na vědomí, že systém HAWK 7 je duševním vlastnictvím 

společnosti SYNHAWK. 

  

2.4. Účastníci berou na vědomí, že k některým otázkám souvisejícím s vývojem, uváděním na trh 

a používáním systémů umělé inteligence určených k ochraně digitální a hlasové komunikace 

před nově se objevujícími hrozbami založenými na umělé inteligenci nemůže ČTÚ poskytovat 

součinnost ve smyslu odst. 2.1, neboť nespadají do jeho kompetence. 

 

2.5. Účastníci se zavazují k zachování důvěrnosti veškerých informací, dokumentů, údajů, 

duševního vlastnictví, které se, jakkoliv týká součinnosti dle tohoto memoranda. Za důvěrné 

informace se ve smyslu tohoto memoranda považují zejména: 

a. jakékoliv údaje, dokumenty, informace, které si účastníci mezi sebou poskytnou v 

písemné/elektronické či ústní podobě pro účely vzájemné součinnosti dle tohoto 

memoranda, 

b. veškeré informace, údaje, komunikace, dokumenty, které se týkají nebo jakkoliv 

souvisí se systémem HAWK 7 společnosti SYNHAWK a které budou Vodafone/ČTÚ 

zpřístupněny v souvislosti s vývojem, testováním, používáním/uváděním na trh 

systému HAWK 7/ v rámci pracovní skupiny či jinak nebo které jsou jako takové 

označeny SYNHAWK a/nebo jsou takového charakteru, že jejich zveřejnění může 

přivodit SYNHAWK újmu bez ohledu na to, zda mají povahu osobních, obchodních 

či jiných informací. 

Tím nejsou dotčeny povinnosti ČTÚ podle Aktu o umělé inteligenci a jiných právních předpisů, 

včetně povinnosti zahájit řízení z moci úřední, dozví-li se o důvodech k jeho zahájení. Za 

důvěrné informace se nepovažují takové informace, které se staly veřejně přístupné, aniž by 

došlo k porušení povinnosti mlčenlivosti. 
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2.6.  Pro vyloučení pochybností účastníci berou na vědomí, že toto memorandum (s výjimkou 

ujednání uvedených v odst. 2.5., v odst. 2.9. a v odst. 2.11. tohoto memoranda) nepředstavuje 

právně závazný dokument. 

 

2.7.  Účastnící berou na vědomí, že žádné ustanovení tohoto memoranda ani jakákoli činnost ČTÚ 

prováděná v jeho rámci, včetně účasti v pracovní skupině podle odst. 2.2 a jakéhokoliv 

vyjádření, nezakládá závazek ČTÚ a neomezuje ani jinak nepředjímá výkon jeho pravomocí 

v oblasti dozoru nad trhem podle Aktu o umělé inteligenci a zákona o umělé inteligenci, 

v oblasti elektronických komunikací či poštovních služeb ani v jiných oblastech výkonu jeho 

činnosti, a to ve vztahu k SYNHAWK, Vodafone ani třetí osobě. Účastníci tak berou na vědomí, 

že toto memorandum a činnosti ČTÚ podle tohoto memoranda, včetně jakéhokoliv vyjádření, 

nezakládají právní nárok na vyhovění žádosti ve správním řízení, nebrání ČTÚ kdykoli zahájit, 

vést a rozhodnout jakékoli správní či jiné řízení, včetně řízení o uložení opatření k nápravě či 

sankce, a to vůči kterémukoliv účastníkovi či třetí osobě, včetně řízení týkajících se systému 

HAWK 7, přičemž právní názor ČTÚ může v čase podléhat změnám, zejména s ohledem na 

judikaturu Soudního dvora Evropské unie, implementační dokumenty Evropské komise 

a koordinační aktivity příslušných orgánů všech členských států. 

 

2.8.  Účastníci berou na vědomí, že účast ČTÚ na součinnosti podle tohoto memoranda 

nepředstavuje ani nenahrazuje posouzení shody, certifikaci, schválení, doporučení ani jinou 

formu potvrzení souladu systému HAWK 7 nebo jiného produktu či služby s právními předpisy. 

 

2.9.  SYNHAWK a Vodafone berou na vědomí, že toto memorandum nezakládá právo používat 

název, zkratku, logo, znak nebo jiné označení ČTÚ, ani jakoukoliv informaci o skutečnosti, že 

ČTÚ je účastníkem tohoto memoranda nebo že v souladu s ním poskytuje součinnost, 

v reklamě, marketingových materiálech, tiskových zprávách, prezentacích vůči investorům či 

zákazníkům nebo jiné komerční komunikaci způsobem, který by, byť jen v náznaku, mohl 

vzbuzovat dojem, že ČTÚ jakýmkoliv způsobem schvaluje systém HAWK 7 nebo jinou činnost 

SYNHAWK či Vodafone. Jakékoli vyjádření vůči třetí straně či veřejnosti zmiňující účast ČTÚ na 

součinnosti podle tohoto memoranda vyžaduje jeho předchozí písemný souhlas s konkrétním 

zněním takového vyjádření. 

 

2.10.  Kterýkoliv účastník je oprávněn od tohoto memoranda kdykoli písemně odstoupit, a to i bez 

uvedení důvodu, s účinky ke dni doručení oznámení o odstoupení ostatním účastníkům, 

neuvede-li v oznámení pozdější den účinnosti. Odstoupením kteréhokoli účastníka není 

dotčeno trvání memoranda mezi zbývajícími účastníky, pokud se tito nedohodnou jinak.  

 

2.11. Nedílnou součástí tohoto memoranda je následující příloha: 

 

- specifikace systému HAWK 7 (Příloha č. 1). 

 

Účastníci berou na vědomí, že Příloha č. 1 tohoto memoranda obsahuje informace tvořící 

obchodní tajemství společnosti SYNHAWK ve smyslu § 504 zákona č. 89/2012 Sb., občanský 

zákoník, a jako s obchodním tajemstvím s ní budou nakládat. S ohledem na uvedené berou 

účastníci rovněž na vědomí, že Příloha č. 1 nemůže být žádným účastníkem zveřejněna. 

 

2.12.  Toto memorandum se uzavírá na dobu neurčitou s možností písemné výpovědi kterýmkoliv 

účastníkem bez výpovědní doby, účinné dnem jejího doručení ostatním účastníkům. Výpovědí 



 

 

kteréhokoli účastníka není dotčeno trvání memoranda mezi zbývajícími účastníky, pokud se 

tito nedohodnou jinak. 

 

V Praze dne 31. srpna 2026 

 
Český telekomunikační úřad 
 
 
 
 

 
SYNHAWK s.r.o. 
 
 
 
 
 

 
Vodafone Czech Republic a.s. 

Jméno: Ing. Marek Ebert 
 

Jméno: Lukáš Foral Jméno a 
funkce: 

Veronika 
Brázdilová, 
viceprezidentka 
pro firemní 
zákazníky 

Funkce: předseda Rady 
Českého 
telekomunikačního 
úřadu 
 

Funkce:  jednatel 

 

Jméno a 
funkce: 

Pavel Škarda, 
viceprezident 
pro péči o 
zákazníky 

Podpis:  Podpis:  Podpis:  
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