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VYPOVED SMLOUVY
byla platna i bez uvedeni hesla pro komuni-
kaci. Nemusi tomu tak ale byt vzdy. Str. 2

POZOR NA PODVODNY FIRMWARE

Tématu se vénujeme v ramci prehledu stiznosti
adotazl za V. Ctvrtleti roku 2021. Str. 8-13.

PODVODNYCH VOLANI

v posledni dobé opét pribylo. Moznosti,

jak se jim branit, prinasime na str. 5

NetTest po 4 mésicich: Zjistili jsme, kdy je
datova spicka i jak se vyvijela kvalita sluzeb

Mérici nastroj NetTest je
v provozu jiz Ctyri meésice.
Zkusenosti s jeho provozem
jsme popsali v odbor-
ném clanku, jehoz shr-
nuti prinasime. Zverejnili
jsme také edukativni video
a planujeme vlastni mobil-
ni aplikaci.

Nové nivodné video CTU
pomiiZze vefejnosti spravné
zméfit nastrojem  NetTest
rychlost sluzby pfistupu k in-
ternetu a vysvétli, kdy vznika
nirok na reklamaci. Video
najdete na YouTube kandlu
Ceského telekomunikaéniho
tfadu, V soucasné dobé pra-
cuje Ufad na mobilni apliiaci
NetTest.

(pokr. na str. 2)

TELEGRAFICKY

CTU partnerem 5Gthonu

CTU se stal partnerem akce 5Gthon,
zaméfené na chytrd feeni s vyuzitim
potencidlu 5G siti pro obce a mésta.
Clenem poroty a zdroven vystupujicim
na udalosti, jez vyvrcholila 22. unora
zivére¢nou korYEarenci, odbornymi
prednaskami a prezentaci soutéznich
navrha s vyhldSenim vitézi, byl clen
Rady CTU Marek Ebert. Akci pord-
dalo Ministerstvo pramyslu a obclimdu
a Ministerstvo pro mistni rozvoj.

Inzerovana 200 10
rychlost

Maximalni 200 10
rychlost

Bézné dostupna 160 16
rychlost

Minimalni rychlost | 80 8

Kdyz namétend rychlost nesouhlasi s smluvné deklarovanou bézné dostupnou rychlosti, jako na obr,
miiZe se jednat o nékterou z odchylek, zaklddajicich pravo na reklamaci. Vice informaci naleznete zde.

Vishingové" telefonaty

Nérodni tfad pro kybernetickou bez-
pecnost vydal upozornéni na novou vlnu
podvodnych, tzv. vishingovych telefo-
nitd. V nich se volajici vydévaji za tech-
nickou podporu spole¢nosti Microsoft
a poiad[zlji instalaci programi, které
tto¢nikiim umozni zisEat vzdileny pii-
stup k pocitaci. Zvysend mira téchto po-
kusti béhem tinora je specifickd pomérné

lynulou angli¢tinou, kterou utoénik
Eovoﬁ. K tématu také ¢lanek na str. 5.

Pocty hovorti na linku 1221

Linka 1221 jako sou¢ist nistroji
chytré karantény funguje od zit{ 2020.
Nejvice volajicich musela obslouzit
v Cervenci 2021, nyni se pocet telefo-
nitd pohybuje kolem 20 tisic denné.
Statistiku poctu volajicich v uplynulém
roce zvefejnila na svém twitterovém
G¢tu Nérodni agentura pro komuni-
ka¢ni a informacni technologie, dalsi

zajimavosti pak vysly v rozhovoru

s koordinitorem linky Janem Hulkem.


https://www.ctu.cz/nettest-po-4-mesicich-vseobecne-opravneni-pozitivne-ovlivnilo-kvalitu-sluzeb
https://www.ctu.cz/nettest-po-4-mesicich-vseobecne-opravneni-pozitivne-ovlivnilo-kvalitu-sluzeb
https://www.ctu.cz/tiskova-zprava-urad-ukazuje-jak-spravne-provest-mereni-rychlosti-internetu
https://www.youtube.com/channel/UCtxEm1l5nd1qzQlT-asAb1w
https://www.youtube.com/channel/UCtxEm1l5nd1qzQlT-asAb1w
https://www.youtube.com/channel/UCtxEm1l5nd1qzQlT-asAb1w
https://www.5gthon.cz/
https://www.nukib.cz/cs/infoservis/hrozby/1807-upozornujeme-na-novou-vlnu-podvodnych-vishingovych-telefonatu/
https://twitter.com/NAKIT_sp/status/1492785196562849793
https://www.novinky.cz/domaci/clanek/koordinator-linky-1221-poradime-s-karantenou-ale-za-lekare-zaskakovat-nemuzeme-40386407
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/8147/soubory/brozuraplattezaskutecnourychlost.pdf

MERICI NASTROJ) NETTEST

(pokr. ze sir. 1)
Néktera zajimava Cisla

V den zahdjeni provozu ni-
stroje, v patek 17. zafi, bylo pro-
vedeno celkem 33 281 testt po-
¢tem 26 118 uzivatelt. Jednd se
do soucasné doby stile o rekord-
ni zitéz néstroje. Zidné problé-
my technického ani jiného cha-
razteru nebyly béhem zahijeni
provozu zaznamendny. Celkovy
pocet provedenych testi za mé-
sic se statisticky ustaluje na hod-
noté 63 tisic pti poctu uzivatela
38 tisic. Provozni $picka dato-
vych siti se v Ceské republice
thybuje v ¢ase mezi 20. a 21.

odinou, zatimco v ¢ase mezi 3.
a 4. hodinou vykazuji datové sité

Z ROZHODOVACI PRAXE

minimélni zitéz, a tudiz sluzby
pfistupu k internetu dosahuji

svého nejvyssiho vykonu.

Vyvoj kvality sluzby
pristupu k internetu

Zkoumali jsme i vyvoj kvality
sluzby pfistupu k internetu na
zékladé dat z provozu nistroju
NetMetr a NetTest, a V}'Isledliy
jsme shrnuli v tomto materidlu.
V tomto vyvoji Ize jednozna¢né
spatfovat pozitivni vliv novych

ovinnosti poskytovatela sluz-
y danych vSeobecnym oprav-
nénim VO-S/1, které stanovilo

parametry kvality sluzby pfistu-

pu k internetu. Ve sledovaném
obdobi pfed platnosti VO-S/1 se
1}zrﬁmérné hodnota poklesu vy-

onu sluzby pohybovala v roz-
mezi 53 az 58 %, ve sledovaném
obdobi, kdy uz VO-S/1 bylo
v platnosti, primérny pokles vy-
konu dosahoval v obdobi duben
az ¢erven 2021 dle vysledkii mé-
feni nastrojem NetMetr hodno-
ty IE)ouze 16 %. V druhé poloviné
roku 2021 doslo sice k nartstu
hodnoty primérného pokle-
su vykonu sluzby, tento pokles
nicméné neptekracoval limitni
hodnotu 40 %.

Heslo pro komunikaci: Prostredek
k identifikaci napfr. po telefonu

Cesky telekomunikaéni Gfad se v praxi setkava s tim, ze mezi stranami smlouvy
o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci byva ujednano unikatni heslo pro

komunikaci. Poskytovatel sluzeb sdéli toto heslo Gcastnikovi
zpravidla pfi uzavreni smlouvy (heslo byva uvedeno pfimo
ve smlouvé nebo v jinych dokumentech, které jsou soucasti

smlouvy). Poskytovatel sluzby nasledné vyzaduje sdéleni
hesla po Gcastnikovi zejména pri komunikaci na dalku za

Ucelem ztotoznéni osoby, s niz jedna. Takovy pozadavek je
zcela opravnény. Nicméné mohou se vsak vyskytnout i konkrétni
pripady, kdy o identifikaci Gcastnika i bez hesla neni pochyb.

Na Utad se obratil ticastnik
— spotiebitel, po némz pozado-
Valpposkytovatel sdéleni hesla
i pti vypovédi smlouvy poda-
né v pisemné formé (v listinné
podo}t))é) o(fatfené vlastno-
ruénim podpisem tcastnika.
Ucastnik vSak zapomnél své
heslo pro komunikaci, takze
jej ani nemohl poskytovateli
scfélit. Poskytovatel tedy vy-
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povéd smlouvy neakceptoval,
smlouvu neukondil a posky-
toval (ac¢toval) dlastnikovi
sluzby elektronickych komu-

nikaci 1 nadale.

Utad dal ve sporu za pravdu
ucastnikovi, nebof v tomto
konkrétnim piipadé byly zo-
hlednény dalsi aspekty, zejmé-
na kombinace listinné podoby
s vlastnoruénim  podpisem

s komunikaci z e-mailové
adresy ve smlouvé uvedené,
takze o identifikaci ucastnika
nebyly pochybnosti.

Utad viak vyzyvi tcastniky,
aby méli povggomi o tom, kXe
maji heslo pro komunikaci uve-
deno a ze po nich poskytovate-
1é mohou toto hesﬁ) vyzadovat.
Sdélenim hesla Ize jednoduse
predejit piipadnym sportim.

AKTIVITY TELEKOMUNIKACNI AKADEMIE

Telekomunikacni akademie

A4 b 4

stale rozsiruj

e sve aktivity

Telekomunikaéni akademie je preventivné-edukativni projekt Ceského
telekomunika¢niho GFadu, jehoz prostrednictvim chce Urad pomoci (nejen) seniordim
|épe se zorientovat v moznostech a pravech spotrebitell v oblasti telekomunikaci

a postovnich sluzeb. Od spusténi projektu v roce 2017 jiz bylo realizovano pres

150 prednasek. Telekomunikacni akademie se neomezuje jen na knihovny, kluby i

domovy seniord, ale zapojuje se i do vétsich projektd, v poslednich letech spolupracuje
i s univerzitami tretiho véku, nebo naptiklad méstskou policii. V posledni dobé se opét
odehralo nékolik Gspésnych prednasek ve spolupraci s MP Brno a ceka nas i dalsi

aktivita na poli univerzit tretiho véku.

Jiz ¢tvrtym rokem siolupra—
cuje Telekomunikac¢ni akademie
s Méstskou policii Brno, v rdm-
ci jejtho preventivné vzdéliva-
ciho” programu Senior akade-
mie. Jedna se o specidlni studijni
program ve formitu celozivot-
niho vzdélavani, ktery absolvu-
je vic jak stovka seniort ro¢né.
V ramci XVI. ro¢niku Senior
akademie probéhly na pielomu
ledna a tnora 2022 dva tiithodi-
nové predniskové bloky na té-
mata Telekomunikace v kost-
ce a Postovni sluzby a dile
dva dvouhodinové kurzy na
téma Kybernetickd bezpecnost.
Ohlasy " ze strany poguchaéﬁ
byly jako kazdy rok velmi pozi-
tivni, nebot témata vnimaji jako
praktickd a aktudlni.

Dile Telekomunika¢ni akade-
mie spolupracuje i s Knihovnou
Krométizska, kterd pro své zi-
jemce o vzdéldvini v rim-
ci Univerzity trettho véku pfi
Univerzité Tomase Bati ve
Zliné porada dvouleté prednés-
kové cykly. V akademickém
roce 2021-2023 bylo jednou
ze studijnich oblasti daného se-
mestru téma Telekomunikace
v kostce. Toto téma zahrnuje
celkem Sest devadesitiminu-
tovych pfednisek. Predndsky
jsou na téma Telekomunikace
v kostce, Smlouva, Hlasové

sluzby a  textové  zprivy,
Internet, Nastrahy internetu
a Postovni sluzby. Prvni étyfi
pfednasky probéhly jiz v roce
2021, zbylé dvé byly z davodu
pandemie pfesunuty na leto$ni
rok. Semestru se tcastni 25 po-
sluchaca, které v rdimci posled-
ni lekce ¢ekd zavérecny test, ve
kterém si provéfi své nové na-
byté znalosti.

V bfeznu by pak mély pro-

béhnout dvé prednisky na
téma Muj mobil a virtudlni svét

a Postovni sluzby, které byly za-
fazeny do semestru Univerzity
tfettho véku pti Vysoké skole
banské — Technické univerzi-

Ostrava. Tato projevila zi-
jem o dalsi spoluprdci, a to jesté
v §irSim zébéru, kdyz pozadala
o vytvofeni programu pro cel}'f
jeden semestr, obdobné jako
v Krométizi. Prednasky zde bu-
dou o néco delsi. Jedna pred-
niska by méla trvat celkem tii
hodiny a je ur¢ena pro sirsi pu-
blikum (cca 50 osob%.
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https://www.ctu.cz/vyvoj-kvality-sluzeb-pristupu-k-internetu-v-pevnem-miste-v-cr-2020-az-2021
https://akademie.ctu.cz/

CTU NA STRANE SPOTREBITELE

CTU v lednu zkontroloval...

... dodrzovani podminek
vSeobecného opravneni

¢. VO-R/12/11.2021-11

k vyuZivani radiovych kmitoctd
a provozovani pristrojl pro
Sirokopasmovy prenos dat

v pasmech 2,4 GHz az 71 GHz

CTU provedl celkem 30 kontrol.
Ve 24 pripadech byly zjistény
zévady spocivajici ve vyuzivani
indoor kmito¢tt vné budo
a nedodrzovini dalsich podminek
vSeobecného oprivnént, které
byly feseny vyzvou k odstranéni
zjisténych nedostatki a ndsledné
budou feSeny ve spravnich fizenich.

... dodrzovani podminek
vseobecného opravnéni ¢. VO-
R/24/05.2019-4 k provozovani
zarizeni infrastruktury pro
Siteni radiovych signald uvnitf
tuneld, budov a vlakd

CTU provedl celkem 6 kontrol.
Ve viech piipadech zjistil zdvady
spocivajici v nedodrzovini podmi-
nek v§eobecného oprivnént, které
byly feSeny vyzvou k odstranéni
zjisténych nedostatki a ndsledné
budou feseny ve spravnich fizenich.

... zdroje ruseni provozu
elektronickych komunikacnich
zarizeni a siti, poskytovani
sluzeb elektronickych
komunikaci nebo provozovani
radiokomunikacnich sluzeb

CTU v lednu ukonéil 20 piipada
ruseni vefej njfch mobilnich komu-
nikaénich siti GSM, LTE a UMTS
(ve 3 ptipadech byl zdrojem ruseni
aktivni prvek TV pifjmu), 7 piipa-
da ruseni rozhlasovéﬂo a satelitniho
ptijmu, 6 ptipadi ruseni wifi stanic,
2 ptipady ruseni radioreléového
spoje a 7 ptipadi ruseni riiznych
zaiizeni (zafizeni kratkého dosahu,
stanice amatérské sluzby, metalicka
telefonni linka apod.). U ptipada,
ve kterych bylo ruseni potvrzeno
a zdroj ruseni dohledén, bylo pro-
vozovatelim zdrojii ruseni natizeno

jejich odstranéni.
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... vyuzivani radiovych kmitoctd
bez opravneni

CTU provedl celkem 17 kontrol
zaméfenych na vyuzivini kmitocta
bez oprivnéni. V' 10 piipadech
bylo zjisténo vyuzivini kmitocta
bez individudlniho oprivnéni,
piipady byly pfediny k feseni ve
spravnim fizeni.

... zdroje ruseni TV pFijmu

CTU v lednu ukonéil celkem
84 ptipada ruseni televizniho
piijmu. Vysledkem Setfeni
stiznost{ na §patn>’l ptijem TV byla
v 53 piipadech zdvada zafizeni
divika (Ir)lej castéji technickd zdvada
pfijimaci antény), v 6 piipadech
ruseni ustalo. V patnicti piipadech
byl zjiStén zdroj ruseni, pficemz
ve viech 15 ptipadech byla
zdrojem ruseni zikladnova stanice
mobilntho operitora (viz nize).
Vo6 pfipadecﬁ)‘l se jednalo o pfijem
v nepokryté oblasti.

... zZkusebni provoz zaklad-
novych stanic LTE v pasmu
800 MHz

K 31. 1. 2022 bylo ve zkusebnim
provozu 267 zikladnovych stanic,
v trvalém provozu pak 16 957 sta-
nic. Zikladnovi stanice LTE
nebyla v lednu zjisténa jako zdroj
ruseni TV pfijmu ani v jednom
piipadé.

... zkusebni provoz zakladno-
vych stanic 5G/LTE v pasmu
700 MHz

K 31. 1. 2022 bylo ve zkusebnim

provozu 336 zéikladnovych stanic,

v trvalém provozu pak 270 stanic.
Zikladnova stanice 5G/LTE byla

v lednu zjisténa jako zdroj ruseni
TV pifjmu v ﬁ)atnécti ptipadech.
CTU zaslal v lednu prostiednictvim
datové schrinky dopis s_informa-

cemi, jak postupovat v ptipadé
zjistén{ ruseni TV pifjmu 85 obcim
v jejichz regionu byl zahdjen

zkusebni provoz zakladnovych siti
5G.

2 207

pocet v lednu vydanych roz-
hodnuti ve véci, z toho 2 203
rozhodnuti se tykalo sporu

0 penézité plnéni (zaplaceni
ceny za sluzby).

2 568

pocet v lednu zahajenych
spravnich Fizeni tykajicich
se (castnickych sporl mezi
osobou vykonavajici komu-
nikacni ¢cinnost a Gcastnikem.
Jde o spory o penézita plnéni
a namitky proti vyfizeni re-
klamace na vylctovani ceny
nebo na poskytovanou verej-
né dostupnou sluzbu elektro-
nickych komunikaci.

NOVi PROVOZOVATELE
POSTOVNICH SLUZEB

DA<

V lednu CTU vydal dvé nova
osvedceni 0 oznameni podni-
kani v oblasti postovnich slu-
Zeb, a to spolecnostem Aktina
kontakt, spol. s r.0. a General

Logistics Systems Czech
Republic s.r.o. Jeden podni-
katel v tomto mésici oznamil
ukonceni své podnikatelske
cinnosti. Aktualni seznam
vsech oznamenych provozo-
vateld je dostupny prostred-
nictvim

na webu CTU.

CTU NA STRANE SPOTREBITELE

V poslednich mésicich zaznamenal CTU znaény narst
stiznosti poukazujicich na podezrelé telefonni hovory,
které jsou projevem nebezpecného podvodu spocivajiciho
v manipulaci s telefonnimi cisly. O tomto podvodu jsme

v minulosti nékolikrat informovali na nasich webovych
strankach i v ramci monitorovacich zprav. Jelikoz jsou
vSak podvody znovu na vzestupu, prinasime obsahlejsi

text.

Nebezpe¢i této  praktiky,
oznacené Jako tzv. spooﬁng,
spo¢ivd pfedev§im v tom, ze
pachatelé jsou schopni napo-
dobit jakéllcoliv telefonni ¢islo,
¢ehoz mohou zneuzit naptiklad
k vylakani citlivych ddaja od
piijemct hovorti z téchto ¢isel.
Muze tak dochdzet k podvrze-
ni telefonnich ¢isel zndmych
finan¢nich instituci ¢ dalSich
vefejné znimych spole¢nosti.
Takové kontakty obvykle pu-
sobi velmi vérohodné a na prv-
ni pohled nemusi budit zadné
pO(fezfeni, jedna-li se kuptikla-
du o zdkaznickou linku banky,
jiz je Tpﬁjemce hovoru klien-

tem. Timto zplsobem se pak

volani, resp. za tcelem zimér-
ného skryti identity Pﬁvodce

marketingového volani.

Takové podvrzeni telefon-
niho ¢isla se odehriva pro-
sttednictvim manipulace s pa-
rametrem CLI (Salling Line
Identification), prostiednictvim
kterého se sifovou signalizaci

fenasi informace o telefonnim
¢isle, ze kterého je hovor reali-
zovén, aby mohlo byt toto ¢islo
zobrazeno ve volaném zafize-
ni. Zabranit tomuto nekalému
jednini je slozité z vice davo-
di. Ziaména ¢isla v parametru
CLI neni vzdy jen podvodné-
ho charakteru, ale sfouii i pro

.NEBEZPECI SPOOFINGU SPOCIVA V TOM, ZE PA-
CHATELE JSOU SCHOPNI NAPODOBIT JAKEKOLIV
TELEFONNI CiSLO."

mohou pachatelé snazit vylikat
piistupové tidaje k bankovnim
ucétim ¢i obdobné zneuzitelné
informace.
Nemusi se ovSem jednat
ouze o zneuziti telefonnich
¢isel obecné zndmych institu-
ci. V praxi se Utad nejcastéji
setkdva s pfipady, kdy dochizi
k simulaci neexistujicich tele-
fonnich ¢isel & jsou zneuzita
soukromi telefonni ¢isla, napfi-

klad pro tcely marketingovych

rizné sluzby, kdy se tprava
CLI déje na pokyn dcastnika.
Provozovatelé siti a poskytova-
telé sluzeb elektronickych ko-
munikaci maji velmi omezené
moznosti kontroly toho, zda
neni parametr CLI pfeddvany
mezi sitémi pii sitové signaliza-
ci (slouzici zejména k sestaven
hovoru) podvrzeny, a to bez
ohledu na to, zdali je signaliza—
ce providéna v mobilni ¢i pev-
né siti.

CTU nabidi ke zvyiené
opatrnosti fpfi kontaktu s nezna-
mymi telefonnimi ¢éisly, a urcité
doporu¢ujeme na takova éisla
nevolat zpét. Ovéfit davéry-
hodnost volajicitho subjektu Ize
naFf. u instituce, za kterou se
VO %jici vydava. Existuje také
moznost poiédat operatora o
identifikaci ¢isla: dle zikona o
elektronickych komunikacich
povinen na zidost a na niklady
svého tucastnika zajistit sluzbu
identifikace tcastnického &isla,
z néjz byla uskute¢néna zlomy-
slna nego obtézujici komuni-
kace, a to zpétné u konkrétni
komunikace, kterou uéastnik
oznaéi jako zlomyslnou nebo
obtézujici, nejpozdéji viak do 2
mésict ode dne uskute¢néni ta-
kové komunikace. Tato sluzba
se spiSe nez u spoofingu muize
hodit u ptipadt, kdy zdkaznika
obtézuje napt. skryté ¢islo.

\Y Ehfipadé podezieni, ze by
se mohlo jednat o vyse popsa-
nou praktiku, zvlast, pokud by
Eﬁjemce hovoru mél za to, ze

y mohly byt zneuzity jeho
citlivé adaje, naptiklad pro pii-
stup k bankoynimu détu, do-
porucuje CTU obricit se taktéz
na organy ¢inné v trestnim fi-
zeni, nebot takové jednini jiz
vykazuje znaky trestného ¢inu.
Podrobnéjsi informace, véetné
doporuceni, jakym zptsobem
se E)ze tomuto podvodu ¢inné
branit, lze nalézt na webovych

strankach Policie Ceské repub-
liky, pfipadné lze odkizat na
oznimeni CTU, prostfednic-
tvim kterého jiz v lotiském roce
varoval pfed vyse popsanym
nebezpecnym trendem.
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https://www.policie.cz/clanek/vishing-a-spoofing.aspx
https://www.policie.cz/clanek/vishing-a-spoofing.aspx
https://www.policie.cz/clanek/vishing-a-spoofing.aspx
https://www.policie.cz/clanek/vishing-a-spoofing.aspx
https://www.ctu.cz/varovani-pred-podvodnymi-telefonaty
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/vo-r_12-112021-11.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/vseobecne-opravneni-c.vo-r/24/05.2019-4/obrazky/vo-r24-052019-4.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/vseobecne-opravneni-c.vo-r/24/05.2019-4/obrazky/vo-r24-052019-4.pdf
https://www.ctu.cz/problematika-souvisejici-s-provozem-siti-mfcn
https://www.ctu.cz/problematika-souvisejici-s-provozem-siti-mfcn
https://www.ctu.cz/problematika-souvisejici-s-provozem-siti-mfcn
https://www.ctu.cz/vyhledavaci-databaze/evidence-provozovatelu-poskytujicich-nebo-zajistujicich-postovni-sluzby

REGULACE PRQ\/OZO\/ATELEJ SI:UZEB
ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

OPATRENI OBECNE POVAHY - SITOVE PLANY

Po probéhlé verejné konzultaci, v ramci které nebyly uplatnény
zadné pripominky, CTU v Telekomunikaénim véstniku zvefejnil dne
31. ledna 2022 opatreni obecné povahy , kte-
rym se meéni opatreni obecné povahy , kterym
se vydava sitovy plan prenosovych parametr( verejnych telefon-
nich siti. Opatreni obecné povahy je Gcinné 15. dnem od zverejnéni
v Telekomunikacnim véstniku.

CTU zvefejnil dne 28. ledna 2022 pripominek
k , kterym se vy-
davasitovy plansignalizace verejnych komunikacnich siti. Vramcive-
rejné konzultace uplatnily pripominky 3 dotcené subjekty. Nasledné
pak CTO v dne 18. Gnora 2022
finalni znéni opatreni obecné povahy ¢. SP/3/02.2022-2, kterym se
vydava sit'ovy plan signalizace verejnych komunikacnich siti.

UNIVERZALNI SLUZBA - ZPRAVA O VYSLEDCICH
VYBEROVEHO RIZENI

CTU v ¢astce 1/2022 Telekomunikaéniho véstniku zvefejnil
31. ledna 2022 Zpravu o pribéhu a vysledcich vybérového fizeni
na poskytovatele zvlastnich cen v ramci univerzalni sluzby podle
§ 38 odst. 3 Zakona. Jak jsme informovali jiz v

, 0 ulozeni zminéné povinnosti poskytovat dilci sluz-
bu tzv. zvlastnich cen v ramci univerzalni sluzby spolecnosti 02
Czech Republic a.s., rozhodla Rada CTU dne 15. prosince 2021.
K rozhodnuti nemél pripominky Ufad pro ochranu hospodarské
soutéze a Gcastnik fizeni (spolecnost 02 Czech Republic a.s.) ve
stanovené IhGté nevyuzil své pravo seznamit se s podklady roz-
hodnuti. Spolecnost 02 Czech Republic a.s. je nyni povinna zajis-
tovat plnéni uloZzené povinnosti ode dne 1. ledna 2022.

POVINNOST POSKYTOVANI DOPLNKOVYCH SLUZEB

Dne 16. Gnora 2022 zvetejnil CTU du-
vod(, zda je tfeba v ramci univerzalni sluzby ulozit povinnost posky-
tovat dilci sluzbu doplnkovych sluzeb. Pro tcely prezkumu potrebu-
je Urad ziskat informace, pfipominky a podnéty o poskytovani této

prezkumu CTU vyda zamer o ulozeni, pfipadné neulozeni povinnosti
poskytovat tuto dil¢i sluzbu a tento zamér odtvodni.
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SPRAVA RADIOVEHO
SPEKTRA

Od 31. ledna v multiplexech
TELEKO a RTIcz DAB vy-
silA nové rozhlasova stanice

Radio 7.

Televizni skupina Prima

fistoupila na zacitku roku
2022 ke snizen{ kvality obrazu
svych stanic v bezplatném te-
restrickém vysildni. Vsechny
jeji programy s vyjimkou
CNN Prima News jsou nyni
Sifeny v rozliSeni 960x540
pixelt.

Od 1. ledna pfestala vysi-
lat regionilni stanice Radio
Zapad. Svij program -
anla na v§gchpdi§ribuén‘irZh
latformdch, které pouziva-
a. Posluchadi ji difve mobhli
naladit na Sesti kmitoctech
v Plzni a Domazlicich na
103,0 MHz, Karlovych Varech
na 105,0 MHz, v Tachové
a Zelezné Rudé na 105,6 MHz
a v Klatovech na 92,4 MHz.

EVROPSKA KOMISE

Evropskd komise zvefej-
nila dne 20. ledna zavéry od-
vétvového setfeni v oblasti
hospodatské soutéze, které
se tykalo spotiebitelského
internetu véci. Zavérecna
zpriva a doprovodny pra-
covni dokument  dtva-
ri Komise poukazuji na
obavy z mozného naruseni
hospodifské  soutéze na

chle rostoucich trzich
EU s produkty a sluzbami
souvisejicimi s internetem
véci. Zvereinéné doku-
menty vycllqézeji mimo
jiné z piipominek, které
Komise obdrzela béhem ve-
feiné konzultace o pred-
bézné zprivé z (Cervna
2021, a zivéry predbézné
zprivy potvrzuji. Hlavni
zivéry odvétvového Setfeni
spottebitelského  internetu
véci  zahrnuji nésledujici
body, kterymi se zabyvi

rovnéz predbézni zpriva:

e charakteristiku pro-
duktd a sluzeb spotte-
bitelského internetu
véci,

TELEKOMUNIKACNI REGULACE V EU

o aspekty hospodiiské
soutéze na téchto tr-
zich,

e hlavni  potenciilné
roblematické  ob-
Elsti, které zdcast-
néné strany zminily
v souvislosti se sti-

vajicim fungovinim

trﬁlﬁ spottebitelského
internetu véci a také

s jejich vyhlidkami do

budoucna.

Zavéry odvétvového Se-
tfeni se stanou podkladem
pro Komisi pfi provédéni
jeji digitdlni strategie a po-
slouzi jako ptispévek k pro-
bihajici legisEltivni dis-
kusi o aktu o digitdlnich

trzich navrzeném Komisi.

Komise navrhla  dne
26. ledna Evropskému par-
lamentu a Radé, aby pode-

psaly prohliseni o privech
a zasadich, jimiz se bude
ridit digitdlni transformace
v EU. Navrh prohldseni ob-
sahuje dulezitd priva a zi-
sady digitalni transformace,
jako je daraz na uzivatele
a jejich prava, podpora so-
licfarity a zaclenovani, zajis-
téni svobody volby v online
prostfedi, podpora tucasti
v digitilnim verejném pro-
storu, zvyseni bezgeénosti,
zabezpeceni a posileni po-
staveni jednotlived a pod-
Eora ucfriitelnosti digitdlni

udoucnosti.

Jakmile prohldseni potvr-
di Komise, Evrogsk)’r par-
lament a Rada, bude také
stanoven piistup k digitdlni

transformaci, ktery chce EU
prosazovat po cle?’ém svete.
Evropsky parlament a Rada
by mély navrh prohliseni
Frojednat a nejpozdéji do
éta 2022 jej stvrdit na nej-
vyssi drovni.

UREDNI VESTNIK

Dne 11. ledna bylo zve-
fejnéno Narfizeni Komise
v fenesené ravomoci
(EU) 2022/30 ze jne 29. tj-
na 2021, kterym se dopliuje
smérnice Evropského parla-
mentu a Rady 2014/53/EU,
pokud jde o uplatiiovini
zékladnich pozadavka uve-
denych v ¢l. 3 odst. 3 pism.
d), e) a f) uvedené smérni-
ce. Toto nafizeni vstupuje
v platnost dvacitym dnem
po hliaseni v Ufrednim
véstniku  Evropské unie.
Pouzije se od 1. srpna 2024.
Nafizeni je zdvazné v celém
rozsahu a pfimo pouzitelné
ve vsech élensk}’rcﬁ statech.

ITU

Ve dnech 25. - 27. 1.
se konalo plendrni zase-
dini Vyboru pro politiku
Mezinirodni telekomu-
nika¢ni unie (Com-ITU).
Na jednini se diskutovaly
fecl-]ev§im nivrhy a detai-
E’ nadchizejictho zasedini
&i@ﬂigjimmﬁimng

standardizaci v telekomuni-
kacich (WTSA-20), které
bude probihat ve dnech 1. —
9. bfezna 2022 v Zenevé.
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https://www.ctu.cz/sdeleni-o-zahajeni-prezkumu-duvodu-zda-je-treba-v-ramci-univerzalni-sluzby-ulozit-povinnost-0
https://www.ctu.cz/telekomunikacni-vestnik-castka-12022
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/monitorovaci-zprava-c.12/2021/obrazky/mz-2021-12.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/monitorovaci-zprava-c.12/2021/obrazky/mz-2021-12.pdf
https://www.ctu.cz/telekomunikacni-vestnik-castka-12022
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/predpisy-opatreni/28344/soubory/sp2kvydanifinal.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/predpisy-opatreni/28344/soubory/sp02-052011-07.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-opatreni-obecne-povahy-c.sp/3/xx.2021-y-kterym-se-vydava-sitovy-plan-signalizace-verejnych-komunikacnich-siti/obrazky/tabulkavyporadanisp3final.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-opatreni-obecne-povahy-c.sp/3/xx.2021-y-kterym-se-vydava-sitovy-plan-signalizace-verejnych-komunikacnich-siti/obrazky/sitovyplanc.3.pdf
https://www.ctu.cz/telekomunikacni-vestnik-castka-22022
https://ec.europa.eu/competition-policy/system/files/2022-01/internet-of-things_final_report_2022_en.pdf
https://ec.europa.eu/competition-policy/system/files/2022-01/internet-of-things_final_report_2022_en.pdf
https://ec.europa.eu/competition-policy/system/files/2022-01/internet-of-things_final_report_2022_staff_working_document_0.pdf
https://ec.europa.eu/competition-policy/system/files/2022-01/internet-of-things_final_report_2022_staff_working_document_0.pdf
https://ec.europa.eu/competition-policy/system/files/2022-01/internet-of-things_final_report_2022_staff_working_document_0.pdf
https://ec.europa.eu/competition-policy/public-consultations/2021-internet-things_en
https://ec.europa.eu/competition-policy/public-consultations/2021-internet-things_en
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/cs/ip_21_2884
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/cs/ip_21_2884
https://ec.europa.eu/competition-policy/system/files/2021-06/internet_of_things_preliminary_report.pdf
https://ec.europa.eu/competition-policy/system/files/2021-06/internet_of_things_preliminary_report.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/communication-shaping-europes-digital-future-feb2020_en_4.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020PC0842&from=cs
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020PC0842&from=cs
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_22_452
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_22_452
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_22_452
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_22_452
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/declaration-european-digital-rights-and-principles
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32022R0030&from=CS
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32022R0030&from=CS
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32022R0030&from=CS
https://www.cept.org/com-itu/
https://www.cept.org/com-itu/
https://www.cept.org/com-itu/
https://www.itu.int/en/ITU-T/wtsa20/Pages/default.aspx
https://www.itu.int/en/ITU-T/wtsa20/Pages/default.aspx
https://www.itu.int/en/ITU-T/wtsa20/Pages/default.aspx

ANALYZY TRHU

Trh €. 1 - velkoobchodni sluzby s mistnim pristupem poskytovanym v pevném misté a trh ¢. 3b
- velkoobchodni sluzby s centralnim pFistupem poskytovanym v pevném misté pro vyrobky pro
sirokou spotfebu

Po ukonéeni vefejné konzultace k ndvrhiim analyz relevantnich trha ¢. 1
a &. 3b zvefejnil CTU dne 26. ledna 2022 vypofadani obdrzenych ptipomi-
nek. Tabulky vypofidini pfipominek jsou samostatné uvefejnény na dis-
kusnim misté pro trh ¢. 1 a pro trh ¢ 3b. Névrhy analyz téchto relevantnich
trthit CTU v souladu s vypofidinim pfipominek z vefejné konzultace upravil
a dopracoval. Nyni je bude konzultovat s Utadem pro ochranu hospodifské
soutéze a nisledné notifikovat u Evropské komise.

Trh €. 2 — vyhrazena velkoobchodni kapacita

CTU zpracoval v rdmci providéni analyz relevantnich trhit podle § 51 odst. 1 zikona & 127/2005
Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakont (zikon o elektronic-
kych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpisti, ndvrh opatieni obecné povahy analyzy trhu ¢. A/2/
xx.2022-Y, trhu €. 2 — vyhrazena velkoobchodni kapacita a dne 3. dnora 2022 jej na diskusnim misté
ptedlozil k vefejné konzultaci. Pfipominky Ize uplatnit do jednoho mésice od data zvefejnéni vyzvy.

Trh €. 3 - velkoobchodni trh pristupu k mobilnim sluzbam

Evropskd komise odmitla ndvrh na ex-ante regulaci trhu ¢. 3 — velkoobchodniho trhu piistupu k

mobilnim sluzbdm. Vice v tiskové zprivé Utadu z 21.02.2022.

STIZNOSTI A DOTAZY ZA IV. CTVRTLETI 2021

Stiznosti a dotazi v elektronickych komuni-
kacich je mené, napr. na prenositelnost cisel

Z dostupnych zdrojt vyplyva, ze celkovy pocet podani v oblasti elektronickych komunikaci
za IV. kvartal byl nizsi ve srovnani s poctem podani ve Ill. kvartalu tohoto roku. Pokles byl
zaznamenan i mezi predchazejicimi dvéma kvartaly. NiZze jsou pak uvedeny kategorie,
které jsou z hlediska podani zastoupeny nejcastéji, prip. ve kterych doslo ve sledovaném
obdobi k nartstu podani.

UCASTNICKE SMLOUVY A NESOUHLAS S VYUCTOVANIM

I v tomto Ctvrtleti se jednd Zodpovidali jsme i dotazy na  Dal§sim castym pfedmé-
o nejvice zastoupenou katego-  sprivny postup vypovédi, ze- tem podini byly stiznosti na

rii C{Jodéni. Mezi ta nejcastéj$i jména napf. na ovéteni identi nedostate¢né informovani
tradicné patfi napf. actovani

jasnym  a

(viz také ¢lanek na str. 2 o he- o jednostranné zméné smlou-
sluzeb poskytovatelem pfesto,

ze dle tvrzeni podatele doslo
k vypovézeni sluzeb. Obdrzeli
jsme i nékolik stiznosti na ob-
strtukce pfi poddni vypovédi.
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slu pro komunikaci) ¢i zda lze
podat vypovéd e-mailem (na
problematiku se blize podivime
v nékteré z ptistich monitoro-
vacich zprévf.

vy ze strany poskytovatele,
kdyz dle nizoru podatelt byla
tato zdvazna informace skrytd
Fouze ve vyuctovani, kde ji
ze snadno piehlédnout (za-

kon ve znéni do 31. 12. 2021
stanovi, ze podnikatel je po-
vinen poskytnout tcastnikovi
informaci o zméné zplisobem,
ktery si uéastnik zvolil pro
zasilini vyuctovini. Od no-
vého roku pak plati povinnost
informovat o zméné smlou

_ srozumitelnym
zpusobem. CTU ma4 za to, ze
takto vyznamnid informace
o zméné smlouvy by méla byt
podina srozumitelné, ideilné
na tivodn{ strané vytiétovéni.)

Castym tématem byla dale

STIZNOSTI A DOTAZY ZA IV. CTVRTLETI 2021

podini tykajici se tctovini
polozek pii pred¢asném ukon-
Ceni sluzeb a nevraceni ziloh,
pficemz Setfenim chlO zjisténo,
ze ve vét§iné piipadi se jedna-
lo o thradu ndklada spojenou
s koncovym telekomunika¢nim
zafizenim, které muze byt pfi
skonceni smlouvy tcastnikovi
douétovano.

Utad  také eviduje nékolik
podini pavodnich  ucastnika
sluzeb na nemoznost disponovat
s telefonnim ¢islem poté, co
byla smlouva s jejich teFefonnim

¢islem pfevedena na zaméstna-
vatele ¢1 na rodinného znimého,
tito podatelé si totiz mnohdy
neuvédomovali, ze za vyhodu
levnéjsich sluzeb se touto zmé-
nou dostali pouze do pozice
uzivatele sluiePb.

Vice dotazii evidujeme na
moznosti podani reklamace ¢i
némitky nebo na moznost od-
stoupit od smlouvy, coz muze
souviset 1 s osvétovou Cinnosti
Ceského  telekomunika¢niho
tfadu, kdy privé na tyto moz-
nosti opakované upozorfiujeme.

Graf 1: Stiznosti na sluzby elektronickych komunikaci za IlI. ctvrtleti 2020 az lll. tvrtleti 2021
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https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-navrhu-opatreni-obecne-povahy-analyzy-trhu-c.a/1/xx.2021-y-trhu-c.1-velkoobchodni-sluzby-s-mistnim-pristupem-poskytovanym-v-pevnem-miste/obrazky/tabulkavyporadaniart1kezverejneni.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-navrhu-opatreni-obecne-povahy-analyzy-trhu-c.a/3b/xx.2021-y-trhu-c.3b-velkoobchodni-sluzby-s-centralnim-pristupem-poskytovanym-v-pevnem-miste-pro-vyrobky-pro-sirokou/tabulkavyporadaniart3bkezverejneni.pdf
https://www.ctu.cz/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-navrhu-opatreni-obecne-povahy-analyzy-trhu-c-a2xx2022-y-trhu-c-2
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/commission-closes-its-depth-investigation-proposed-czech-regulation-mobile-access-market
https://www.ctu.cz/tiskova-zprava-evropska-komise-odmitla-navrh-na-regulaci-trhu-zvazujeme-dalsi-kroky

STIZNOSTI A DOTAZY ZA IV. CTVRTLETI 2021

POZOR NA PODVODNY FIRMWARE, MUZE PRIJIT DRAHO

V ramci kategorie castnickych smluv a nesouhlasti s vyactovanim evidujeme i zajimavy pri-
pad stiznosti na ,klon SIM karty", kde bylo nakonec Setfenim zjisténo, Ze se o klon nejednalo.
Zakaznik si stézoval, ze jsou mu Gctovana mezinarodni volani, ktera podle svého tvrzeni neu-
skutecnil. Domnival se, ze by mohlo jit o provoz druhé stejné identifikované SIM karty. Utad si
vyzadal zejména podrobné vypisy sluzeb s jedinecnym identifikacnim adajem SIM karty (IMSI)
volajiciho, dale jedinecny identifika¢ni Gdaj hardwaru — mobilniho telefonu volajiciho (IMEI)
a identifikacni Gdaj o BTS stanici (Cell ID), ktera zaznamenala pozadavek na vytvoreni spojeni.
Pro urceni a vylouceni moznosti existence naklonované SIM karty bylo rozhodujici prave vy-
hodnoceni Gdajd o IMSI, IMEI a Cell ID, pficemzZ na zakladé téchto Gdaj bylo konstatovano,
ze volani vzdy uskutecnila pouze jedna konkrétni SIM karta, ze stejného mabilniho telefonu
a v pripadech spornych volani byla spojeni iniciovana ze stejné lokality, kterou bylo mozné
urcit prave za pomaoci Cell ID. Tyto Gdaje svedcily tedy o tom, Ze se nejednalo o ,klonovanou/
duplicitni SIM kartu, ale spisSe o pripad podvodného firmware / jiného podvodného SW uvnitr
mobilniho telefonu. Poskytovatel proto opakované doporucil vyménu mobilniho zafizeni za
pristroj od provérenych prodejc. | pres vyse uvedené vsak operator vyjimecné poskytl poda-
teli do nasledujiciho vyactovani slevu odpovidajici Castkam za nezadouci mezinarodni volani.

NEKALE OBCHODNI
PRAKTIKY

MARKETING, OBTEZUJiC]

A NEVYZADANA VOLANI RUZNE

V této oblasti evidoval CTU
mirny pokles telefonickych
dotazi1 i pisemnych podéni, k
¢emuz pravdépodobné ptispéla
vyznamnd medidlni informo-
vanost vénujici se této proble-
matice a v neposledni fadé také
uvefejnény materidl pfigra—
veny ve spoluprici s Ufadem
pro ochranu osobnich ddaja
a Ministerstvem primyslu, tj.

Vykladové stanovisko s odpo-
Vo1 . . v Vevy ’,
veéd'mi na nejcastéjsi otdzky.
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'V rimci fizeni o pfestupku
Utad ulozil poskytovateli sluzeb
(O2 Czech Republic as.) dvé
pokutﬁ. Nekalych obchodnich
praktik se dopustil tim, ze Eo
spotiebiteli pozadoval platbu
za obdobi, kdy si sluzby neob-
jednal, jelikoz pfed tétovanym
obdobim a% platné odstoupil od
smlouvy, b) uplynula vypovéd-
ni doba od uplatnéni vypovédi;
pokuty jsou pravomocné a byly

jiz uhrazeny.

V  kategorii Riizné jsme
fesili napf. pohledivky u po-
skytovateld, vady koncového
zafizeni, oprdvnénost poza-
davka thrady ceny konco-
vého zafizeni po ukonceni
smlouvy, podini tykajici se
telekomunikaéni infrastruk-

tury atd.

STIZNOSTI A DOTAZY ZA IV. CTVRTLETI 2021

Tabulka 1: Prehled stiznosti a dotaz( G¢astnikd/uzivatel™ na sluzby elektronickych komunikaci za IV. Q 2021

Predmét Dotazy  Stiznosti = Celkem Rozdil oproti lll. Q 2021
e Sluzby elektronickijch komunikact 217 219 436 -19
nezrizeni sluzby elektronickych komunikaci 3 5 8 2
kvalita sluzby elektronickych komunikact 40 18 58 1
Gcastnické smlouvy 90 85 175 -18
neposkytovani sluzby elektronickych komunikaci v souladu se smlouvou 6 19 25 8
aktivace nevyzadané sluzby elektronickych komunikaci 3 8 11 6
nesouhlas s vyactovanim 75 84 159 -18
2. Prenositelnost telefonniho ¢isla v mobilni siti 5 11 16 -28
3% Pfenositelnost telefonniho ¢isla v pevné siti 2 4 6 5
4, Nezfizeni nebo preloZeni telefonni stanice (0] 1 1 1
5. Sluzba zakaznické podpory poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci 2 0 2 0
6. Zpuisob ziskavani zakazniki ze strany poskytovatelii a dealert 0 0 0 0
Vs Klamava reklama 0 0 0 -1
8. Ochrana spotfebitele? 2 5 7 -2
dodrZovani poctivosti poskytovani sluzeb (§ 3 Z0S) 1 0 1 1
nekalé obchodni praktiky?® (§ 4 ZOS) 0 3 3 1
klamavé obchodni praktiky (§ 5 Z0S) 1 2 3 -2
agresivni obchodni praktiky (§ 5a ZOS) 0 0 0 0
zakaz diskriminace spottebitele (§ 6 Z0OS) 0 0 0 0
informacni povinnosti (§ 9az 10a§ 11 az 13 Z0S) 0 0 0 0
dalsi povinnosti pfi poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (§ 15 az 16 a§ 19 Z0S) 0 0 0 -2
9. Univerzalni sluzba 0 1 1 1
pfistup zdravotné postizenych osob k vefejné dostupné telefonni sluzbé 0 0 0 0
pfistup a moznost vyuZzivani sluzeb osobami s nizkymi prijmy® 0 1 1 1
10. Ostatni® 118 152 270 -38
telefonni seznamy 4 0 4
informacni sluzba o telefonnich ¢islech Géastnikd 1 1 2 2
sluzby tretich stran — premium SMS 7 10 17 -11
sluzby tretich stran — audiotexové sluzby 2 4 6 2
obtézujici a nevyzadana volani 13 20 33 -5
nabizeni marketingové reklamy v rozporu s § 96 ZEK 7 0 7 -9
pokryti signalem TV a GSM 14 4 18 0
ochrana osobnich Gdajt 0 3 3 0
rlizné 70 110 180 -17
CELKEM 346 393 739 -81

LEGENDA K TABULCE

1) Nejedna' se o stiznosti podle § 175 zékona &. 500/2004 Sb., sprdvni fdd, nejea’na’ se o ndmitky proti vyfizeni reklamace na poskytovanou verej-
né dostupnou sluzbu ef komunikact, ani o Jjiné iicastnické spory fesené ve spravnim fizeni. Stiznosti a dotazy Jsou evidovdny ve fa’zi vyfizeni.

2) Podle zdkona &. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisii.

3) Jednd se o obchodni praktiky v souladu s ustanovenim § 4 zdkona o ochrané spotiebitele, podle kterého je obchodni praktika nekald, je-li jedndni
podnikatele vici spottebiteli v rozporu s poZadavky odborné péce a podstatné narusuje nefo Jje zpﬁsobi/fi podstatné narusit ekonomické cﬁlova'm'
spotiebitele, kterému je urcena, nebo ktery je jejimu piisobeni vystaven, ve vztahu k vyrobku nebo sluzbé. Nekalou obchodni praktikou se rozumi
zejména klamavé kondni nebo klamavé opomenuti a agresivni obchodni praktika.

4) Rozhodnuti ¢. CTU-=-3 752/2021-610/X1. vyt. z 8. 6. 2021, 0 uloZeni povinnosti poskytovat v ramei univerzdlni sluzby dilci sluzbu - pristup
zdravotné postizenych osob k vefejné dostupné telefonni sluzbé, k informacni sluzbé o telefonnich &islech a k vicastnickym seznamiim rovnocenny
s pfistupem, kiery vyuZivaji ostatni koncovi uzivatelé, zejména prosifednictvim specidlné vybavenych telekomunikacnich koncovych zafizeni
podle § 38 odst. 2 pism. f) zdkona o elektronickych komunikacich.

5) Rozhodnuti ¢. CTU-5904/2020-610/VL. vyf. z 20. 5. 2020, o uloZeni povinnosti v ramci univerzdlni sluzby umoznit osobdm se zvldsmimi
socidlnimi potiebami v souladu s § 44 a 45 zdkona o elektronickych komunikacich, vybér cen nebo cenovyjch planii, které se lisi od cenovych
pldnii poskytovanych za normdlnich obchodnich podminek tak, aZy tyto osoby mély pfistup a mohly vyuzivat diléi sluzby a vefejné dostupnou
te{;[onm’ sluzbu podle § 38 odst. 3 zdkona o elegtronickych komunikacich.

6) Zde jsou uvedeny stiznosti a dotazy, které nelze zatadit do predchozich bodi.

s ZEK - zdkon &.127/2005 Sb., (zdkon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpisii.
ZOS - zdkon &. 634/1992 Sb.. o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisii.
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https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/rozhodnuti-o-ulozeni-povinnosti-poskytovat-v-ramci-univerzalni-sluzby-dilci-sluzbu/obrazky/rozhodnutiskz.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/sdeleni-o-vydani-rozhodnuti-cj.ctu-5-904/2020-610/vi.vyr./obrazky/rozhodnutizvlastniceny2020.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu-new/telekomunikace/telemarketing/vykladove-stanovisko-telemarketing-a-faq.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu-new/telekomunikace/telemarketing/vykladove-stanovisko-telemarketing-a-faq.pdf

STIZNOSTI A DOTAZY ZA IV. CTVRTLETI 2021

Graf 2: StiZznosti a dotazy v elektronickych komunikacich za IV. ¢tvrtleti 2021

73 - 02 Czech Republic a.s.

65 - Vodafone
Czech Republic a.s.

36 — T-Mobile
Czech Republic a.s.

Graf popisuje pocty podani pisemnych stiznosti a dotaz( (bez ohledu na jejich stav vyfizeni), a to dle jednotlivych subjektd,

k jejichz sluzbam podani smérovala. Nejvétsi ¢ast grafu tvori podani, ve kterych nebyl poskytovatel sluzeb podatelem identi-
fikovan (podatel mtze ucinit podani ,volnou formou” a bez nutnosti konkretizace poskytovatele sluzeb).

Stiznosti a dotazy v postovnich sluzbach: Narust
oproti predchozimu obdobi, stiznosti na celni rizeni

\/ oblasti postovnich sluzeb je celkovy pocet podani za IV. kvartal mirné vyssi ve
srovnani s poctem podani ve lll. kvartalu tohoto roku. Na prvni pohled je pak patrny
nartst u podani tykajicich se nepostovnich sluzeb. Velmi casto jde o stiznosti tyka-
jici se celniho fizeni pri dodavani zasilek ze zahranici, a to zejména v souvislosti se
zménou zplsobu odbavovani a platby DPH u nékterych zasilek doslych z Gzemi mimo
EU s acinnosti od 1. 10. 2021. Celni fFizeni a zastupovani v ném vsak neni postovni
sluzbou a v otazkach celniho fizeni a placeni celnich poplatk( tak neni dana dozorova
ani rozhodovaci pravomoc Uradu.

ZAKLADNI POSTOVNI SLUZBY

V oblasti zakladnich postovnich sluzeb byl zaznamenin nirtst podini v kategorii Dodani
doporucenych zésilek, ktery mohl byt zptisoben vétsim poctem zasilek prepravovanych pred
Viénoci. Podéni se tykala dpoétovnich zésilek, které nebyly adresitim dO(:PI)ény, at jiz z duvodu
neprovedeni pokusu o dodani, ztrty postovni zasilky nezo byly dodané poskozené ¢i s ubytkem

obsahu.
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VYRIZOVANI REKLAMACI

DODANI POSTOVNICH ZASILEK

Nejvice zastoupend kategorie stiznosti a do-
tazl. NejcastéjSim pfedmétem podini byly
stiznosti na zamitnuti reklamace, resF. némitky
Froti vyfizeni reklamace, které nespliiovaly ni-
ezitosti podini. Podatelé tak byli poucdeni o zi-
konnych moznostech podini namitky, o lhatich
a nalezitostech.

I v této kategorii doslo k mirnému nartstu
poctu podani. Ufad obdrzel mimo jiné podani
stézovatelky, které byla dodina pisemnost bez
obélky z diivodu pfe(z]choziho chybného predi-
ni neoprivnénému piijemci. V tomto pripadé
Utad zjistil pochybeni Ceské posty a za]fqéjil
fizeni o prestupku.

Tabulka 2: Prehled stiznosti a dotaz(i na poStovni a vybrané nepostovni sluzby za I\V. Q 2021

Predmét Dotazy = Stiznosti = Celkem Rozdil oproti lll. Q 2021

i Stiznosti a dotazy na zakladni sluzby podle § 3 Zakona o postovnich sluzbach 3 38 41 8
sluzba dodani postovnich zasilek do 2 kg 0 3 -4
sluzba dodani postovnich balikd do 10 kg 0 0 0 0
sluzba dodani penézni ¢astky postovnim poukazem 0 4 4 1
sluzba dodani doporucenych zasilek 2 26 28 13
sluzba dodani cennych zasilek 0 1 1 -1
sluzba beziplatného dodani postovnich zasilek do 7 kg pro nevidomé osoby 0 0 0 0
zakladni zahrani¢ni postovni sluzby 1 4 5 -1
sluzba dodani postovnich balikd nad 10 kg podanych v zahranici 0 0 0 0
sluzba mezinarodnich odpovédek 0 0 0 0
sluzba odpovédnich zasilek v mezinarodnim styku 0 0 0 0
sluzba dodani tiskovinového pytle 0 0 0 0

2. Stiznosti a dotazy na postovni sluzby 58 99 157 7
dlouhé cekaci doby 0 0 0 0
oteviraci doba post 1 1 0
zmeéna ukladaci posty 0 1 1 -2
dodani postovnich zasilek 5 38 43 7
vyrizovani reklamaci 46 34 80 3
poruseni postovniho tajemstvi 0 2 2 1
postovni zasilky do/ze zahranici 1 6 7 -8
dorucovani Grednich pisemnosti 3 1 4 1
zadosti o informace 3 16 19

3. Stiznosti a dotazy na vybrané nepostovni sluzby 3 9 12 8
Czech POINT 0 0 0 0
datové schranky 0 0 0 -1
elektronicky podpis 0 0 0 0
Postovni sporitelna a ostatni financni sluzby 2 2 4 4
ostatni sluzby 1 7 8 5

SOUCET STIZNOSTI A DOTAZU NA POSTOVNI A VYBRANE NEPOSTOVNI SLUZBY

Monitorovaci zprava - 2 / 2022
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