MONITOROVACT

}%@ Cesky
M telekomunikadni

Urad

ZPRAVA 10/2026

ZPRAVY 0 VYVOJI CEN A TRHU

Prehled o stavu v roce 2025 a hlavnich
trendech do roku 2028. Na str. 1-5.

POCET PODANI S AI ROSTE

CTU upozoriiuje na rizika uziti AT pti
tvorbé podanf; vice na str. 9.

JAK 0ZNACOVAT AI OBSAH

0 workshopu vénovanému tranparent-
nosti AL ¢téte na str. 12-13.

Cesky telekomunikaéni trh v roce
2025: vice dat, rychlejsi internet
a nastup optiky

Cesky telekomunikaéni trh
pokracoval v roce 2025
v proméné, ktera je patr-
na uz nékolik let. Uziva-
telé prenaseji stale vétsi
objemy dat, roste pocet
rychlych pevnych pfipojek
a investice se vyraznéji
pfesouvaji smérem k pev-
nym sitim. Zaroven po-
stupné klesa vyznam né-
kterych tradi¢nich sluzeb,
predev§im SMS.

(cely &ldnek na str. 2)

TELEGRAFICKY

Workshop KidsAct

CTU byl ur&en gestorem pro projed-
navani navrhu nafizeni EU k zajisténi
odpovédnosti a ddvéryhodnosti digi-
talnich prostor® na internetu, tzv. EU
Kids Act (EUKA). 12. Fijna jsme proto
uspofradali online workshop, jehoz
cilem bylo pFiblizit obsah navrhu
a iniciovat prvni diskusi k nému.
Prezentaci z workshopu si mUzete
prohlédnout na webovych strankéch
CTU.

Mobilni sluzby

SIM karet celkem

16..

(21,8 %)

5G pokryti

99,7 -

neomez. data

3,8

(» 20 %)
SIM karet

prfenesena data

2164

(» 24,8 %)

1568

(»211%)
més. / SIM kartu

obyvatelstva

Boj s AL podvody

Podle prizkumu agentury IPSQS
pro spole¢nost Vodafone se uz celd
&tvrtina Cechd v Zivoté setkala
s podvodem, ktery vyuZzivd umélou
inteligenci. Priblizné polovina lid{
véii, Ze pozna deepfake video nebo
fotografii, nicméné toto sebevédomi
klesd s vékem. Operator planuje
spustit vlastni mobilni aplikaci,
kterd by méla obsah, upraveny
umélou inteligenci, umét odhalit.

Nova videa na Digimajaku

Na webu projektu Digitalni majak
CTU pribyly v sekci Ochrana déti
online nové videonévody v ¢asti ,Jak
nastavit zarizeni a aplikace”. Détem
i rodi¢dm prinaseji praktické rady,
jak zvy8it soukromi a bezpeénost
pri pouzivani platforem Instagram,
YouTube, TikTok, Snapchat a Discord.
Ukazuji, jak wupravit nastaveni
jednotlivych sluzeb a lépe chranit
osobni Udaje i bezpedi déti.


https://ctu.gov.cz/sites/default/files/cs/download/aktuality/Prezentace-EUKA-Workshop-se-sektorem-12102026.pdf
https://www.vodafone.cz/_sys_/FileStorage/download/5/4551/ipsos-pro-vodafone_zkusenosti-s-deepfakes_b2c-a-b2b-report_08102026-compressed.pdf?nc=222
https://www.vodafone.cz/nejen-pro-media/tiskove-zpravy/vodafone-verify-ai-podvody-deepfake-pruzkum/
https://digimajak.ctu.gov.cz/ochrana-deti-online/
https://digimajak.ctu.gov.cz/ochrana-deti-online/

CESKY TELEKOMUNIKACNI TRH V ROCE 2025

(pokradovadni ze str. 1)

Podrobnéjsi

pohled na vyvoj

trhu prinaseji

nové zpravy Ceského

telekomunikaéniho Ufadu o vyvoji trhu a cen v letech 2021 a7 2025. CTU
letos poprvé doplnil také samostatny dokument vénovany hlavnim trend0m
a moznému vyvoji trhu do roku 2028.

INVESTICE SE PRESOUVAJi
K PEVNYM SITIM

Podnikatelé v elektronic-
kych komunikacich v roce
2025 utrzili témér 124,8 mi-
liardy korun a do siti a sluzeb
investovali celkem 21,7 miliar-
dy korun. Samotny celkovy ob-
jem investic pritom meziro¢né
klesl 0 7,2 %. Podstatna je ale
jejich struktura. Investice do
siti a sluzeb poskytovanych
v pevném misté se meziroc-
né zvySily témeér o Ctvrtinu
na 13,2 miliardy korun. Jejich

pomér k dosazenym trzbam
vzrostlo 6,8 procentniho bodu
na necelych 29 %.

OPTIKA UZ DYCHA WIFI NA ZADA

PoCet pristupl k interne-
tu v pevném misté se v roce
2025 priblizit 4,3 milionu.
NejrozSitenéjsi technologii zU0-
staval bezdratovy pristup ve vol-
nych pasmech, tedy WiFi, s po-
dilem 26 %. Optické sité FTTH/B
v8ak byly uz jen tésné za nim
s podilem 25 %.

Samotny pocet aktivnich
optickych  pristup0  prekrocil
1,07 milionu, coZ znamenalo me-
zirocni narost o0 12,3 %. VVice nez
90 % optickych pristupU nabize-
lo rychlost alespori 100 Mbit/s.
Optika tedy neroste pouze po-
¢tem pripojek, ale souCasné po-
souva rychlostni parametry pev-
ného internetu.

Pravé rok 2025 prinesl zaro-
ven prvni vyrazné€jsi pokles po-
¢tu WiFi pristup0. WiFi méa vSak
v Cesku historicky silnou pozici
predevsim diky lokalnim posky-
tovatelOm, ktefi dokazali pfipojit

Sluzby poskytované v pevném misté

celkem pristupu

4,3..

hzz%

prenesena data

21,7 e

(7 19,7 %)
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¢428 GB

(» 63 GB)

més. / UCast.

FTTH/B

z toho
>100 Mbit/s

58,7«

(»5,7p.b.)

2021

opticka pripojeni

1,074 ..

pristupl

vyvoj trzniho podilu

2023 2025


https://ctu.gov.cz/sites/default/files/obsah/stranky/472017/soubory/zovt_2025.pdf
https://ctu.gov.cz/sites/default/files/obsah/stranky/472018/soubory/zprava-o-vyvoji-cen-2021-2025.pdf
https://ctu.gov.cz/sites/default/files/cs/download/studie/Hlavni-trendy-a-predikce-trhu-el-kom.pdf
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Predikce vyvoje trhu do konce roku 2028
2028 (koneéné obdobi - predikce)

2 0 2 5 vychozi obdobi

NarUst 5G provozu

758 nil.cB

podil na celkovém provozu 35 %

2 419 miLeB +2194 %

podil na celkovém provozu 61 %

NarUst optiky rm/e) @ Ustup metalickych vedeni xosu)

FrrHB 1,07 mi.
0,96 mil.

xDSL

1,47 nil.
0,79 mil.

+ 37,2 %
-18,1 %

Pokryti optickymi sitémi (na domacnosti)

44,8 «

mista, kde byla vystavba pevné
infrastruktury velkych operatord
méné ekonomicky zajimava. CTU
do roku 2028 oéekava pokles po-
&tu WiFi pFistup0 o 5,6 %. Cast
zékaznikd bude prechazet na
optiku, ¢ast mize ziskat fixni 5G
nebo bezdratové pripojeni v li-
cencovanych pasmech.

Optika by se podle predikce
CTU méla stat nejpouzivanéjsi
technologii pevného pristu-
pu patrné uz v roce 2026. Do
roku 2028 o&ekava Urad zvy-
Seni pocCtu optickych pristu-
pu o 37,2 % proti roku 2025,
priblizné na 1,47 milionu.
Opacnym smérem se bude vy-
vijet xDSL, u néhoz se predpo-
klada pokles priblizné o0 18 %.

Tempo prechodu k optice
ale neni dano pouze poptav-
kou. CTU mezi faktory, které
mohou jeji dalsi rozvoj brzdit,
fadi kapitalovou naroénost,
ceny vykopovych praci, kapa-
city stavebnich firem, délku

60,5 %

stavebnich Fizeni a spolupraci
obci pfi koordinaci vystavby.

DAT PRENASIME NASOBNE
ViCE

Technologickd zména jde
ruku v ruce s rOstem spotre-
by. V pevnych sitich pFripadalo
v roce 2025 na jednu aktivni
pripojku v prOmeéru vice nez
428 GB dat mésitné. Za cely
rok uzivatelé prenesli témér
22 EB dat. Témér 60 % vSech
pevnych pristupl uz pritom
nabizelo inzerovanou rychlost
nejméné 100 Mbit/s.

Také mobilni datovy provoz
pokracoval v rUstu. Bez zapo-
¢teni sluzeb fixniho LTE/5G se
v roce 2025 priblizil 2,2 EB
a prOmérna meésicni spotreba
na SIM kartu vyuZivanou pro
mobilni pfistup k internetu
prekrocila 15 GB. Takovych SIM
karet bylo vice nez 11,9 milionu.

Do roku 2028 by méla

+35 %

promérna meésiéni spotieba
mobilnich dat na SIM kartu
vzrUst priblizné o 75 % a cel-
kovy objem mobilnich dat
o vice nez 80 %. CTU océekava,
Ze po roce 2027 jiz objem dat
prenesenych prostfednictvim
5G siti prekond objem dat
v sitich 4G. Za r0stem sto-
ji zejména videoobsah, vétsi
roz§ireni tarif0 s vysokymi ¢i
neomezenymi datovymi limity
a pokracdujici digitalizace.

PRIBYVAJI SIM KARTY,
KTERE NEPATRI LIDEM

Zajimavou soudasti vyvoje
jsou M2M a IoT sluzby, tedy
komunikace mezi zarizeni-
mi. Na konci roku 2025 bylo
v Cesku uZ vice neZ dva mili-
ony aktivnich M2M SIM Kkaret,
meziro€né 0 11,9 % vice. Objem
dat prenesenych jejich pro-
stfednictvim dosahl 16,7 PB
a mezirocné vzrostl o 27,7 %.
PrOmérnda meésiéni spotreba

MONITOROVACT ZPRAVA 10/2026 | 3
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Prdmérna maloobchodni cena za 1 GB dat

(Rezidenti-Podnikatelé)

Promérnd cena pro rezidenty je 0 26 % niZsi

neZ cena pro podnikatele.

jedné M2M SIM ¢inila 687 MB.

Tento segment ma ruUst
i v dal&ich letech. CTU pred-
poklada, Zze pravé IoT a M2M
budou vyznamnym zdrojem
rostu celkového poétu SIM
karet. Do roku 2028 by se mél
pocet M2M SIM zvysSit pribliz-
né o tretinu a prdmérna da-
tovd spotieba na jednu M2M
SIM o 37 %.

VOLANI STAGNUJE, SMS DAL
USTUPUJI

Zcela jiny obrazek nabizi
tradiéni komunikaéni sluzby.
V mobilnich sitich bylo v roce
2025 provolano 27,3 miliar-
dy realnych minut, prakticky
stejné jako v predchozim roce.
PrOmérny uzivatel provolal
necelych 167 minut mésicné.
U hlasovych sluzeb poskyto-
vanych v pevném misté &inil
promeér 64 minut mésiéné, po-
¢et UCastnickych stanic vSak
mezirocné klesl témér o osm
procent na 1,074 milionu.

Jesté zretelnéjsi zména je
patrnd u SMS. Na jednu aktiv-
ni SIM kartu pfipadalo v roce
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2021 v prOméru 32,7
odeslané SMS mésic-
né,vroce 2025 uzjen

o 21,4. Cast komunika-
S ] ce se presunula do
TS internetovych  apli-
a N ' kaci. Rozsah tohoto
gg 19|<v pfesunu _dokresluje
o S prozkum CTU z roku
CBN 2024, ktery vyuziva
< Q také predikéni doku-
N ment. OTT komuni-
S kagni sluzby pouZiva-

lo 86 % respondenty
a 36 % je vyuzivalo
denné. Jeden uZivatel
OTT sluzeb pouzival v prOmeé-
ru Ctyri takové aplikace; mezi
nejCastéjsi patrily WhatsApp
a Facebook Messenger.

ROSTE VYZNAM BALICKU
SLUZEB

Dal$im dlouhodobym tren-
dem je spojovani vice slu-
zeb u jednoho poskytovatele.
V roce 2025 bylo sjednano
témeér 1,9 milionu bali¢kd slu-
Zeb elektronickych komunika-
ci. NejCastéjsi kombinaci byl
pevny internet, televizni vy-
silani a mobilni hlasova sluz-
ba. Tato varianta tvofila pfi-
blizné tretinu vSech bali¢k0.
Dlouhodobost trendu ukazuje
i predikéni dokument: mezi
lety 2018 a 2025 se pocet
balickd zvySil 0 133 %. Roste
zaroven podil téch, jejichz
soucasti je mobilni sluzba.

CENOVY VYVO)

V roce 2025 doSlo meziro¢-
né k poklesu prOmérné maloob-
chodni ceny za 1 GB stazenych
mobilnich dat 0 16,8 %, za pé-

tileté obdobi (2021-2025) pak
promeérna cena klesla o vice
jak 60 %. PrOmérna cena za
minutu mobilniho volani pro
rezidentni zakazniky se po
predchozich letech poklesu
v roce 2025 stabilizovala, za-
timco prOmérna cena za SMS
nadale rostla. Tento vyvoj je
ovlivnén predev§im pokraduji-
cim presunem komunikace do
jinych aplikaci a postupnym
poklesem vyznamu tradi¢nich
hlasovych a SMS sluzeb. Ceny
tarif0 s neomezenymi jednot-
kami poskytované v mobilnich
sitich zaznamenaly ve sledo-
vaném obdobi (2021-2025)
rost. Celkové vS8ak cenovy

Balicky sluzeb

ostatni

podil balick0
s mobilni sluzbou

2021 2023

2025
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Ceny pevného internetu u vybranych operétor® v CR podle inzerované rychlosti

20
Mbs/s

100
Mbs/s

1000
Mbs/s

Vodafone 449 K¢
T-Mobile 449 K¢

STARNET 345 K¢

02 599 K&

02 599 K¢
Vodafone 649 K¢
T-Mobile 649 K¢

02 599 K¢
Vodafone 749 K¢
T-Mobile 649 K¢

STARNET 585 K&

Gigabitové pfipojent [ze béZné ziskat za cenu pod 750 K&, 100 Mbit/s za cenu do 650 K& mésiéné.

vyvoj v sektoru post a tele-
komunikaci prispél k tlume-
ni rdstu inflace v narodnim
hospodarstvi.

V  mezinarodnim srovna-
ni jsou ceny mobilnich slu-
7eb v CR nad prdmérem EU.
Naopak maloobchodni ceny
pevného internetu v CR pat¥i
v mezinarodnim srovnani sta-
le k levnéjSim.

DO ROKU 2028 SPISE
EVOLUCE NEZ REVOLUCE

CTU ve své prvni souhrn-
né predikci oCekava, ze Cesky
trh elektronickych komunika-
ci bude do konce roku 2028
prochazet spiSe postupnym
nez prevratnym  vyvojem.
Neolekavd zasadni zménu
jeho struktury ani vznik no-
vého vyznamného konkurenta.
PokraGovat ma naopak konso-
lidace, zejména v segmentu
pevnych siti.

Vedle optiky ma r0st vy-
znam fixniho LTE/5G, bezdra-

tového pripojeni v licencova-
nych pasmech a v mensi mife
také satelitniho pfipojeni.
Celkovy podet pevnych inter-
netovych pristup0d by se mél
do roku 2028 priblizit 4,5 mi-
lionu. Objem datového provo-
zu v pevnych sitich ma proti
roku 2025 vzrOst o vice nez
60 %, mimo jiné kvoli IPTV,
streamovacim sluzbam, clou-
dovym aplikacim a postupné-
mu vyuzivani nastroj0 umélé
inteligence.

Samotna uméla inteligen-
ce pritom podle na&i predikce
do roku 2028 strukturu tele-
komunikaéniho trhu zasadné
nezméni. Jeji dopad ma byt
zatim predev§im uvnitf pod-
nikd - v zakaznické péci, au-
tomatizaci procesU a spravé
siti. Vy88i naroky se ocekavaji
také na datovéa centra a jejich
patefni propojeni, nikoliv vS8ak
zatim dramaticky rdst provo-
zu v pristupovych sitich kon-
covych uZzivatel0 primo v d0-
sledku AL

VYZVouU zUSTAVA RYCHLOST
VYSTAVBY

Jednim z dulezitych uka-
zateld dalSich let bude také
pokryti vysokokapacitnimi si-
t&mi. Pro rok 2028 CTU predpo-
klada pokryti VHCN na Urovni
67,5 % domacnosti a opticky-
mi sitémi FTTP na Urovni 60,5
%. Zatimco narodni cil 60%
pokryti FTTP pro rok 2030 se
pri souCasném vyvoji jevi jako
dosazitelny, vyrazné slozitéj-
81 bude dosazeni 95% pokryti
VHCN.

Podle nasSich zavérd by jeho
splnéni vyzadovalo urychleni
vystavby, zjednoduSeni povo-
lovacich procesU a odpovida-
jici verejnou podporu v eko-
nomicky méné atraktivnich
lokalitadch. Limitem mohou
byt také dostupné stavebni
kapacity.
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SPRAVA RADIOVEHO SPEKTRA

DIGITALNI ROZHLASOVE
VYSILANI

Cesky rozhlas a Ceské
Radiokomunikace ve ¢&tvr-
tek 10. zari otestovaly v ce-
loplosné siti Ceského rozhla-
su systém Automatic Safety
Alert  (ASA). Technologie
umoznuje prostfednictvim
digitalniho rozhlasového vy-

REGULACE AI

PANELOVA DISKUSE NA
KONFERENCI Al HORIZONS

Vedouci samostatného
oddéleni dozoru umélé _in-
teligence zastupovala CTU

v rdmci panelové diskuse na
konferenci AI Horizons, ktera
prob&hla 24. zari. Tématem
byla transparenéni povinnost
podle ¢lanku 50 aktu o umélé
inteligenci, a to v souvislosti
s nasazovanim AI chatbotd
a dalSich nastroju pro komu-
nikaci s obéany v obecnich
samospravach. Vysledkem
diskuse byla shoda na tom, ze
obc¢ané musi vzdy jasné védét,
Zze komunikuji se systémem
umeélé inteligence, a ne s Clo-
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silani DAB+ upozornit poslu-
chate na mimoradnou uda-
lost. Specializovany software
vyvinuty Ceskym rozhlasem
umoznuje vyslat varovani,
které mo0ze prerusit bézny
program, zobrazit textovou
informaci na displeji pfijima-
Ce a prehrat zvukové hlaseni.
Systém je v Ceském rozhla-
se softwarové propojen také
s funkci RDS Alarm pro ana-
logové rozhlasové vysilani
v pasmu FM. Zatimco ASA ma
postupné umoznit geograficky
cilend upozornéni prostred-
nictvim DAB+, RDS Alarm ma
slouzit k ploSnému varova-
ni posluchacl analogového
rozhlasu.

vékem. Za CTU jsme zérove
priblizili, co tato povinnost
znamena pro obce v praxi a jak
k jejimu plnéni pristupovat uz
pfi vybéru a zavadéni tako-
vych nastrojo.

MEZINARODNI
STROJIRENSKY VELETRH

_ Dne 6. Fjna prezentoval
CTU svou planovanou ¢in-
nost dozoru umélé inteligen-
ce na stanku Ministerstva
promyslu a obchodu v ramci
Ceské narodni expozice na
Mezinarodnim strojirenském
veletrhu v Brné. Program ex-
pozice v pavilonu P se kromé
tématu umélé inteligence za-
méril i na 5G sité v prOmyslu
a aktualni regulatorni zmény.

ZARI)OVE ZASEDANI Al
VYBORU

V zari se uskutednilo zase-
dani Vyboru pro umélou inteli-

DIGITALNI TELEVIZNI
VYSILANI

Dne 1. fijna 2026 bylo za-
hajeno vysilani programu TV
BRNO 1 v Regionalni siti 4
a Regionalni siti 8.

Dne 15. Fijna 2026 v 1115
probéhl odstrel nejvy$si stav-
by v Ceské republice, stoZard
vysilate Liblice u Ceského
Brodu., Vlastnikem stoZar0
byly Ceské Radiokomunikace.
Cesky rozhlas ukoné&il AM vy-
silani na konci roku 2021,
z Liblic pak do konce bfezna
2025 vysilalo na stfedni viné

soukromé Country Radio.

genci, na kterém CTU predsta-
vil nové zfizené samostatné
oddéleni dozoru nad umeélou
inteligenci. Clenim vyboru
jsme pfiiblizili jeho pUsobnost,
hlavni Ukoly v souvislosti
s uplatfiovanim aktu o umélé
inteligenci a planované kroky
v nejbliz§im obdobi.

WEBINAR REGIONY 4.0 - Al
V PRAXI VEREJNE SPRAVY II,
13. RIINA 2026

Dne 13. fijna vystoupil za-
stupce samostatného oddé-
leni dozoru umélé inteligence
s prezentaci o dozoru nad tr-
hem na webinafi Regiony 4.0
- AI v praxi vefejné spravy
IT, ktery pofdda Centrum pro
regionalni rozvoj CR. Webinar
byl uréen predevS§im zastup-
cUm vefejné spravy a mezi
fe€niky byli mimo jiné vladni
zmocnénec pro Al a zastupci
Finanéni spravy ¢i MMR.



LEGISLATIVNI ZMENY

NOVA PRAVIDLA PRO ODSTOUPENI OD SMLUV UZAVIRANYCH NA DALKU

Dne 2. zar1 2026 byl v Eastce 159 Sbirky zakond a mezinarodnich
smluv uverejnén zéakon ¢. 159/2026 Sb., kterym se méni nékteré za-
kony v souvislosti se smlouvami o finanénich sluzbach uzaviranymi
na dalku.

Tento zakon je transpozici smérnice Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2023/2673 ze dne 22. listopadu 2023, kterou se méni
smérnice 2011/83/EU, pokud jde o smlouvy o finanénich sluzbach
uzaviené na dalku, a zruduje smérnice 2002/65/ES (smérnice DMFS). Samotné uzavirani smluv o fi-
nanénich sluzbach na dalku je upraveno obcanskym zakonikem (zékon &. 89/2012 Sb.). Soudasti je
i zavedeni povinnosti tykajicich se tzv. tlacitka pro odstoupeni od smlouvy, které pfedstavuije jeden
ze zpUsoby, jakym lze odstoupit od smlouvy, podobné jako je tomu v pripadé vzorového formulare pro
odstoupeni od smlouvy podle § 1830 odst. 2 ob&anského zakoniku.

V ndvaznosti na Upravu tlacitka pro odstoupeni od smlouvy v § 1830a ob&anského zakoniku dochazi
i k Upravé pUsobnosti jednotlivych organ0, které provadéji dozor nad dodrZzovanim povinnosti stano-
vené v § 1830 odst. 2 ob&anského zakoniku. Novelou zakona o ochrané spotrebitele, ktera je soucasti
zékona €.159/2026 Sb., je tak témto organOm svérena pravomoc provadét dozor i nad dodrZzovanim této
nové povinnosti stanovené v § 1830a obcdanského zakoniku (tladitko pro odstoupeni od smlouvy). Pro
oblast elektronickych komunikaci a po$tovnich sluZeb je timto organem dozoru Cesky telekomunika&ni
Urad (§ 23b odst. 3 zdkona o ochrané spotrebitele).

Tento zakon nabyva U¢innosti dnem 1. ledna 2027.

NOVA VYHLASKA UPRAVUJE PORTAL KRITICKE INFRASTRUKTURY

Dne 30. zari 2026 byla v ¢astce 178 Sbirky zakon0 a mezinarodnich smluv uverejnéna vyhlaska €.
178/2026 Sb., o portalu kritické infrastruktury.

Vyhlagka provadi § 20 zakona ¢. 266/2025 Sb., 0 odolnosti subjektd kritické infrastruktury a o zmé-
né souvisejicich zakonu, kterym je v souladu s procesy digitalizace ziizen Portal kritické infrastruktury,
jehoz prostiednictvim maji byt provadény jednotlivé Ukony podle zakona 6. 266/2025 Sb. Vyhlaska tak
zakotvuje technické a organiza¢ni podminky pouzivani tohoto portalu. VyhlaSka dale stanovuje format
a zpUsob zpracovani informaci, dat, Udaj0 a evidenci vkladanych do portalu kritické infrastruktury a je-
jich strukturu.

Tato vyhlaska nabyla U¢innosti dnem 1. Fjna 2026.

REGULACE POSTOVNICH SLUZEB

POSTOVNI SLUZBY

V z4¥F CTU vydal jedno nové osvéd&eni o oznameni podnikani v oblasti po&tovnich sluZeb, a to
spole€nosti RECIPE preprava zdravotnického materialu s.r.o. Aktualni seznam vSech ozndmenych
provozovateld je dostupny prostiednictvim na internetovych stréankach
CTU.
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https://www.zakonyprolidi.cz/cs/castka/2026-159
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2026-159
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2026-159
https://www.zakonyprolidi.cz/pravoeu/dokument?celex=32023L2673
https://www.zakonyprolidi.cz/pravoeu/dokument?celex=32023L2673
https://www.zakonyprolidi.cz/pravoeu/dokument?celex=32011L0083
https://www.zakonyprolidi.cz/pravoeu/dokument?celex=32002L0065&date=0
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-89
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/castka/2026-178
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2026-178
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2026-178
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2025-266
https://ctu.gov.cz/vyhledavaci-databaze/evidence-provozovatelu-poskytujicich-nebo-zajistujicich-postovni-sluzby-od-2024

CTU NA STRANE SPOTREBITELE

CTU v zari zkontroloval...

... dodrzovani podminek
vSeobecného opravnéni
¢.VO-R/24/08.2023-
6 k provozovani zarizeni
infrastruktury pro Sifeni
radiovych signald uvnitr tunely,
budov a vlakd

CTU ukonéil v zafi 6 kontrol,
pri kterych byly ve 4 pripadech
zjistény nedostatky spodivajici
v pusobeni ruSeni zakladnovych
stanic mobilnich siti. Pripady,
ve kterych bylo zjiSténo poru-
Seni podminek vSeobecného
opravnéni, budou po predchozi
vyzvé k odstranéni zjiSténych
nedostatkd FeSeny ve spravnich
fizenich.

... vyuzivani radiovych kmitoct0
bez opravnéni

CTU provedl v zaFi na zakladé
radiového monitoringu celkem 16
kontrol zamérenych na vyuzivani
kmitoc¢tO bez opravnéni. V 15 pii-
padech bylo zjisténo vyuzivani
kmito&tU bez opravnént, a to pro-
vozem zarizeni pozemni pohybli-
vé sluzby (PPS) a zarizeni pro $i-
rokopasmovy prenos dat (RLAN)
a dale provozem radiostanic
letecké sluzby. Pripady byly pre-
dany k feSeni ve spravnim fizeni.

... m&Feni pokryti mést a obci CR
signalem mobilnich siti

CTU v rdmci kontroly pln&ni
podminek rozvojovych kritérii
kmito&tovych piidéld pro provoz
mobilnich siti ovérfoval dostup-
nost signalu mobilnich siti na
Uzemi Ceské republiky a dokon¢il
v zafi méreni parametr0 signalu
siti 2., 4. a 5. generace v celkem
51 méstech a obcich nebo jejich
¢astech. Méfeni bylo zaméreno
predevsim na oblasti, ve kterych
pro Spatnou dostupnost nékte-
rych adresnich mist nemohlo byt
provedeno celkové vyhodnoceni
pokryti. Vysledky méfeni jsou
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probézné zverejhovany v aplikaci
VPortal, kterou provozuje CTU na
svych webovych strankach. Obce,
resp. zakladni sidelni jednotky,
ve kterych nedosahuje Uroven
pokryti signalem siti 4. nebo 5.
generace alespon jednoho z ope-
rator0 nejméné 97 % obyvatel,
jsou nasledné zarazeny na tzv.
seznam bilych mist. Prdbézné
dopliiovany seznam a dalsi in-
formace k této problematice ze
dohledat na webu CTU.

... zdroje ruSeni provozu
elektronickych komunikacnich
zatizeni a siti, poskytovani
sluzeb elektronickych
komunikaci nebo provozovani
radiokomunikaénich sluzeb

CTU v zari ukongil 4 pripady
ruSeni verejnych mobilnich ko-
munikaénich siti LTE, 3 pripady
ruSeni piijmu VKV rozhlasu, 4
pripady ruSeni zarizeni kratkého
dosahu, jeden piipad ruseni WiFi
stanice a jeden pripad ruseni
obcanské stanice. U pfipadd, ve
kterych bylo ruSeni potvrzeno
a zdroj ruSeni dohledan, bylo pro-
vozovatelUm zdroj0 ruseni nari-
zeno jejich odstranéni.

... zdroje ruseni TV pfijmu

CTU v zarf ukonéil celkem 36
pripadd ruseni televizniho pfii-
jmu. Vysledkem Setreni stiznosti
na Spatny prijem TV byla v 22
pripadech zavada zafizeni diva-
ka (nejastéji zavada prijimaci
antény nebo anténniho svodu).
Ve 4 pripadech ruseni ustalo, v 3
pripadech podavatel stiznost na
ruSeni stornoval béhem Setreni
a ve 4 pripadech byl nekvalitni
prijem zpUsoben nedostatec-
nymi parametry signalu v misté
prijmu. Ve zbyvajicich 3 piipa-
dech byl nalezen zdroj ruseni,
pricemz jako zdroj rusent byla ve
dvou pripadech zjisténa zaklad-

253

rozhodnuti ve véci, z toho
2 239

rozhodnuti ve véci
penézitého plnéni (zaplace-
ni ceny za sluzby).

1442

poCet v zafi zahajenych
spravnich Fizeni tykajicich
se UCastnickych spor0 mezi
osobou vykonavajici komuni-
kac¢ni Cinnost a Ucastnikem.

Jde o spory o penézita plnéni
a namitky proti vytizeni re-
klamace na vyUcCtovani ceny
nebo na poskytovanou verej-
né dostupnou sluzbu elektro-
nickych komunikaci.

novéa stanice mobilniho operato-
ra, viz nize.

... ZkuSebni provoz zakladnovych
stanic LTE v pasmu 800 MHz

k 30. zari 2026 bylo ve zku-
Sebnim provozu 759 zakladno-
vych stanic, v trvalém provozu
pak 18 658 stanic. Zadn4 zaklad-
nova stanice LTE nebyla v zafi
identifikovana jako zdroj ruseni
TV pFijmu.

... zkuSebni provoz zakladnovych
stanic 5G/LTE v pasmu 700 MHz

k 30. zari 2026 bylo ve zku-
Sebnim provozu 978 zakladno-
vych stanic, v trvalém provozu
pak 16 067 stanic. Zakladnova
stanice 5G/LTE byla v zafi zjis-
téna jako zdroj ruseni TV prijmu
v 2 pripadech. V obou pripadech
provedli na zakladé rozhodnuti
Uradu operatofi mobilnich siti
odruSeni na vlastni naklady.


https://ctu.gov.cz/sites/default/files/obsah/vo-r24-082023-6.pdf
https://ctu.gov.cz/sites/default/files/obsah/vo-r24-082023-6.pdf
https://ctu.gov.cz/informace-o-vyuzivani-radiovych-kmitoctu#PPS
https://ctu.gov.cz/informace-o-vyuzivani-radiovych-kmitoctu#PPS
https://vportal.ctu.gov.cz/mobile/mapa?x=15.673859&y=49.7504162&z=8&o=0&t=5&f=0&m=ob&r=ra&v=avg&e=c&k=ob&a=z&c=pop&mp=0_100&ma=0_90&ed=0_100&ea=0_80&ba=0_90&bp=0_100&ca=1_50&am=1_50&bgt=0_80_d&bg=1_40_b
https://ctu.gov.cz/dokryvani-bilych-mist

SPOTREBITELSKE OTAZKY

Pocet podani s pomoci AI roste

Umeélainteligence mUze byt uzite€nym pomocnikem
pri formulaci podani, jeji vystupy vSak mohou
obsahovat nepresné nebo smysSlené informace.
CTU proto doporuéuje podatelOm, aby svdj problém
popsali pfedev§im srozumitelné a vlastnimi slovy.
Pro posouzeni podani neni nutné citovat konkrétni
pravni predpisy ani vytvaret odborna pravni

vyjadreni.

CTU se v Ufedni praxi &im
dal cCastéji setkdvd s po-
danimi, k jejichz vytvoreni
byly vyuZzity nastroje umélé
inteligence.

CTU si je védom toho, Ze pro
podatele neni vzdy jednodu-
ché formulovat problém, jehoz
feSeni se u CTU domahaiji, ani
se orientovat v prisluSnych
pravnich predpisech a jejich
konkrétnich ustanovenich.
Rozumi proto i jejich snaze
poskytnout CTU pokud moZno
odborné koncipované podani,
nicméné ne vzdy byva pomoc
nastroju AI ku prospéchu véci.

Jakkoli mU0Ze byt néastroj
umélé inteligence vitanym
pomocnikem pro zakladni ori-
entaci v dané problematice
a pomoc pri stylistickém zpra-
covani podani, nezfidka taza-
telOm predklada i informace,
které mohou byt neuUplné, ne-
presné, nebo zcela smyslené
(tzv. ,AI halucinace®).

CTU se tak v praxi setkava
s podanimi, kterd se vyzna-
¢uji  nadmérnym rozsahem
poskytnutého textu, mecha-
nickym opakovanim popisu
skutkového stavu véci &i od-
kazy a rozsahlymi citacemi jiz

neucinnych &i dokonce nee-
xistujicich zdkonnych ustano-
veni nebo judikatury. Casova
a odborna narocnost spojena
s analyzou a vyhodnocenim
takto uméle vytvoreného tex-
tu pak mohou znacné ztizit
a prodlouzit dobu Setfeni
dané zaleZitosti ze strany CTU
a v koneéném dusledku pak
oddalit i poskytnuti skuteéné
pomoci podateli.

V z&jmu dobré spravy kon-
zultuje CTU na neformalni
urovni tyto své poznatky také
s dal8imi spravnimi organy.
I na zakladé téchto zkuSe-
nosti si CTU dovoluje dopo-
rucit podatelOm, aby se nijak

neostychali problém, s nimz
se potykaji, popsat vlastni-
mi slovy. Neni nutné citovat
konkrétni zakonna ustanoveni
ani koncipovat odborna vy-
jadreni. CTU vzdy na zakladé
svych odbornych zkuSenosti
vyhodnocuje zaslané Udaje
a v pripadé potreby jakého-
koliv doplnéni vyzve podatele
k dodate¢nému zaslani poZza-
dovanych podklad® ¢&i infor-
maci. Podatelé se tedy nemusi
obavat, ze by priliSna struc-
nost ¢i jednoduchost jejich
vyjadreni vedla k neproSetreni
jejich zalezitosti.

Pro snazS§i komunikaci
s CTU mohou podatelé vyu-
zit také elektronické formu-
lare, které jsou dostupné na
webovych strankach ePortalu
CTU. Zde lze nalézt kuptikladu
formular pro zaslani dotazu,
stiznosti ¢i podnétu, v pri-
padé nutnosti doplnit podani
pak mohou uzivatelé vyuzit
dokonce i formular pro odstra-
néni vad podani.
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https://eportal.ctu.gov.cz/
https://eportal.ctu.gov.cz/
https://eportal.ctu.gov.cz/form/5
https://eportal.ctu.gov.cz/form/980

REGULACE A DIGITALNI SLUZBY V EU

UREDNI VESTNIK

Dne 14. zaii 2026 vysSla ve
Véstniku EU zaloba Ceskych
radiokomunikaci proti Evropské
komisi ve véci soubézného tele-
vizniho vysilani.

Dne 23. zafi vydal Evropsky
hospodarsky a socialni vybor
(EHSV) své stanovisko k navrhu
aktu o digitalnich sitich (DNA).
V tomto stanovisku EHSV vita
cile DNA a zaroven predkla-
dd sva doporudeni. Konkrétné
EHSV vyzyva k fadnému roz-
déleni pravomoci mezi ODN,
BEREC, RSPB a vnitrostatnimi
regulaénimi organy. Ty by zaro-
vent mély mit vyslovné chrané-
nou nezavislost. EHSV se také
stavi odmitavé k tzv. fair share,
tj. k pfipadnému zakotveni po-
vinného mechanismu plateb
velkych poskytovateld obsahu
za vyuzivani siti elektronickych
komunikaci.

Dne 5. Ffjna byl zverejnén
rozsudek Soudniho dvora ze
dne 16. &ervence 2026 tykajici
se ¢lanku 9 smérnice 2002/21/
ES a spravy radiovych frekven-
ci pro sluzby elektronickych
komunikaci a zadsady neutrality
vUCi sluzbam.

EVROPSKA KOMISE

Dne 16. zafi se predsedkyné
Evropské komise, Ursula von der
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Leyen, ve svém projevu o stavu
Unie podélila o kli¢ové priority
a stézejni projekty pro nadcha-
zejici rok.

Dne 17. zat1 se Evropska komi-
se a Korejska republika dohodly
na posileni spoluprace v oblasti
bezpecného satelitniho pripoje-
ni a na prozkoumani moznosti
budouci integrace Korejské re-
publiky do IRIS? Korejské re-
publice by to mohlo otevfit pri-
stup k architektufe programu,
zatimco kosmicky promysl EU
by mohl erpat z korejskych pro-
myslovych odbornych znalosti.
IRIS? je otevien spolupraci se
tfetimi zemémi prostrfednictvim
mezinarodnich smluv a tyto
smlouvy byly dosud podepsany
s Norskem a Islandem.

Dne 17. zaii Evropska komi-
se zverejnila navrh Evropského
aktu na ochranu déti v online
prostfedi (EU Kids Act) s ci-
lem zvySit bezpecnost déti na
internetu v celé EU. Navrh po-
skytovatelOm sluZeb socialnich
médii omezuje pristup k uziva-
telOm mlad$im 13 let a stanovu-
je celounijni minimalni vék ne-
zletilych pro otevreni vlastniho
UCtu. EU Kids Act rovnéz obraci
ddkazni brfemeno. Poskytovatelé
sluzeb budou muset prokazat,
Ze jejich sluzby jsou odpovi-
dajici véku a jsou ze své pod-
staty navrzeny jako bezpecné.
Legislativni navrh byl pfedlozen
Evropskému parlamentu a Radé
a byl tak zahajen standardni
legislativni proces. Nasledné
Evropska komise oteviela na
svém portalu Have your say ve-
fejnou diskusi k tomuto navrhu.
Pfipominky je mozné zasilat do
3. prosince 2026. Veskeré obdr-
Zené pripominky shrne Evropska
komise a predloZije Evropskému
parlamentu a Radé s cilem pfi-
spéet k legislativni diskusi.

Dne 10. zafi vystoupila na

Mezinarodnim vesmirném su-
mmitu v PafiZzi mistopredsed-
kyné Evropské komise, Henna
Virkkunenovd s projevem za-
méfenym na vyznam satelitni
konektivity a rozvoj technologie
Direct-to-Device (D2D) v Evropé
a podtrhla dulezitost nového
narizeni o mobilnich satelitnich
sluzbach v pdsmu 2 GHz (MSS).

Dne 22. zafi v Bruselu pro-
béhl dialog o politice v oblasti
mladeze v ramci kampané proti
kybers§ikané, kterou organizuje
Evropskd komise spolecné se
sdruzenim European Schoolnet.
Dialog  moderovali  Henna
Virkkunen (mistopredsedkyné
pro technologickou suvereni-
tu, bezpec¢nost a demokracii)
a Glenn Micallef (komisaf pro
mezigeneracni  spravedlnost,
mladez, kulturu a sport). Tématy
dialogu byla ochrana nezleti-
lych na internetu, bezpecéné di-
gitalni prostredi, kyberS§ikana
a s nimi souvisejici iniciativy
- Akt o digitalnich sluzbach,
Akéni plan EU proti kyberSikané
a EU Kids Act.

Dne 30. zafi Evropska komi-
se navrhla zfidit novy systém
EU pro kritickou komunikaci.
Systém ma evropskym zachran-
nym slozkam, policii apod. po-
skytnout bezpecné a odolné
komunikacni kanaly v krizovych
situacich.

Dne 1. FHjna usporadaly
Evropska komise a Kanada onli-
ne ,Digitalnidialog“ s cilem déale
posilit svou spolupraci v oblasti
digitalni politiky a inovaci a po-
kradovat v realizaci Digitalniho
partnerstvi. Dialog se zaméril
na fadu aspekt0 umélé inteli-
gence, jako je regulace a inova-
ce, ale také na bezpe€nost na
internetu a ochranu nezletilych
online &i digitalni identifikacni
Udaje.



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=OJ:C_202604689
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=OJ:C_202604657
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/proposal-regulation-digital-networks-act-dna
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=OJ:C_202604941
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=OJ:C_202604941
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/state-union_en?prefLang=cs&etrans=cs
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/state-union_en?prefLang=cs&etrans=cs
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/eu-and-korea-deepen-cooperation-secure-satellite-connectivity
https://defence-industry-space.ec.europa.eu/eu-boosts-space-cooperation-norway-and-iceland-secure-connectivity-agreement-2026-03-26_en
https://defence-industry-space.ec.europa.eu/eu-boosts-space-cooperation-norway-and-iceland-secure-connectivity-agreement-2026-03-26_en
https://digital-strategy.ec.europa.eu/cs/news/eu-kids-act-restrict-social-media-platforms-access-children-eu
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/commission-seeks-feedback-eu-kids-act
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/19418-Child-online-safety-keeping-digital-spaces-accountable-and-trustworthy-EU-Kids-Act-_en
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/speech_26_1831
https://digital-strategy.ec.europa.eu/cs/library/proposal-eu-level-authorisation-systems-providing-mobile-satellite-services-mss
https://digital-strategy.ec.europa.eu/cs/library/proposal-eu-level-authorisation-systems-providing-mobile-satellite-services-mss
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/commission-hosts-youth-policy-dialogue-protection-minors-online-and-cyberbullying
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/commission-hosts-youth-policy-dialogue-protection-minors-online-and-cyberbullying
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX:52026PC0681
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_26_2008
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_26_2008
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/eu-and-canada-held-digital-dialogue-advance-cooperation-digital-policy-and-innovation?pk_source=ec_newsroom&pk_medium=email&pk_campaign=Shaping%20Europe%27s%20Digital%20Future%20website%20updates/en
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/eu-and-canada-held-digital-dialogue-advance-cooperation-digital-policy-and-innovation?pk_source=ec_newsroom&pk_medium=email&pk_campaign=Shaping%20Europe%27s%20Digital%20Future%20website%20updates/en
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/digital-partnership-canada
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/digital-partnership-canada
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KALENDAR

BEREC

i

Verejna konzultace

do 31.10. k névrhu pracovniho

2026 programu BEREC na rok
2027
Z4dost BEREC o vstupy

oo Kprerims emleine

2026 € pro reg .
mezinarodni komuni-
kaci v ramci EU

do 1. 1. Konzyltace Komise k AT

5026 Continent - new cloud
and AT development act
Verejna konzultace

do 1. 11. k nayrhu Zpravy BIIEREC
o vlivu generativni

2026 Clg e 1
umélé inteligence na
otevienost internetu
Verejna konzultace

do13.11. k navrhu Zpravy BEREC

2026 o podminkach piistupu
k dotovanym sitim

do 26.11. \z/c\)/rZL:/ak Eg\?rilijv:;l;genni-

2026 P

EU Kids Act

Ve dnech 1.-2. Fjna se konalo
68. plenarni zasedani BEREC. Na
jednani byly schvaleny nasleduji-
ci dokumenty k uverejnént:

= BoR (26) 128 Zprava o imple-

mentaci nafizeni o otevieném
internetu a Pokyn0 BEREC
k otevienému internetu

* BoR (26) 129 Shrnujici zprava
z workshopu BEREC ke zkuSe-
nostem se zajiStovanim rovno-
cenného pristupu a moznosti
volby sluzeb

* BoR (26) 130 Zprava o virtu-
alnich svétech a webu 4.0
a Zprava o vysledcich verejné
konzultace

= BoR (26) 132 Shrnujici zprava
z workshopu BEREC k boji proti
podvoddm

= BoR (26) 137 Ovéreni skutec-
ného stavu evropskych tele-
komunikaci - Zprava BEREC
o konektivité, stavu soutéze
atrendech v regulaciv rdznych
jurisdikcich a Zprava o vysled-
cich verejné konzultace

= BoR (26) 140 Stanovisko k re-
vizi Pokynd BEREC stanovuji-
cich parametry kvality sluzby
Dalsi dokumenty schvalené

k vefejné konzultaci:

= BoR (26) 139 Navrh Zpravy

Dne 12. Hjna byl oficialné
zahajen EU Code Week 2026.
Na zahajovaci akci se seSli
predstavitelé EU, pedagogové
a tvirci politik s cilem oteviit
diskusi o vyznamu digitalniho
vzdélavani v dobé, kdy uméla
inteligence méni zpusob, ja-
kym Evropané studuji, pracuji
a komunikuji. PFH prilezitosti
zahajeni akce promluvila Henna
Virkkunen (mistopredsedkyné
pro technologickou suvereni-
tu, bezpec¢nost a demokracii)
a Roberta Metsola (pfedsedky-
né Evropského parlamentu).

BEREC o podminkach pristupu
k dotovanym sitim

* BoR (26) 141 Névrh Zpravy
BEREC o vlivu generativni
umélé inteligence na otevre-
nost internetu

* BoR (26) 142 Névrh pracovniho
programu BEREC na rok 2027

ERGP

Dne 29. zaii se v Bruselu ko-
nal 7. roénik ERGP Stakeholder
féra. Program se vénoval aktu-
alnimu stavu a vyvoji poStovni-

ho sektoru, jeho spole¢enskym
aspektOm, ¢i odolnosti v kontex-
tu soucCasného geopolitického
prostifedi. Predstaven byl rov-
néz navrh pracovniho programu
ERGP na rok 2027, ktery byl az
do 2. fijna predmétem verejné
konzultace.

EBDS

Dne 24. zafi v Bruselu za-
sedal Evropsky sbor pro digi-
talni sluzby. Sbor se tentokrat
detailnéji vénoval roli narizeni
DSA pfi posilovani integrity
online informaéniho prosto-
ru, a to zejména v souvislos-
ti s nadchéazejici sérii voleb
v Evropé. Mezi dal§i témata
patfila ochrana déti onlineg,
také ve svétle Cerstvé vydané-
ho navrhu EU Kids Act ¢i role
dbvéryhodnych oznamovatel0
pri identifikaci ilegalni-
ho obsahu. Sbor prijal také
soubor prikladd dobré praxe
pfi oznamovani podezieni na
poruSeni nafizeni DSA podle ¢l
18 DSA.

Al ADCO

Dne 22. zali zasedala jiZ po
sedmé podskupina Evropské
rady pro umélou inteligenci
(AI Board) pro organy dozoru
nad trhem (AI ADCO). Hlavnim
bodem jednani byly pripadové
studie nékolika organ0 dozoru
z jejich zadinajici praxe a na-
slednd diskuse. Zminéno bylo
také nedavné 9. zasedani AL
Board.
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https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/events/eu-code-week-2026-launches-focus-digital-skills-age-ai?pk_source=ec_newsroom&pk_medium=email&pk_campaign=Shaping%20Europe%27s%20Digital%20Future%20website%20updates/en
https://www.berec.europa.eu/en/events/68th-berec-ordinary-meetings
https://www.berec.europa.eu/en/all-documents/berec/reports/berec-report-on-the-implementation-of-the-open-internet-regulation-1
https://www.berec.europa.eu/en/all-documents/berec/reports/berec-summary-report-of-the-berec-external-workshop-on-accessibility-of-electronic-communication-services
https://www.berec.europa.eu/en/all-documents/berec/reports/berec-report-on-virtual-worlds-and-web-40
https://www.berec.europa.eu/en/all-documents/berec/reports/summary-of-the-berec-stakeholder-workshop-on-combating-fraud
https://www.berec.europa.eu/en/all-documents/berec/reports/europes-telecom-reality-check-berec-fact-finding-report-on-connectivity-competition-and-regulatory-highlights-in-different-jurisdictions
https://www.berec.europa.eu/index%2Ephp/en/all-documents/berec/opinions/berec-statement-on-the-review-of-the-berec-guidelines-detailing-quality-of-service-parameters
https://www.berec.europa.eu/en/public-consultations/ongoing-public-consultations-and-calls-for-inputs
https://www.berec.europa.eu/en/all-documents/berec/reports/draft-berec-report-on-access-conditions-to-state-aid-funded-networks
https://www.berec.europa.eu/en/all-documents/berec/reports/draft-berec-report-on-the-impact-of-generative-ai-on-internet-openness
https://www.berec.europa.eu/en/all-documents/berec/berec-strategies-and-work-programmes/draft-berec-work-programme-2027
https://single-market-economy.ec.europa.eu/sectors/postal-services/european-regulators-group-postal-services_en
https://single-market-economy.ec.europa.eu/sectors/postal-services/european-regulators-group-postal-services_en
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/press-statement-20th-meeting-european-board-digital-services
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/press-statement-20th-meeting-european-board-digital-services
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/ai-board-holds-its-ninth-meeting
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/ai-board-holds-its-ninth-meeting
https://www.berec.europa.eu/en/public-consultations-calls-for-inputs/public-consultation-on-the-draft-berec-work-programme-2027
https://www.berec.europa.eu/en/public-consultations-calls-for-inputs/call-for-inputs-on-the-review-of-the-regulatory-framework-for-regulated-intra-eu-communications
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/14628-AI-Continent-new-cloud-and-AI-development-act_en
https://www.berec.europa.eu/en/public-consultations-calls-for-inputs/public-consultation-on-the-draft-berec-report-on-the-impact-of-generative-ai-on-internet-openness
https://www.berec.europa.eu/en/public-consultations-calls-for-inputs/public-consultation-on-the-draft-berec-report-on-access-conditions-to-state-aid-funded-networks
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/19418-Child-online-safety-keeping-digital-spaces-accountable-and-trustworthy-EU-Kids-Act-_en
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/19418-Child-online-safety-keeping-digital-spaces-accountable-and-trustworthy-EU-Kids-Act-_en

WORKSHOP K VYUZITI UMELE INTELIGENCE

Jak oznacovat obsah vytvoreny
umélou inteligenci? CTU hledal

odpovédi s Urady i médii

Cesky telekomunikaéni Ufad usporadal 15. fijna
workshop vénovany transparentnosti pfi vyuzivani
umélé inteligence. Privitali jsme u nas zastupce
ministerstev, dalSich 0(fadd, médii, profesnich

organizaci i firem. Hlavnim tématem byl ¢lanek

50 evropského aktu o umélé inteligenci a jeho

uplatfiovani v praxi.

Musi televize upozornit di-
véka, pokud pfi vyrobé poradu

pouzila umélou inteligenci,
byt tfeba ijen okrajové? Dejme
tomu, kdyz AI pouze odstrani-
la Sum z obrazu, nebo treba
digitalné omladila herce? A co
kdyz uUrednik vyuzije AI pri
pripravé spravniho rozhodnu-
ti, ale cely vystup nésledné
sam zkontroluje, podepise se
pod néj a prevezme tak odpo-
védnost? Pravé na podobnych
prikladech se ukazuije, Ze ani
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pomérné konkrétné formulova-
né pravidla nemusi mit v praxi
vzdy jednoznaény vyklad.

Proto jsme na CTU uspora-
dali workshop o transparent-
nosti v oblasti AI, ktery vedly
Anna Hroudova, vedouci oddé-
leni dozoru umélé inteligence,
a Ivana Kudlackova, koordi-
natorka AI. Pozvani pfijali za-
stupci Ministerstva primyslu
a obchodu, Ministerstva vnitra,
Ministerstva kultury, Uradu pro
ochranu osobnich Udajd, NUKIB,

Ceské narodni banky, Ceské te-
levize, Seznam.cz a fady dalSich
instituci a organizaci. Zajimalo
nas predev§im, s jakymi pro-
blémy se pii zavadéni pravidel
transparentnosti setkavaji a co
od budouci dozorové praxe oce-
kavaji. Nechceme totiZ nastavo-
vat postupy pouze od stolu, bez
znalosti prostredi, ve kterém se
budou uplatriovat.

CO VSECHNO ZNAMENA
TRANSPARENTNOST Al

Uvodni  &ast  worksho-
pu patfila evropské re-
gulaci. Michaela Valtrova
z Ministerstva  prdmyslu
a obchodu predstavila poza-
davky ¢lanku 50 aktu o umélé
inteligenci, ktery lze chapat
ve dvou zakladnich rovinach.
Prvni predstavuje informac-
ni povinnosti v0¢i lidem, na-
pfiklad komunikace ¢&lovéka
s chatbotem, nebo Ze je vy-
staven systému rozpoznavani
emoci, nebo ze néktery obsah
byl uméle vytvoren ¢i upraven.
Druhou rovinu tvofi problema-
tika technické identifikovatel-
nosti syntetického obsahu.

Rozdil je mimo jiné v tom,
komu je informace uréena a co
se z ni ma dozveédét. Uzivatel
chatbota méa védét, ze komu-
nikuje s umélou inteligenci.
U syntetického obsahu se resi
také technické oznaceni vy-



stup0, napfiklad pomoci me-
tadat. V pripadé realisticky
vytvorenych nebo upravenych
obrazovych a zvukovych ma-
teriald zase mlZe byt pod-
statné, zda je divak schopen
rozeznat skutecny zdznam od
umeéle vytvoreného.

CTU piedstavil svdj pohled na
transparentnost také v S$irSich
souvislostech aktu o umélé
inteligenci. Vedle informovani
verejnosti je dllezitd moZnost
lidského dohledu, dohledatelnost
a prezkoumatelnost jednotlivych
krok0 systému a odpovédnost
subjektl, které ijej poskytuji
nebo vyuZzivaji. Tyto otazky spolu
souviseji, ale nelze na né pouzit
jeden univerzalni postup.

Al PRI ROZHODOVANT URADU
A PRI MEDIALNi TVORBE

Jak rozdilné muize byt vyu-
Ziti umélé inteligence, ukazaly
dvé prezentace z praxe. Prvni
byla ukédzka nasazeni AI asi-
stenta ve verejné spravé pro
spravni agendy. Ufednikovi ma
usnadnit praci s dokumenty,
kontrolovat Uplnost podkladd
a pomahat s pripravou navrho.
Sam ale spravni rozhodnuti
nevydava. Vystupy musi byt
mozné oveérit a upravit a ko-
ne¢né rozhodnuti zistava na
odpovédné Uredni osobé.

Nasledné jsme se podivali
na to, jak se musi s pozadavky
na transparentnost vypora-
dat subjekt z oblasti medial-
ni. Vedle evropské regulace
musi zohlednit vlastni kodex,
autorskd a osobnostni prava
i zpusob, jakym divaci obsah
vnimaji. Pfipravovana interni

WORKSHOP K VYUZITI UMELE INTELIGENCE

pravidla proto poditaji s r0z-
nymi situacemi, od béznych
technickych Uprav az po rea-
listicky obsah vytvoreny nebo
zménény pomoci AL

U oznacovani obsahu pri-
tom nejde jen o splnéni for-
malni povinnosti. Pokud na-
priklad AI pomUze odstranit
Sum z nahravky nebo upravit
barvy, je situace jina, nez kdyz
vytvori realistickou podobu
¢lovéka, ktery ve skuteénosti
pfed kamerou vibec nestal.
Ani v druhém pripadé vSak ne-
lze automaticky prehlizet zanr,
UCel a okolnosti zverejnéni.

Pri priliS Sirokém pouzivani
upozornéni by navic hrozilo, ze
se jejich vyznam postupné vy-
trati. Divak nebo &tenar by sice
vedél, Ze se na vzniku obsahu
néjak podilela AL ale uz ne, zda
Slo o drobnou technickou Upravy,
nebo o zasah, ktery podstatné
zménil vysledné sdéleni.

KDY OZNACENT POMAHA
A KDY UZ ZTRACI SMYSL

Po prezentacich nasledovalo
rozdéleni do skupin, z nichz jed-

______

na by se dala oznacit jako me-
dialni a druha spiSe jako pravni.
Ugastnici mohli brainstormovat,
porovnat své zkuSenosti, upo-
zornit na problematicka mista
regulace a diskutovat o tom, jak
pozadavky aktu o umélé inteli-
genci prevést do béznych pra-
covnich postup0.

Z diskuse vzniknou dalsi me-
todické podklady

Pro CTU bylo dileZité slySet
pohledy téch, ktefi s umélou in-
teligenci skute¢né pracuji nebo
pripravuiji jeji vyuziti ve svych
organizacich. Jinak se totiz pra-
vidla transparentnosti promitaji
do prace redakénich tymu, jinak
do spravniho Fizeni a jinak napfi-
klad do provozu sluzby, ktera ko-
munikuje pfimo se zadkaznikem.

Podnéty z obou pracovnich
skupin nyni zpracujeme a vy-
hodnotime. V planu je priprava
metodickych manuald a také
dokumentu s otdzkami a odpo-
védmi, ktery pomUZze vyjasnit
nékteré opakujici se nejasnosti.
V dialogu s odbornou verejnosti
chceme pokracovat, a to i pro-
stfednictvim dalSich tematic-
kych setkani.

(@
da

Al SYSTEM

|
|
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JEDNANI RADY CTU

VYBER Z PLANOVANYCH BODU JEDNANI RADY

= Obnova piidéld v pasmu 800/1800/2600 MHz

V' ndvaznosti na vypordddni pfipominek obdrZenych v pribéhu verej-

né konzultace zavérd prezkumu se Urad obrdti se Zddosti o stanovisko

k pripravovanému obnoveni pfidélu rddiovych kmitodtu v pdsmech 800,

1800 a 2600 MHz jejich stdvajicim drZiteldm i k vypordddni obdrZe-

nych pfipominek na Ufad pro ochranu hospoddriské soutéZe. Na zdkladé

vyporddani pfipominek a stanoviska UOHS Urad pripravi koneéné znéni

Zdveru prfezkumu a podminek, které budou obsaZeny v novych pfidé-

lech. Spolu s dodatkem znaleckého posudku, ktery bude pfipraven na zdkladé vypordddni
pripominek obdrZenych ke znaleckému posudku, budou tyto dokumenty projedndny Radou
a ndsledné zverejnény.

Implementace opatieni v navaznosti na zruSeni povinné evidence stanic pevné
sluzby v pasmu 71-76/81-86 GHz

Cesky telekomunikaéni ufad (CTU) zahdjil pripravné kroky sméfujici k opétovnému zavede-
ni oznamovdni zahdjeni vyuZivani rddiovych kmitodtd pevnymi rddiovymi spoji typu bod-
-bod v pdsmech 71-76/81-86 GHz. Na rozdil od drivéjsi Upravy se predpoklddd dobrovolnd
forma oznamovani.

K tomuto zdméru CTU pfistoupil primdrné s ohledem na zmény, k nimZ doslo od roku 2024,
zejména ke zpristupnéni pdsma 26 GHz a s tim souvisejici postupné ukoncovdni provozu
mikrovlnnych spoju v tomto pdsmu. Cilem je vytvoFit podminky pro ziskdvdni aktudlnich in-
formacft o vyuZiti pdsma 71-76/81-86 GHz, podporit prepldnovdni ¢dsti mikrovinnych spojo
z pdsma 26 GHz a zlepSit prevenci vzniku moZného Skodlivého ruseni.

Soucasné se pocitd se zdsadni modernizaci diive vyuZivaného portdlu ESD II (Elektronicky
sbér dat) a jeho integraci do stdvajiciho portdlu rlan.ctu.gov.cz, ktery je pribézné rozvijen
pro obdobné uclely. Predpoklddany termin realizace je v prubéhu I. pololeti 2027.

Navrh Akéniho planu realizace Akademie CTU

Rada bude seznamena s Ak&nim planem Akademie CTU pro obdobi 2026-2027, ktery vy-
chéazi ze schvalené Koncepce rozvoje Akademie CTU. Akéni plan prevadi jeji strategické cile
do konkrétnich krok0, zejména v oblasti organizaéniho zajisténi, standardizace vzdélavani
a rozvoje lektorského tymu.

Navrh zmény PVRS-24 pro pasmo 4200-5925 MHz

Rada bude projednavat aktualizaci PVRS-24 pro kmitoCtové pasmo 4200-5925 MHz
s ohledem na harmoniza¢ni dokumenty EU a ECC pfijaté po datu U¢€innosti tohoto PVRS.
Zejména jde o rozhodnuti Komise k (EU) 2022/179 (nasledné jesté zménéné rozhodnutim
(EU) 2022/2307) a ECC/DEC/(04)08 tykajici se kmito&tovych pasem 5150-5350 MHz
a 5470-5725 MHz a také o dokumenty tykajici se zarizeni s kratkym dosahem (SRD).

0 zasadnich materialech, které Rada CTU projedn4, vas budeme soudasné informovat prostiednic-
tvim tiskovych zprav.

Monitorovaci zprava - 10/2026
© Cesky telekomunikagni Ufad
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