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1 Uvod

Cesky telekomunikaéni tfad (dale jen ,Ufad“) jako regulaéni Gfad v oblasti postovnich
sluzeb v souladu s § 37 odst. 3 pism. b) zakona &. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach
a zmeéné nékterych zakonu (zakon o postovnich sluzbach), ve znéni pozdéjSich predpisu,
a v souladu s pozadavkem smérnice Evropského parlamentu a Rady 97/67/ES o spolenych
pravidlech pro rozvoj vnitfniho trhu postovnich sluzeb Spole€enstvi a zvySovani kvality sluzby,
ve znéni_smérnice 2002/39/ES a smérnice 2008/6/ES (dale jen ,Smérnice”) zvefejfiuje
kazdoro¢né zpravu o vysledcich dohledu na pInéni povinnosti drzitelem postovni licence.

Tato zprava se na zakladé zakonného zmocnéni zaméfuje vyhradné na plnéni
povinnosti, které vyplyvaji z udélené postovni licence, a to pouze v oblasti zakladnich
postovnich sluzeb. Netyk& se komer&nich sluZzeb nabizenych Ceskou postou, s.p. (dale jen
,Ceska posta“) ani jinych sluzeb poskytovanych vefejnosti, jako jsou nap¥. datové schranky,
Czech POINT nebo finanéni sluzby.

DrzZitel posStovni licence a jeho povinnosti

Drzitelem poStovni licence je provozovatel poStovnich sluzeb, kterému byla
uloZena povinnost poskytovat a zajistovat zakladni sluzby. Tato povinnost je ukladana
rozhodnutim o udéleni poStovni licence. Na obdobi od 1. ledna 2025 do 31. prosince
2029 byla postovni licence udélena rozhodnutim Rady Uradu &j. CTU-16425/2024-
610/X. vyt. ze dne 27. srpna 2024 Ceské posts.

Zékladni povinnosti drzitele postovni licence je zajistit na celém tizemi Ceské
republiky v8eobecnou dostupnost zakladnich sluzeb v rozsahu uloZené povinnosti
prostfednictvim sité provozoven a poskytovat je v souladu s § 3 odst. 2 zakona
o postovnich sluzbach.

Zakon o poStovnich sluzbach uklada drziteli poStovni licence nad ramec
povinnosti, které musi plnit kazdy provozovatel poStovnich sluzeb, i dalsi specifické
povinnosti, které souvisi pravé s poskytovanim zéakladnich sluzeb. Tyto povinnosti
stanovi zejména § 33 zakona o postovnich sluzbach.

Ufad pfi zpracovani této zpravy vychazel z vysledkd dohledu, z kontrolni €innosti,
z poznatkU pfi vyfizovani podani zakazniki Ceské posty a dal$ich informaci, které v prabéhu
roku 2025 ziskal.

2 Pravni uprava

Pravni ramec v oblasti postovnich sluZeb na trovni Ceské republiky v roce 2025 doznal
zménu v podobé zakona €. 265/2025 Sb., kterym se meéni nékteré zakony v souvislosti
s pfijetim zakona o kybernetické bezpe€nosti. Tento zakon s uc€innosti od 1. listopadu 2025
zavedl novou informacni povinnost pro drzitele poStovni licence. Ten je nové povinen
informovat Ufad o ohroZeni nebo naruseni bezpe&nosti postovni sité, poskytovani zakladnich
sluzeb nebo pfistupu k prvkim postovni infrastruktury a k zvlastnim sluzbam souvisejicim
s provozovanim postovni infrastruktury. Tato povinnost se nevztahuje na pfipady, jez maiji
puavod v kybernetickém prostoru a na néz se vztahuje obdobna informacni povinnost podle
zakona o kybernetické bezpeénosti. Zakon rovnéz nové upravuje vzajemnou spolupraci mezi
Uradem a Narodnim Gfadem pro kybernetickou a informaéni bezpeénost.



https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-29
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-29
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?qid=1397715271987&uri=CELEX:01997L0067-20080227
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?qid=1397715271987&uri=CELEX:01997L0067-20080227
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?qid=1397715271987&uri=CELEX:01997L0067-20080227
https://ctu.gov.cz/sites/default/files/obsah/stranky/26768/soubory/rozhodnuti_v_pm.pdf
https://ctu.gov.cz/sites/default/files/obsah/stranky/26768/soubory/rozhodnuti_v_pm.pdf
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Kromé toho doSlo zakonem ¢&. 332/2025 Sb., kterym se méni zakon ¢&. 29/2000 Sb.,

o postovnich sluzbach a o zméné nékterych zakonl (zakon o postovnich sluzbach), ve znéni
pozdéjSich predpist a navazné i v podobé vyhlasky ¢. 576/2025 Sb., kterou se méni vyhlaska
¢. 466/2012 Sb., o postupu Ceského telekomunikacniho Gfadu pFi vypoétu &istych nakladd na
plnéni povinnosti poskytovat zakladni sluzby, ve znéni vyhlasky &. 187/2019 Sb., ke zméné
zejména v oblastech podminek pro provozovani postovnich sluzeb drzitelem postovni licence.
Tyto zmény v8ak nabyly ucinnosti az dnem 1. ledna 2026, nemély proto vliv na poskytovani
zakladnich sluzeb v roce 2025.

Pravni ramec ucéinny v roce 2025

— zakon ¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach a o zméné nékterych zakon( (zakon
o postovnich sluzbach), ve znéni pozdéjSich predpisd,

— nafizeni viady ¢. 178/2015 Sh., o stanoveni minimalniho poctu provozoven pro
poskytovani zakladnich sluzeb, ve znéni nafizeni viady ¢. 108/2023 Sbh.,

— vyhlaska ¢&. 433/2012 Sbh., o stanoveni obsahu, formy a zpusobu uverfejnéni
informaci o vysledcich poskytovani a zajistovani zakladnich sluzeb a vyhodnoceni
plnéni parametra kvality,

— vyhlaSka ¢. 464/2012 Sh., o stanoveni specifikace jednotlivych zakladnich sluzeb
a zakladnich kvalitativnich poZadavku na jejich poskytovani, ve znéni vyhlasky
€. 203/2016 Sb. a vyhlasky ¢. 147/2023 Sb.,

— vyhlaska ¢. 465/2012 Sb., o zplsobu vedeni oddélené evidence nakladt a vynosi
drzitele poStovni licence, ve znéni vyhlasky ¢. 404/2017 Sb. a vyhlasky
¢. 259/2022 Sb.,

— vyhlaska &. 466/2012 Sb., o postupu Ceského telekomunikaéniho ufadu pfi vypodtu
Cistych nakladt na plnéni povinnosti poskytovat zakladni sluzby, ve znéni vyhlasky
¢. 187/2019 Sb.

a)

3 Poskytovani zakladnich sluzeb

Rozsah povinnosti Ceské posty poskytovat a zajistovat zékladni sluzby na celém

uzemi Ceské republiky stanoveny rozhodnutim o udéleni postovni licence platné od 1. ledna
2025 do 31. prosince 2029 zahrnuje

sluzbu dodani postovnich zasilek do 2 kg do zahranici a dale vnitrostatné pro
postovni zasilky, jejichz rozméry nepresahuji 35,3 x 25 x 2 cm a hmotnost 1 kg,
sluzbu dodani postovniho baliku do 10 kg do zahranici,

sluzbu dodani penézni ¢astky postovnim poukazem,

sluzbu dodani doporu€enych zasilek,

sluzbu dodani cennych zasilek,

sluzbu bezuplatného dodani postovnich zasilek do 7 kg pro nevidomé osoby,
sluzby, které musi byt zajiStény na zakladé zavazka vyplyvajicich z clenstvi
Ceské republiky ve Svétové postovni unii, s vyjimkou sluzby dodani
tiskovinového pytle a zakladni zahrani¢ni postovni sluzby pro tiskovinové pytle.
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Na zékladé vysledk( pfezkumu, ktery proved! Ufad v roce 2023, nebyly tyto zakladni
sluzby na trhu nabizeny a poskytovany zplsobem a za podminek srovnatelnych s poZadavky
na poskytovani zakladnich sluzeb podle zakona o postovnich sluzbach, proto bylo jejich
poskytovani uloZeno jako povinnost.

Stejné jako v pfedchozim obdobi nebylo uloZeno jako povinnost poskytovani zakladni
sluzby dodani postovniho baliku do 10 kg vnitrostatné (ddvody jsou podrobné rozepsany nize)
a dodani postovnich zasilek do 2 kg vnitrostatné pro postovni zasilky, jejichZ rozméry pfesahuiji
35,3 x 25 x 2 cm nebo hmotnost 1 kg. Nové pak nebyla uloZzena ani povinnost v pfipadé tzv.
tiskovinovych pytld, kde je hlavnim didvodem neuloZeni zména na Urovni Svétové postovni
unie. Tato sluzba byla pfesunuta z rozsahu povinnych zakladnich sluzeb uvedenych v &l. 17
odst. 2 Svétové poStovni umluvy mezi volitelné doplrikové sluzby. Pfehled zakladnich sluzeb
véetn& oznadeni konkrétnich postovnich sluZeb, jejichz prostfednictvim Ceska posta pini
postovni povinnost, zverejiiuje Ufad na svych internetovych strankach vzdy aktuainé pro dané
obdobi. Ceska posta zverejfiuje postovni podminky pro zakladni sluzby v samostatném
souboru na svych internetovych strankéach.

S ucinnosti od 29. srpna 2025 doSlo podle exekutivniho pfikazu prezidenta USA ke
zrudeni platnosti bezcelniho rezimu ,de minimis® pro veSkeré postovni zasilky s hodnotou od
nuly do 800 USD dovazené do USA. Pro zakazniky Ceské posty to znamenalo, Ze od 22. srpna
2025 az do odvolani doslo k pozastaveni pfijmu zasilek do USA obsahujicich zbozi bez ohledu
na jeho hodnotu. Dvodem byla skute€nost, Ze takové zasilky nové vyzaduji fadné vyplnéni
postovniho celniho prohlaseni s diirazem na spravny a Uplny popis obsahu a skute¢nou
hodnotu v méné zemé urceni, tedy v USD. Nadale je mozné do USA posilat zasilky obsahujici
vyhradné pisemna sdéleni, anebo dokumenty a mezi fyzickymi osobami zasilky obsahujici
dary do maximalni hodnoty 100 USD, tedy zhruba 2 100 K& Podobna omezeni zavedli
provozovatelé i v dalSich statech po celém svété.

Ufad se timto omezenim zabyval a upozornil Ceskou postu na ustanoveni § 33 odst. 2
zakona o postovnich sluzbach, podle né&jz je drzitel postovni licence (tedy Ceska posta)
povinen pocinat si tak, aby plnéni povinnosti bylo omezeno co nejméné a aby prekazky byly
co nejdfive odstranény. Do konce roku 2025 byl pfijem postovnich zasilek do USA obnoven
pouze v nékolika statech. Neprodlené po zvefejnéni informace tykajici se exekutivniho pfikazu
prezidenta USA o zruSeni bezcelniho rezimu ,de minimis* pro vybrané zasilky do USA (napf.
na internetovych strankach Svétové postovni unie) zahajila Ceska posta kroky k plnému
obnoveni postovniho styku. Nutnou podminkou v8ak bylo vytvofeni mechanismu pro sbér dat
od odesilateltl a pro placeni cla pfi podani, zajisténi odvodu cla pfislusnym organdm v USA,
zajisténi informovani amerického provozovatele o odvedeni cla a v neposledni fadé vybér
certifikovaného brokera, ktery by zajistoval spravny vypocet cla, jeho odvedeni a poskytoval
zaruku za jeho odvedeni.

Do konce roku 2025 se nepodafilo Ceské po$té obnovit prijem veskerych postovnich
zasilek do USA, pfedpokladané datum je planovano na zaCatek ¢ervna 2026. PferuSeni pfijmu
postovnich zasilek do USA neni za sou¢asného stavu hodnoceno jako poruSeni povinnosti
drzitele postovni licence. Omezeni je zptsobeno objektivnimi okolnostmi, jez Ceska posta
sama nevyvolala, ani nemohla jejich vzniku pfi fadné pééi zabranit. Ceska posta &inila
pribézné kroky k jeho odstranéni a vynalozila maximalni Usili pfi nedostatku potfebné
souginnosti americké strany. Ufad aktivity Ceské posty vtomto sméru nadale podrobné
sleduje.

3.1 Vyvoj poctu pirepravenych postovnich zasilek

V Ceské republice i v celé Evropské unii dochazi k dlouhodobému Ubytku postovnich
zasilek pfepravovanych v ramci zakladnich sluzeb.



https://ctu.gov.cz/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-zameru-k-zajisteni-poskytovani-zakladnich-sluzeb-podle-zakona-o-0
https://ctu.gov.cz/zakladni-sluzby
https://ctu.gov.cz/zakladni-sluzby
https://www.ceskaposta.cz/ke-stazeni/postovni-a-obchodni-podminky
https://www.upu.int/en/press-release/2025/upu-working-to-ready-global-postal-network-for-imminent-suspension-of-the-dutyfree-de-minimis-exemp
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Postovni zasilky obsahujici pisemnosti (zpravidla obyCejné a doporucené zasilky
oznacované jako tzv. listovni zasilky) jsou nahrazovany elektronickymi formami komunikace,
jako jsou e-maily, SMS zpravy, komunikaéni a chatovaci aplikace, datové schranky.
Komunikace v listinné podobé postupné ustupuje, i kdyZ pravdépodobné ani v budoucnu zcela
nezmizi. Pokles poctu doporuenych zasilek je méné vyrazny nez u zasilek obyc€ejnych, coz
souvisi s tim, Ze elektronické kanaly umozhuji potvrzeni a prokazani doruCeni jen
v omezenych situacich, typicky prostfednictvim datovych schranek. Povinnost zfidit datovou
schranku neni stanovena fyzickym osobam, a z toho duvodu jsou pro doru€ovani pisemnych
sdéleni, napf. Ufednich pisemnosti, i nadale vyuzivany doporucené zasilky.

| v obdobi roku 2025 Cesk& po$ta nabizela dvé kategorie dodavani obyéejnych
a doporucenych zasilek podle rychlosti dodani, a to kategorii prioritnich zasilek (oznacovana
jako D+1) aekonomickych zasilek. Ufad sleduje vyvoj podtu podanych obyé&ejnych
a doporucenych zasilek v obou téchto kategoriich. Z vyvojové fady nize v tabulce je zfejmé,
Ze podil prioritnich zasilek (oby&ejnych i doporuenych) ma kolisavy vyvoj. Podil prioritnich
obyc&ejnych zasilek v roce 2025 ¢inil 6,38 % a podil prioritnich doporuéenych zésilek 14,85 %.
V souctu kategorii dosahl 8,86 %.

Podil podanych vnitrostatnich prioritnich postovnich zasilek (v tisicich ks)

Ukazatel 2022 2023 2024 2025
® Celkem 123 967 97 460 77 279 64 330
g;% - 2 toho prioritni 7 411 8 061 4386 4105
S Podil 5,98 % 8,27 % 5,68 % 6,38 %
‘g Celkem 43 492 38 025 29 684 26 615
% % - z toho prioritni 6479 7170 4 253 3952
§ i Podil 14,90 % 18,86 % 14,33 % 14,85 %
c Celkem 167 459 135 485 106 963 90 945
% - z toho prioritni 13 891 15231 8 639 8 057
° Podil 8,30 % 11,24 % 8,08 % 8,86 %

Zdroj: Ceska poéta

Podle zjisténych skute¢nosti pouze malé procento zakaznikl preferuje dodani listovni
zasilky nasledujici den po podani. VétSina vyuziva ekonomicky, tedy levnéjsi, byt pomalejsi
zpUsob dodani.

Ceska posta se dlouhodob& potyka s poklesem poétu prepravenych postovnich
zasilek, jak jiz bylo uvedeno vySe, a tim i k nar(stajicim jednotkovym nakladdm na poskytnuté
sluzby. V pfipadé baliki zahrnutych do zakladnich sluzeb neni ulozeno poskytovani zakladni
sluzby dodani postovniho baliku do 10 kg vnitrostatné, nebot poskytovani této sluzby je
zajisténo natrhu za podminek srovnatelnych s pozadavky podle zakona o poStovnich
sluzbach na komerénim zakladé. Tento vyvoj souvisi pfedevSim s rychlym rozvojem
elektronického obchodovani (e-commerce), astim spojenym vyuzivanim komerénich
postovnich sluzeb pro dodani zboZi objednavaného prostfednictvim online obchodd, které vice
vyhovuji potfebam a oéekavanim zakaznik véetné moznosti dodani do vydejnich mist nebo
samoobsluznych automatu.
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Do postovni povinnosti tak jsou zahrnuty pouze preshrani¢ni postovni baliky a cenné
zasilky, u nichZ rovnéz dochazi k poklesu poctu prepravenych postovnich zasilek. Didvodem
je vySe zminéna Siroka nabidka komeréné poskytovanych sluzeb, které zakaznikim vice
vyhovuji.

Dlouhodobé Ize sledovat také pokles poctu prepravenych postovnich poukazek, které
jsou nahrazovany zejména sluzbami platebniho styku (v€etné tzv. instantnich plateb), jez se
vyznacuji vétsi rychlosti pfedani penézni ¢astky pfijemci.

Nasledujici tabulka i graf ukazuji, Ze objem prfepravenych poStovnich zasilek v ramci
zakladnich sluzeb dlouhodobé klesa. Jedinou vyjimkou jsou zasilky do 7 kg pro nevidomé
osoby (obycejné i doporucené zasilky), jejichz objem v poslednich letech spiSe stagnuje.

Zakladni sluzby poskytnuté Ceskou postou v letech 2020-2025 (v tisicich ks)

Ukazatel 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Pocet pfepravenych postovnich
zasilek do 2 kg'

Pocet pfepravenych poStovnich
balikd do 10 kg?

Pocet pfepravenych postovnich
zasilek do 7 kg pro nevidomé osoby 37 47 42 32 28 28
(oby&ejnych zasilek)

Pocet pfepravenych doporu¢enych
zasilek

Pocet pfepravenych doporucenych
zasilek do 7 kg pro nevidomé osoby
Pocet pfepravenych cennych zasilek 1936 1827 1569 1320 1105 1006
Pocet pfepravenych postovnich
poukazek

Zdroj: Ceska posta

164 991 | 147675 134065 105219 81508| 68122

257 195 153 151 142 101

56196 | 52373| 45618 40201 31444 27900

11 11 9 9 9 9

23970 20295| 16792| 14375 12318 9698

" K poklesu v letech 2023 az 2025 doslo také vlivem uloZeni povinnosti v postovni licenci poskytovat tuto zakladni sluzbu
v mensim rozsahu (dodani postovnich zasilek do 2 kg vnitrostatné pro postovni zasilky, jejichz rozmér nepfesahuje 35,3 x 25 x
2 cm a hmotnost 1 kg, a sluzbu dodani pos$tovnich zasilek do 2 kg do zahranici).

2 K poklesu v letech 2023 aZ 2025 doslo také vlivem uloZeni povinnosti v postovni licenci poskytovat tuto zakladni sluzbu pouze
do zahranici.
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Zakladni sluzby poskytnuté Ceskou postou
180 000 v letech 2020-2025 (v tisicich ks)
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m Pocet prepravenych poStovnich zasilek do 2 kg
Pocet pfepravenych doporu¢enych zasilek
m Pocet prepravenych postovnich poukazek
m Pocet pfepravenych cennych zasilek
Pocet pfepravenych postovnich zasilek do 7 kg pro nevidomé osoby (obyCejnych zasilek)
m Pocet pfepravenych doporu€enych zasilek do 7 kg pro nevidomé osoby
m Pocet prepravenych postovnich balikt do 10 kg
V nasledujici tabulce a grafu je zobrazen vyvoj poctu pfepravenych postovnich zasilek
v procentnim vyjadfeni vzhledem ke stavu v roce 2020.
Vyvoj pocétu postovnich zasilek vzhledem ke stavu v roce 2020
Ukazatel 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Eaf’;fékp;‘zp;all’:"y"h poStovnich 100,00 % | 89,50 % | 81,26 %| 63,77 %| 49,40% | 41,29 %
Poce! zroe%a‘lignym poStovnich 100,00 % | 75,88 % | 59,53 %| 58,75%| 5525% | 39,30 %
Pocet pfepravenych postovnich
zasilek do 7 kg pro nevidomé osoby 100,00 % | 127,03 % | 113,51 % | 86,49 % | 75,68 %| 75,68 %
(obyc&ejnych zasilek)
Poce! prepravenych doporucenyeh 1 100,00 %| 93,20% | 8118%| 7154% | 5595%| 4965 %
Pocet prepravenych doporucenych | 414 650, [ 100,00 % | 81,82 % | 81,82%| 81,82%| 81,82 %
zasilek do 7 kg pro nevidomé osoby ’ ’ ’ ’ ' ’
Pocet prepravenych cennych zasilek | 100,00 % | 94,37 % | 81,04 % | 68,18 %| 57,08 % | 51,96 %
Egﬁg;’éﬁpm"e”ym poStovnich 100,00 % | 84,67 % | 70,05%| 59,97 %| 51,39% | 40,46 %
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Procentualni vyjadieni vyvoje objemu pfepravy postovnich
zasilek vzhledem k roku 2020
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=@—Pocet pfepravenych postovnich zasilek do 2 kg

- Pocet prfepravenych postovnich balikd do 10 kg

-0 Pocet pfepravenych postovnich zasilek do 7 kg pro nevidomé osoby (obycejnych zasilek)
=@ Pocet pfepravenych doporucenych zasilek

-0 Pocet pfepravenych doporucenych zasilek do 7 kg pro nevidomé osoby

- Pocet pfepravenych cennych zasilek

@ Pocet pfepravenych postovnich poukazek

Na zakladé vySe uvedeného vyvoje Ufrad predpoklada, Ze objem poskytovanych
zakladnich sluzeb bude i v nadchazejicim obdobi nadale klesat.
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3.2 Dostupnost post

PoZadavky na dostupnost post

Podani a v nékterych pripadech i dodani postovnich zéasilek je mozné mimo jiné
prostrednictvim post, jejichz rozmisténi stanovuje vyhlaska ¢. 464/2012 Sb. Celkovy
pocet post musi odpovidat nafizeni viady ¢. 178/2015 Sb., kterym je stanoven minimalni
pocet post ve vysi 2 900. Povinnost umoZznit podani kaZzdy pracovni den je zakotvena
Jak v zakoné o postovnich sluzbach, tak i ve vyhlasce ¢. 464/2012 Sh.

V rozhodnuti o udéleni postovni licence stanovil Urad seznam obci a éasti obci,
v nichZz ma byt podle kritérii vySe uvedené vyhlasky posta umisténa a navazné novy
seznam v rozhodnuti o zméné poStovni licence, a to po pfedchozim projednani
s drzitelem postovni licence. Ceskéa posta je oprévnéna kazdy rok pfemistit omezeny
pocet post do jiné obce nebo ¢asti obce, ale pouze za zachovani kritérii dostupnosti post
danych vyhlaskou ¢&. 464/2012 Sb. Veskeré takové zmény je Ceské posta povinna
oznamit UFadu.

Prislusnéa vyhlaska také stanovuje, Ze kazda poSta musi byt dostupna vefejnosti
kazdy pracovni den, a to v souctu oteviracich hodin alespori 10 hodin tydné, respektive
15 hodin tydné, pokud se jedna o poStu, ktera je nezbytna k zajisténi dostatecné hustoty
na celém uzemi Ceské republiky.

Postou se rozumi provozovna, ve které drzitel poStovni licence sam nebo
prostrednictvim tfeti osoby poskytuje a zajiStuje vSechny zakladni sluzby obsazZené
v jeho postovni licenci a ktera je nezbytna k naplnéni podminek dostupnosti a hustoty
podle § 14 vyhlasky ¢. 464/2012 Sb.

Provozovnou se rozumi nejen poSty, ale i dalsi provozovny drzitele postovni
licence nebo jeho smluvniho partnera zajistované nad ramec vySe uvedeného
poZadavku. Kromé post jimi jsou i dal§i provozovny s plnym rozsahem poskytovanych
zakladnich sluzeb vcetné mobilnich post, ale napr. i vydejni mista nebo postovny, jez
maji zuZeny rozsah zakladnich sluZeb.

Ceska posta je podle vyhlasky &. 464/2012 Sb. povinna zvefejnit v provozovnach
zajistujicich poskytovani alespori jedné ze z&kladnich sluZzeb a na internetovych strankach
informace o postach a dalSich provozovnach, nebo je sdélit na pozadani. Dalkovym pfistupem
tuto svou povinnost pIni Ceska posta prostfednictvim vyhledavade poét na svych internetovych
strankach, kde jsou v detailu kazdé poSty uvedeny povinné zvefejiiované informace. Souhrnné
tyto informace Ceské posta zvefejfiuje na svych internetovych strankach v souboru ,Informace
o postach, véetné jejich PSC, adres, oteviracich dob, telefonnich &isel, zptsobu zajisténi
obsluhy osob na voziku pro invalidy a osob, které maji s sebou ko€arek s ditétem®.

Nad ramec povinnosti stanovujici dostateénou dostupnost a hustotu pos$t Ceska posta
nabizi z&kladni sluZzby iv dalSich provozovnach. Nékteré z provozoven nad rdmec dané
povinnosti mohou mit omezeny rozsah nabidky zakladnich sluZeb. Témito provozovnami jsou
pfedevSim vydejni mista a poStovny.
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Ceska posta vyuziva stale ve vétsi mife k poskytovani zakladnich sluzeb i smluvni
partnery, ktefi nabizi plny rozsah zakladnich sluzeb prostfednictvim post Partner. Dusledkem
toho dochazi kontinualng k poklesu poétu vlastnich provozoven Ceské posty, a naopak
k narlstu poc¢tu provozoven smluvnich partner(. Pfehled provozoven s uvedenim poctu jejich
typu vzdy k 31. prosinci pfisluSného roku obsahuje nasledujici tabulka. Dany pfehled
neobsahuje 7 mobilnich poét, které Ceska posta v roce 2025 provozovala podle potfeby
rovnéz v nékterych lokalitach po pfechodnou dobu k zajisténi zakladnich sluzeb z divodu
vypovédi stavajiciho smluvniho partnera a po dobu hledani nového a jako nahradu do¢asné
uzavienych post. Mobilni posta je pojizdna provozovna, ve které vefejnost mize vyuzit
véechny zakladni sluzby Ceské posty jako na standardni posté.

Prehled provozoven Ceské posty v letech 2020-2025
vyuzivanych pro poskytovani zakladnich sluzeb®

Typ provozovny 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Vlastni provozovny

e L= < 2543 | 2481 | 2418 | 2055 | 1966 | 1826
(zajistované Ceskou postou)

Provozovny zajiStované tfeti osobou 754 811 863 932 1020 1155

(celkem)
- posty Partner 692 752 814 886 985 1124
- vydejni mista 56 53 43 40 30 26
- postovny 6 6 6 6 5 5
Celkem 3297 | 3292 | 3281 | 2987 | 2986 | 2981

Zdroj: Ceska posta

3 Poéty provozoven odpovidaji stavu k 31. prosinci daného roku. Témito provozovnami se rozumi jak povinné provozované posty,
tak i dalsi provozovny Ceské posty a provozovny jejich smluvnich partnerd, v nichz mohou byt nabizeny zakladni sluzby jménem
Ceské posty. V prehledu nejsou zahrnuty technické provozovny Ceské posty, v nich je v nékterych pripadech umoznéno i podani
postovnich zasilek pro smluvni podavatele, nebo vyzvednuti uloZzenych poStovnich zasilek.
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Zruseni nebo doéasné uzavreni posty

Vyhléska &. 464/2012 Sb. umozriuje Ceské posté pfi dodrzeni hustotnich kritérii
a poctu provozoven podle nafizeni viady ve vyjimeénych pfipadech dodasné uzavrit
postu nebo jinou provozovnu. Pokud jsou dodrZzena kritéria dostupnosti post, mize
Ceské posta postu nebo jinou provozovnu i zrusit. Podle ustanoveni § 27 vyhléasky
& 464/2012 Sb. je Ceské posta povinna o téchto zménéach ve své postovni siti
informovat zékazniky, obce dotéené danou zménou a také Urad.

Utad kromé trvalych a dogasnych zmén v postovni siti dlouhodobé sleduje i véechny
dlvody uzavfeni post a jinych provozoven. Provéfuje, zda jsou v pfipadé uzavieni spinény
predpoklady pro do&asné neplnéni povinnosti Ceské posty a zda je dostate¢né zajisténa
dostupnost zakladnich sluzeb.

Urad dale dohlizi, zda Ceska posta minimalizuje dopady dogasného uzavieni post
a jinych provozoven, a to sledovanim doby uzavieni. V roce 2025 bylo evidovano 1 095
pfipadl do¢asného uzavieni. V 893 pfipadech trvalo uzavieni pét a méné pracovnich dnl. Ve
122 pfipadech byly provozovny uzavieny na dobu Sest az deset pracovnich dnll pfevazné
z provoznich nebo stavebnich dlivodd na strané smluvniho partnera. U provozoven, které byly
uzavreny vice nez 10 dnu, pfevazovaly zvlasté provozni dlivody na strané smluvniho partnera.
Jednalo se zejména o pfipady, kdy posta Partner nebyla do¢asné schopna zajistit dostupnost
zakladnich sluzeb, napfiklad z ddvodu dovolené pracovniki nebo zddvodu nemoci.
V takovych piipadech zajistovala Ceska posta dostupnost zakladnich sluzeb provozovnami
v okolnich obcich.

V praib&hu roku 2025 nezaznamenal Ufad poruseni povinnosti pfi zaji$téni dostupnosti
post. Pocet post odpovidal pozadavkim na minimalni pocet a jejich rozmisténi splfiovalo
hustotni kritéria.
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3.3 Dostupnost postovnich schranek

PoZadavky na dostupnost postovnich schranek

Podle § 15 odst. 1 vyhlasky ¢. 464/2012 Sb. musi byt poStovni schranky umistény
v mistech, do nichZz obyvatelé dochazeji i z jiného ddvodu, nez je podani poStovni
zasilky, jako napfiklad u nakupnich center nebo v blizkosti zastavek verfejné dopravy.
Dané ustanoveni také stanovuje kritéria rozmisténi postovnich schranek v sidelnich
celcich v zavislosti na poctu jejich obyvatel a maximalni dochazkovou vzdalenost
v sidelnim celku nad 10 000 obyvatel 1 km k nejblizsi poStovni schrance.

Postovni schranky musi byt vybirany kazdy pracovni den.

VloZeni poStovni zasilky do poStovni schranky bylo v minulosti vysoce vyuZivanym
zplsobem podani. V soucasnosti je ale vétSina postovnich zasilek podavana u prepazky
posty. To je zpUsobeno zejména tim, ze ubylo pfipadd individualniho podani jednotlivych
zasilek, které byly do poStovnich schranek vkladany. Zakaznici, ktefi podavaji najednou vétsi
mnozstvi zasilek, vyuzivaji spiSe podani u prepazky, a to zejména z dlivodu snazsi platby,
napfiklad platebni kartou, nebo poskytnutim slevy drzitelim zakaznické karty.

Ceska posta ma povinnost vybirat postovni schranky kazdy pracovni den. Jak vyplyva
z (dajll na internetovych strankach Ceské posty, pouze 14 postovnich schranek z celkového
poc¢tu postovnich schranek bylo vybirano v odpolednich hodinach, 99,9 % postovnich
schranek bylo tedy vybirano v dopolednich hodinach do 12:00 v&etné.

PocCet postovnich schranek dlouhodobé klesa, jak je také patrné z nize uvedené
tabulky. Ceska posta rusi takové postovni schranky, které v minulosti zfidila a provozovala
nad ramec stanovené povinnosti, napfiklad v mistech, kde je vice postovnich schranek
v dochazkové vzdalenosti nebo v mistech, kde na jednom stanovisti bylo vice poStovnich
schranek z kapacitnich divoda.

Poéet postovnich schranek Ceské posty v letech 2020-2025

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Postovni schranky 20 148 19 682 19 052 17 496 16 913 16 759
Zdroj: Ceska posta

Urad vroce 2025 nezaznamenal poruseni povinnosti Ceské posty v souvislosti
s rozmisténim postovnich schranek, jejichZ dostupnost je zajisténa v souladu s pozadavky na
dostupnost uvedenymi v ramec¢ku v ivodu této kapitoly.

3.4 Dodavani

Povinnost doddvat na adresu

Podle zékona o postovnich sluzbach je Ceska posta povinna u zakladnich sluzeb
zajistit kazdy pracovni den dodéni poStovnich zasilek na adresu kazZdé fyzické nebo
pravnické osoby.
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Od 1. dubna 2025 prodlouzila Ceskéa posta dobu dodani u listovnich zasilek podanych
v ekonomickém rezimu. U Doporuéeného psani mize dodani trvat az pét pracovnich dna,
u Obycejné zasilky az Sest pracovnich dnd. Davodem je pfedevsim dlouhodoby pokles objemu
listovnich zasilek a snaha o zefektivnéni dodavaci sité. Prioritni zasilky jsou i nadale dodavany
zpravidla nasledujici pracovni den po podani, zatimco zasilky v ekonomickém rezimu mohou
byt dodany i v dalSich dnech v zavislosti na vytizeni doru€ovaciho okrsku.

Na tyto zmény navazala od 1. kvétna 2025 Gprava organizace dodavani Ceskou po$tou
na celém Uzemi Ceské republiky. Jejim cilem bylo nejen reagovat na klesajici podet zasilek,
ale také zvysit efektivitu provozu a lépe vyuzit kapacity doru¢ovateld, a tim splnit povinnost
zajistit dodavani kazdy pracovni den.

Nové je dodavani doporu€enych a prioritnich zasilek zajistovano doru€ovateli se
stalymi doru€ovacimi okrsky, které obsluhuji kazdy pracovni den. V ramci reorganizace sité
se uplatiuji dva zakladni modely.

Jeden model rozdéluje dodavani na kontaktni sit’ uréenou pro zasilky vyzadujici osobni
pfedani v mensich stabilnich okrscich a doru€ovaci sit, ktera zajidtuje bézné listovni zasilky
s dlirazem na efektivni planovani tras.

Castéji vyuzivany je systém, kdy jeden doruovatel na svéfeném Uzemi dodava
vSechny hlavni typy postovnich zasilek — tedy jak prioritni a doporucené, tak i ekonomickeé.
Tento ptistup podle Ceské posty zvysuije flexibilitu, ziednodusuje organizaci prace a umoziiuje
lepsi znalost daného okrsku i zakaznik(.

Zmény se dotykaji také oby&ejnych zasilek v ekonomickém rezimu. DoruCovatelé, ktefi
je maji na starosti, standardné obsluhuji pét oblasti, pficemz tyto oblasti pravidelné stfidaji —
kazdy den jednu, pfiemz prioritni zplsob dodavani nasledujici pracovni den (D+1) zlstal
zachovan. Tento systém mé pfispét k rovhomeérnéjSimu rozloZeni prace a efektivnéjdimu
dodavani.

Zménou organizace dodavaci sité Ceska posta docilila, Ze 98 % adresnich mist
obsluhuje stale stejny dorucovatel.

RozloZeni doby dopravy pro obyCejné zasilky ekonomické znazorfiuje nasledujici
tabulka.

Zdroj: Ceska posta
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V roce 2025 se nejvySSi poCet stiznosti verejnosti v ramci zakladnich sluzeb vztahoval
pravé k dodavani postovnich zasilek, pfi¢emz Ufad evidoval celkem 207 takovych podani.
Stejné jako v predchozich letech se Urad nejéastéji setkaval se stiznostmi vefejnosti na
neuc€inény pokus o dodani postovni zasilky, nezanechani vyzvy k vyzvednuti v pfipadé
neuspésného pokusu o dodani postovni zasilky, neobdrzeni opakované vyzvy, vydani
postovni zasilky neopravnénému pfijemci a nerespektovani doplfikovych sluzeb a dispozic
zvolenych odesilatelem v&etné alternativnich zptisobti dodani (napf. dosilka &i odnaska). Urad
vSak konstatuje, Ze se ve vSech proSetfovanych pfipadech jednalo o individualni pochybeni,
nikoli o systémové selhani. Z hlediska naplfiovani zakonnych povinnosti drzitele poStovni
licence byly zakladni sluzby na celém Gzemi Ceské republiky i v roce 2025 zajistovany
v souladu s poZadavky pravni upravy.

Vyijimky z povinnosti doddvat na adresu

Ustanoveni § 16 vyhlasky ¢. 464/2012 Sb. v rozsahu zakonného zmocnéni
umozriuje Ceské posté ve vyjimeénych pfipadech na nékteré adresy postovni zasilky
nedodavat. Jedna se zejména o objekty, které nejsou pristupné po vhodné komunikaci
nebo kde je dodavani postovnich zasilek spojeno s duvodnymi obavami z ohroZeni
Zivota, zdravi, majetku nebo véci v drzeni Ceské posty.

Povinnost ucinit pokus o dodani se nevztahuje na mista splfujici kritéria pro uplatnéni
nékteré z vyjimek podle § 16 vyhlasky &. 464/2012 Sb. Seznam vyjimek je Ceska posta
povinna zvefejnit na svych internetovych stréankach (soubor s nazvem ,Seznam mist bez
doru€ovaci sluzby®), pficemz se jedna o lokality, kam nejsou poStovni zasilky dodavany
dlouhodobé.

Uplatnéni vyjimky je Ceska po$ta povinna zddvodnit. Ufad v pfipadé konkrétnich
stiznosti provéfuje, zda jsou u téchto mist splnény divody opravriujici Ceskou postu
k uplatnéni vyjimky. V pfipadech opravnéného uplatnéni vyjimky z dodavani do adresniho
mista je Ceska posta povinna zajistit nahradni zptisob dodavani, napf. do dodavaci schrany,
dodavani posStovnich zasilek do jiného mista nebo formou odnésky od posty.

Na zadatku roku 2025 obsahoval seznam 43 adresnich mist, kam Ceska posta
postovni zasilky nedodavala. Do konce roku 2025 tento seznam zlstal beze zmény.

3.5 Reklamace a jina podani prijata Ceskou postou

Reklamace

Ustanoveni § 6 odst. 2 pism. i) zakona o postovnich sluzbach stanovi za u¢elem
zajisténi ochrany spotfebitelti povinnost pro vSechny provozovatele postovnich sluzeb,
tedy i pro Ceskou postu, zverejnit v postovnich podminkéach zptisob uplatnéni reklamace
poskytnuté postovni sluzby, véetné udaji o tom, kde a v jakych Ihitach Ize reklamaci
uplatnit a Ihaty o jejim vyrizeni.

Reklamaci se rozumi uplatnéni prava z odpovédnosti za vady poskytnuté sluzby.
Opravnénou je takova reklamace, pfi jejimz vyfizeni provozovatel zjisti poruseni svych
povinnosti obsaZenych v poStovni smlouvé.
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Tato kapitola obsahuje informace o vysledcich poskytovani a zajistovani zakladnich
sluzeb, které je Ceska posta povinna kazdorocné uvefejhiovat podle § 33 odst. 4 pism. c)
zakona o postovnich sluzbach. Udaje odpovidaji informacim zvefejnénym Ceskou postou
podle vyhlasky €.433/2012 Sb. a jsou prevzaty ze zdroje uvedeného na internetovych
strankach Ceské posty.

Ceska posta je povinna pfijimat a fadné vyfizovat véechny podané reklamace tykajici
se poskytovanych postovnich sluzeb. PInéni této povinnosti je pfedmétem prabézné kontrolni
¢innosti Ufadu (podrobnéji viz kapitola 4.3 Kontrolni ¢innost).

Piehled vyfizenych reklamaci pfijatych Ceskou postou na zakladni sluzby
v letech 2020-2025

Prehled vyfizenych reklamaci

. P 2020 2021 2022 2023 2024 2025
zakaznika (ks)

Vyfizené reklamace dodani postovni

2asilky (vyjma reklamaci na dodejky) 62 981 53 409 33120 32012 27 530 25548

z toho: odliivodnéné reklamace 19 606 18 454 13 846 16 381 12 672 10 924

Vyfizené reklamace postovnich sluzeb 73 482 74 067 68 708 65 157 51 907 39 527

s dodejkou
nyizené reklama,ce. poskozeni nebo 841 720 512 363 253 201
ubytku obsahu zasilek
z toho: odiivodnéné reklamace 417 386 303 223 174 129
Jiné reklamace 1023 826 842 808 803 883
z toho: odiivodnéné reklamace 514 455 445 387 299 424

Zdroj: Ceska posta

Z udaju o reklamacich vyfizenych v jednotlivych letech a zvefejiovanych Ceskou
posStou vyplyva, ze od roku 2020 dochazi k poklesu poctu vyfizenych reklamaci na dodani
postovnich zasilek v ramci zakladnich sluzeb pfi sou€asném poklesu poctu pfepravenych
postovnich zasilek.

Jak je z vySe uvedené tabulky zfejmé, pocet reklamaci poStovnich sluzeb s dodejkou,
tedy s potvrzenim o dodani postovni zasilky ma klesajici trend. Jedna se o doplfikovou sluzbu
zejména u doporucenych zasilek, jejiz vyuzivani klesa (jak jiz bylo zminéno v kapitole 3.1)
zejména s vyS$Sim pouzivanim datovych schranek, kdy datové zpravy nahrazuji doporucené
zasilky pfi doru¢ovani ufednich pisemnosti. Dodejky pfi vraceni odesilateli nejsou evidovany,
proto u téchto reklamaci neni vyhodnocovana jejich odiivodnénost. Ceska posta vyfizuje tyto
reklamace jednotnym zpUsobem tak, Ze odesilatelim, ktefi tuto reklamaci uplatni, obstara
dodate¢né podpis pfijemce nebo vystavi nahradni doklad o dodani postovni zasilky s vyuzitim
udaju zinterniho informaéniho systému. S reklamacemi tykajicimi se doplfikové sluzby
dodejka z diivodu jejiho nedodani nebo nespravného vyplnéni se Urad ve své rozhodovaci
¢innosti ani pfi vyfizovani agendy stiznosti vefejnosti zpravidla nesetkava. Dlvodem byva
zpUsob vyfizeni reklamace popsany vySe, kdy je reklamujicimu vystaven nahradni doklad,
pfipadné doplnéna dodejka o chybéjici udaje.
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Prehled vyfizenych reklamaci piijatych Ceskou postou na

zakladni sluzby v letech 2020-2025
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m Jiné reklamace
Vyfizené reklamace poSkozeni nebo ubytku obsahu zasilek
Vyfizené reklamace postovnich sluzeb s dodejkou

m Vyfizené reklamace dodani postovni zasilky (vyjma reklamaci na dodejky)

Z vyse uvedeného grafu vyplyva, ze pocet vyfizenych reklamaci na zakladni sluzby od
roku 2020 stale klesa. Ufad pii vyhodnocovani kvality zakladnich sluzeb zohledfuje také
dlouhodoby pokles celkového poctu prepravenych poStovnich zasilek v ramci zakladnich
sluzeb, jak jiz bylo uvedeno v kapitole 3.1. Podil poCtu vyfizenych reklamaci vzhledem k poctu
postovnich zasilek pfepravenych v ramci zdkladnich sluzeb neni vyrazny, dlouhodobé se
pohybuje v Fadu setin procent na urovni 0,05-0,07 %, jak je zfejmé z nasledujici tabulky
a grafu.

Vyvoj pocétu reklamaci ve vztahu k objemu poskytnutych zakladnich sluzeb
a porovnani s rokem 2020

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Celkem poskytnutych
zakladnich sluzeb

Celkem vyfizenych
reklamaci

Podil celkového
poctu vyfizenych
reklamaci k objemu
zakladnich sluzeb
Vyvoj podilu poctu
vyfizenych reklamaci
k objemu zakladnich 100,00 % 103,75 % 93,09 % 109,14 % 113,88 % 110,73 %
sluzeb vzhledem ke
stavu v roce 2020

247 398 000 | 222 423 000 | 198 248 000 | 161 156 000 | 126 412 000 | 106 864 000

138 327 129 022 103 182 98 340 80 493 66 159

0,0559 % 0,0580 % 0,0520 % 0,0610 % 0,0637 % 0,0619 %
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Podil poctu reklamaci k objemu
zakladnich sluzeb ke stavu v roce 2020
120%
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95%

90%
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N&ktera podani, ktera Ceska posta obdrzi, se nevztahuji k praviim vyplyvajicim
z postovni smlouvy, nelze je tedy oznadit jako reklamace. Takova podani eviduje Ceskéa posta
jako stiznosti a podle vyhlasky ¢&. 433/2012 Sb. je povinna zvefejfiovat také informace
0 podanich, jejichz obsahem byla stiznost na zakladni sluzby. Stiznosti se netykaji pouze
dodavani poStovnich zasilek, ale také dalSich Cinnosti, které s poskytovanim zakladnich
sluzeb souviseji. Jedna se napfiklad o €asovou dostupnost poStovnich sluzeb a dalsi.

Jak ukazuje nasledujici tabulka, vroce 2025 poklesl pocet vSech typl stiznosti
s vyjimkou stiZznosti na oteviraci dobu post a na dodani penéznich ¢astek postovnimi poukazy.
Meziroéni narust kategorie postovnich poukazek souvisi se zménou metodiky Ceské posty,
kdy jsou nové do celkového poctu zahrnovany rovnéz stiznosti vyhodnocené jako
neopravnéné.
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Vyvoj poétu stiznosti u Ceské posty na zakladni sluzby v letech 2020-2025

Pocet podani obsahujicich stiznost 2020 2021 2022 2023 2024 2025
na zakladni sluzby

Celkem 11 387 10730 8 646 11 156 10 571 7673

v €lenéni na dlouhé ¢ekaci doby 96 83 107 165 141 87
oteviraci dobu post 154 192 196 147 96 122
zménu ukladaci posty 60 26 15 18 65 12
dodavani postovnich zasilek 7 820 7 652 6 073 7 991 7 642 5460
nespokojenost s vyfizovanim 55 23 15 16 18 10
reklamaci
postovni zasilky do/ze zahrani¢i 2 849 2681 2 156 2734 2529 1699
postovni poukazky 73 73 84 85 80 283

Zdroj: Ceska posta

Nad ramec povinnosti danych zakonem o po$tovnich sluzbach provozuje Ceska posta
institut postovniho ombudsmana. Kazdy zakaznik Ceské posty se na n& mize obratit
v pfipadé nespokojenosti s feSenim své reklamace nebo stiznosti. Informace o cinnosti
postovniho ombudsmana uvefejiiuje Ceska posta pravidelné ve svych vyrognich zpravach.

3.6 Rychlost zakladni sluzby

V roce 2025 bylo povinnosti Ceské posty, jako drzitele postovni licence, zajistit pinéni
kvalitativniho ukazatele rychlosti dodani pro prioritni postovni z&silky do 50 g. Podle § 22
vyhlasky €. 464/2012 Sb. musi byt nejméné 92 % téchto postovnich zasilek dodano prvni
pracovni den nasledujici po dni, ve kterém bylo u€inéno podani (tzv. D+1).

Mé&feni prepravnich dob probihd v souladu s normou CSN EN 13850 (dale jen
,nhorma“), kterd stanovuje metodiku pro sledovani rychlosti dodani prioritnich zasilek.

V roce 2025 zajistovala Ceskd po$ta méfeni prepravnich dob prostfednictvim
nezavislé méfici agentury, a to pribézné v jednotlivych Ctvrtletich a v ramci celého roku.
Pribéh méfeni a konkrétni dosazené vysledky byly podrobné popsany v pfislusnych zpravach.
Zpravy byly pravidelné predavany Ceskou postou Ufadu k provedeni auditu. Audit pro Ufrad
zajistovala Univerzita Pardubice.

Auditorem zjis§téné pfipadné nesoulady a odchylky od poZadavk( normy pfi provadéni
pfedmétného méfeni byly v ramci pfipustné tolerance a nemély zasadni vliv na celkové
hodnoceni spinéni kvalitativniho ukazatele. PrestoZze mezi vysledky vykazanymi Ceskou
posStou a vysledky auditora existuji drobné rozdily, jejich vliv na celkové hodnoceni je
zanedbatelny.

Souhrnné vysledky porovnani plnéni prepravnich dob Ceské posty ve vztahu ke
kvalitativnimu ukazateli za roky 2020 az 2025 jsou pfehledné uvedeny v tabulce a grafu.
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2020 2021 2022 2023 2024 2025
vysledky vysledky vysledky vysledky vysledky vysledky
Dodéani vykazané vykazané vykazané vykazané vykazané vykazané
()
DHiv% £ 5 £ 5 £ 5 £ 5 £ 5 £ 5
o 2T | o |20 | o |8T| o |2T| o |2T| a (2T
0 o >E 0 ° >E L&) - >E 0 S >E 0 S :E 0O o >E
EE=) =) =) 53 k=) =)
© © © © © ©
Stanoveny
kvalitativni 92
ukazatel
Dosazeny
vysledek |92,63|92,63|93,01|93,01 /93,03 |93,03|93,11 (93,11 |93,15|93,15 | 93,27 | 93,26
za cely rok
I. Ctvrtleti | 92,52 92,47 (93,12 |93,11]93,13|93,15|92,95|92,91 | 93,05 | 93,05 | 93,36 | 93,33
Il. étvrtleti | 92,60|92,60 | 93,17 |93,17 | 93,51 | 93,51 | 93,53 | 93,50 | 93,54 | 93,51 | 93,29 | 93,25
lll. ¢tvrtleti | 93,20 | 93,20 | 93,04 | 93,05 | 93,15 | 93,04 | 93,63 | 93,59 | 93,00 | 92,92 | 93,52 | 93,47
IV. étvrtleti | 92,34 | 92,34 | 92,73 92,70 | 92,56 | 92,56 | 92,67 | 92,64 | 93,13 93,13 93,08 | 93,05
Zdroj: Ceska poséta a Univerzita Pardubice
PInéni kvalitativniho ukazatele v %
93,4 031 93,26
93,2 93,01 93,03 93,11 °
93
92,8 92,63
92,6
92,4
92,2 92 92 92 92 92 92
92 ® ® ® ° ° °
91,8
91,6
91,4
91,2

2020 2021 2022 2023 2024 2025

=@==Stanoveny kvalitativni ukazatel Dosazeny vysledek za cely rok

Ceskéa posta splnila v roce 2025 kvalitativni ukazatel rychlosti poskytnuté zakladni
sluzby dodani prioritni poStovni zasilky do 50 g, které byly dodané prvni pracovni den po jejich
podani, s vysledkem 93,26 %. Dosazeny vysledek je tedy i pfes drobné odchylky pfi vypoctu
v prub&hu méfeni a ovéfovani vyssi, nez uklada kvalitativni ukazatel.
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4 Dohled Ufadu

Ufad vramci svych kompetenci dohlizi na dodrzovani povinnosti Ceské posty
plynoucich rovnéz ze zakona ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich
predpisu. Vyfizuje dosla podani a podnéty od uzivateld poStovnich sluzeb a zodpovida jejich
dotazy. V pfipadé, ze z podani vyplyvaji konkrétni skute€nosti, které je potfebné a mozné
provéit, provadi Urad $etieni na misté. Vyfizovana podani Utad dale vyuziva pro identifikaci
potfeby provedeni tematicky zaméfenych kontrol a kontrolnich akci tak, aby to co nejvice
odrazelo aktualni situaci a aby mohl zasahnout pfi feSeni probléma, se kterymi se vefejnost
pfi poskytovani postovnich sluzeb setkava.

Dojde-li Urad k zavéru, ze Ceska posta svym jednanim porusila zakonnou povinnost,
zahaji s Ceskou postou spravni fizeni o prestupku. Zakon o postovnich sluzbach a vyhlaska
€. 464/2012 Sb. upravuji pouze ramec, ve kterém jsou zakladni sluzby poskytovany, podrobna
Uprava je ponechana na poStovnich podminkach.

Ufad mGZe na navrh podle § 34 odst. 5 zakona o postovnich sluzbach rozhodovat také
ve sporech mezi Ceskou po$tou jako drZitelem postovni licence a jinym provozovatelem
0 Upravé vzajemnych prav a povinnosti pfi sdileni zvlastnich sluzeb a prvkd postovni
infrastruktury Ceské posty. V roce 2025 nebylo zahajeno ve véci sporu podle § 34 zékona
o postovnich sluzbach o pfistup ostatnich provozovatelt postovnich sluzeb k postovni
infrastruktufe drzitele postovni licence a ke zvlastnim sluzbam souvisejicim s provozovanim
postovni infrastruktury zadné nové sporné spravni fizeni.

4.1 Vyiizovani doslych podani

V roce 2025 Urad vyfizoval celkem 297 podnét(i a stiznosti &i jinych podani od uzivateld
zakladnich sluzeb. Uzivatelé, ktefi se na Urad obratili, projevovali svou nespokojenost
s nedodavanim postovnich zasilek, nebo méli za to, Ze jim postovni sluzba byla poskytnuta
Vv rozporu s uzavienou postovni smlouvou.

Stiznosti uzivatel(l se nejcastéji tykaly dodavani postovnich zasilek, zejména ve vztahu
k dodrzovani povinnosti zajistit alespon jedno dodani na adresu kazdé fyzické nebo pravnické
osoby kazdy pracovni den, pfipadné téz k zanechavani vyzev k vyzvednuti ulozenych zasilek.
ZvySenou Cetnost vykazovaly stiznosti tykajici se ufedniho doru€ovani, na néz jsou zvlastnimi
pravnimi predpisy kladeny specifické pozadavky. Predmétem téchto stiznosti bylo
nedodrzovani sjednanych dispozic, nezanechavani vyzev s poucenim po nezastizeni adresata
¢i prodlevy v dodavani. Vyskytovaly se i podnéty tykajici se ztraty ufednich zasilek €i jejich
vydani neopravnénym pfijemctim. Tyto pisemnosti pfitom maji pro své odesilatele a zejména
adresaty zvlastni vyznam, Casto zasadnim zplsobem ovliviiujici jejich prava a povinnosti.
V&echny tyto podnéty Urad nalezité prosetfil; v pfipadé zjisténého poruseni je s Ceskou postou
zahajeno spravni fizeni pro podezfeni ze spachani pfestupku. V roce 2025 byla v 7 pfipadech
stiZznost podkladem pro provedeni kontroly a nasledného vedeni spravniho fizeni o pfestupku.

Podani, ve kterych stézovatelé vyjadfuji nespokojenost se zplisobem vyfizeni jejich
reklamace, predstavuji druhou nejéastéjsi kategorii podani adresovanych Ufadu. V roce 2025
Urad evidoval 56 t&chto podani. Jednalo se nejéast&ji o podani, kdy Ceska posta zcela ¢&i
¢astecné nevyhovéla uplatnéné reklamaci, nebo sice reklamaci formalné vyhovéla a shledala
reklamaci dtivodnou, ale odmitla vyplatit nahradu $kody. Reklamuijici se pak obraceli na Urad
se zadosti o neformalni provéfeni pribéhu reklamace nebo s dotazem, jakym zplsobem
mohou zahajit fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace.
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V pfipadé nespokojenosti s poskytnutou postovni sluzbou je zapotfebi v prvni fadé véc
fesit s Ceskou postou, a to prostfednictvim reklamaéniho fizeni. Postovni podminky stanovi,
jakym zpUsobem, kde a v jakych |hdatach je mozné reklamaci uplatnit a rovnéz Ihaty pro jeji
vyfizeni. Postovni podminky zékladnich sluzeb Ceské posty rozlisuji reklamaci dodani,
reklamaci vyplaty dobirkové Castky, reklamaci poSkozeni nebo Ubytku obsahu a tzv. jinou
reklamaci, jejimz prostfednictvim Ize feSit napfiklad vady v poskytnuti nékterych doplrikovych
sluzeb. Pokud reklamuijici neuspél se svym pozadavkem u Ceské posty, je mozné vysledek
reklamacniho fizeni pfezkoumat v rdmci spravniho Fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace
(podrobnosti v kapitole 4.2).

V mensi mife upozorfiovali stéZovatelé Urad na mozné poruseni postovniho tajemstvi.
Jednalo se kupfikladu o situace, kdy ve své domovni schrance nalezli zasilky adresované
jinym osobam. V ramci prosetfovani Ufad zjistil, Ze v nékterych pfipadech neméli stéZovatelé
fadné oznadenou domovni schranku. Podle postovnich podminek zakladnich sluzeb Ceské
posty maze byt postovni zasilka eventualné vioZena i do neoznacené schranky, u niz Ize
s ohledem na okolnosti predpokladat, Ze ji zfidil adresat, coz mlze nastat predevsim
u schranek umisténych u rodinnych domu. Ufad v8ak i v takovych ptipadech doporuduje
umisténi jmenovky na domovni schranku.

Stézovatelé se na Urad obraceli i tehdy, kdyZ nebyli spokojeni se sluzbami, které byly
Ceskou postou poskytovany na zakladé jinych smluvnich vztaht (finanéni a pojistovaci sluzby,
SIPO, dlchody, ¢innost Czech POINT a dalsi). V téchto pfipadech se jednalo o nepostovni
sluzby, k jejichz feseni neni Urad zakonem zmocnén. Ufad neni ani opravnén fesit stiznosti
na jednani konkrétnich zaméstnancli vystupujicich jménem Ceské posty, at jiz jde
o pfepazkové pracovniky, doru€ovatele, i jejich nadfizené. Podani, jejichz pfedmétem jsou
nepostovni sluzby & personalni otazky, Ufad postoupi pfislusnému dohledovému organu ¢&i
jinému subjektu, sou€asné o takovém postupu uvédomi stézovatele.

Prehled FeSenych podani souvisejicich se zakladnimi sluzbami podle jejich vécného
obsahu je uveden v nasledujici tabulce.

Vyvoj poétu podani prijatych Ufadem v élenéni podle obsahu v letech 2020-2025

2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025
Podani uzivateld postovnich sluzeb pocet podani
dodavani postovnich zasilek 129 110 144 156 287 207
postovni poukazky 6 13 5 11 39 18
nespokojenost s vyfizovanim reklamaci* 88 76 68 79 72 56
zména ukladaci posty 2 4 5 7 5 2
dlouhé ¢ekaci doby 0 1 0 0 3 3
oteviraci doba post 1 5 1 1 3 5
poruseni postovniho tajemstvi 4 6 4 1 13 6
Celkem 230 215 227 255 422 297

* Nejsou zahrnuta podani feSena ve spravnim fizeni (namitky proti vyfizeni reklamace).
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Ze srovnani Uradem fedenych podani tykajicich se zakladnich sluzeb v roce 2025 Ize
pozorovat pokles oproti roku 2024 o 30 %. ZvySeny pocet podani v roce 2024 Ize odlvodnit
osvétovou &innosti Ufadu v monitorovacich zpravach zamétujici se na dodavani urednich
zasilek odesilanych jinymi spravnimi organy. Ty se poté zadaly na Ufad ve zvy$ené mite
obracet s podnéty. V roce 2025 Ufad informoval o zjiténych pochybenich tykajicich se
Uredniho doru€ovani napf. v Monitorovaci zpravé ¢&. 2/2025 a ¢. 5/2025. VySel i samostatny
¢lanek o ohlaSovnach a jejich povinnostech ve vztahu k ufednimu doru€ovani v Monitorovaci
zprave ¢. 11/2025.

4.2 Namitky proti vyrizeni reklamace

Co je to namitka?

Odesilatel nebo adresat mohou u Uradu podat névrh na zahajeni tzv.
namitkového Fizeni, kdyz provozovatel postovnich sluzeb nevyhovi uplatnéné reklamaci
nebo tuto reklamaci nevyfidi vcas. Predpokladem zahajeni Fizeni je tedy reklamace
uplatnéna u konkrétniho provozovatele poStovnich sluzeb a dodrzeni zakonem
stanovené prekluzivni Ihaty pro podani navrhu. Maximaini délka Ihdty pro podani navrhu
k Uradu ¢&ini jeden mésic ode dne vyfizeni reklamace nebo ode dne, kdy méla byt
reklamace vyfizena. Zme$kani lhaty pro podani navrhu nelze zhojit. Podani navrhu
podléha spravnimu poplatku 100 K¢E. V pfipadé, kdy navrhovatel neuhradi spravni
poplatek ani na vyzvu Uradu, je zahéjené spravni fizeni zastaveno.

V roce 2025 bylo zahajeno 65 fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace tykajicich se
zakladnich sluzeb. V 70 fizenich o namitce proti vyfizeni reklamace (a to i v€etné nékterych
fizeni zahajenych v pfedchozim roce) bylo do konce roku 2025 vydano pravomocné
rozhodnuti, z toho ve 32 pfipadech nebylo navrhovateli vyhovéno (zejména z dlvodu
nepredloZeni diikaz(), v 6 pfipadech Ufad navrhovateli ¢asteéné vyhovél, v 6 pripadech pak
Urad zcela vyhovél. Lze zaznamenat zvy$eny podet smirnych vyfeSeni sporu. Navrh na
uzavieni smiru Ufad v roce 2025 schvalil v 16 pFipadech. Vyhodou smiru je urychleni fizeni
a nalezeni kompromisniho feSeni, se kterym jsou obé& strany sporu srozumény a souhlasi
S nim.

K zastaveni fizeni pfistoupil Ufad v roce 2025 v 10 pipadech, nejéastgji z dtvodu
neuhrazeni spravniho poplatku, neodstran&ni vad navrhu ve |hité stanovené Uradem,
pfipadné z dlavodu zpétvzeti navrhu ze strany navrhovatele. K odloZeni véci z diivodu
nepfislugnosti Uradu v roce 2025 nedo$lo v ani jednom pfipadé.

Pocetni pfehled je vyjadfen v nasledujici tabulce a pod ni je graficky vyjadfen vysledek
pravomocné ukon&enych Fizeni.
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Rizeni o namitce proti vyfizeni reklamace v roce 2025

Z%I:]aje':‘a Pravomocné rozhodnuta fizeni
fizeni
65 70
ve prospéch
6
navrhovatele
g Vv neprospéch 32
N navrhovatele
é Caste¢né vyhovéno 6
R}
% smir 16
zastaveno 10
Vysledek fizeni o namitce
= Ve prospéch navrhovatele =V neprospéch navrhovatele
= Castecné vyhovéno Smir

= Zastaveno

Ceho se vyvarovat pri poddvani ndvrhu

Velké éast némitek proti vyfizeni reklamace je Uradu podéna prostrednictvim
e-mailu bez uznavaného elektronického podpisu. V téchto pfipadech je odesilatel
poucen o tom, Ze takové podani namitky proti vyfizeni reklamace neni povaZzovéno za
fadné podané, spolu s vysvétlenim, jakym zpldsobem je mozné namitku proti vyfizeni
reklamace fadné podat, ¢i o které naleZitosti je tfeba doplnit dfive ucinéné podani.

Sprévny postup je blize popsén na internetovych strankéch Ufadu.
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Podané namitky se vyznamnou mérou tykaly postovnich zasilek do zahraniéi, Urad
v roce 2025 zaznamenal celkem 29 takovych Fizeni, coz pfedstavuje 44 % FeSenych namitek
tykajicich se zakladnich sluzeb. Pfedmétem sporu bylo nejCastéji nedodani predmétnych
zasilek v misté ur€eni; odesilatelé téchto zasilek feSili bud jejich ztratu a s tim souvisejici
nahradu Skody, nebo rozporovali opravnénost vraceni zasilek, kdy jim vznikly naklady nejen
v podobé uhrazeného postovného, ale zpravidla i naklady za vraceni zasilky. Navrhovatelé
dale Casto feSili poSkozeni obsahu zasilek a jejich ztratu, a to jak ve vztahu k mezinarodnim
zasilkam, tak i k tém vnitrostatnim. V nékolika pfipadech bylo pfedmétem sporu i pozdni
dodani doporucenych zasilek dodavanych v prioritnim rezimu, vyplaty poukazanych
penéznich Castek a dalsi sluzby v€etné doplrikovych sluzeb dodejka &i dobirka.

Narust Ize zaznamenat u poc¢tu zahajenych Fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace
tykajicich se zakladnich postovnich sluzeb (v roce 2025 narlst o 30 % oproti roku 2024).
Stejné tak v roce 2025 Ufad pravomocné ukongil meziroéné o 15 % vice spravnich fizeni
(70 pravomocnych rozhodnuti v roce 2025 oproti 61 pravomocnym rozhodnutim v roce 2024).

4.3 Kontrolni ¢innost

Ufad na plnéni povinnosti Ceské posty jakozto drzitele postovni licence dohlizi
provadénim kontrol podle zakona &. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni fad), ve znéni
pozdéjSich predpist, i provéfovanim skutec¢nosti vyplyvajicich z doSlych podani nebo ze
spravniho fizeni na misté.

V roce 2025 bylo provedeno celkem 854 kontrol zaméfenych na dodavani a pInéni
informacnich a jinych zakonnych povinnosti (a to zejména po redukci post v roce 2023), coz
pfedstavuje vyrazny narGst oproti minulym letim.

Pocet kontrol a Setfeni provedenych za ucelem provéfeni skute€nosti vyplyvajicich
z podnétu verejnosti nebo provadénych za ucelem zajisSténi dalSich podkladd pro vedeni
spravniho Fizeni (v tabulce z dlvodu prehlednosti oznageno jako ,mistni Setfeni®) je uveden
v nasledujici tabulce.

Poéet kontrol a Setfeni provedenych Uradem v letech 2020-2025

Kontrolni ¢innost 2020 | 2021 2022 | 2023 | 2024 | 2025
Kontroly 184 442 457 404 494 854
Mistni Setfeni 32 60 173 216 232 1079
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V roce 2025 probéhla celostatni kontrolni akce zaméfena na dodavani posStovnich
zasilek osobam s trvalym pobytem v sidle ohlaSoven. U 23 z celkového poctu 77 nahodné
vybranych obecnich a méstskych Gfadl byly nalezeny postovni zasilky adresované témto
osobam a dodavané Ceskou postou. K piebirani postovnich zasilek t&chto osob nemaiji
ohlasovny zpravidla zadné opravnéni, adresati t€chto postovnich zasilek se na ohlaSovnach
nezdrzuji a nemaji zde ani oznacenou domovni schranku. Vydani zasilky neopravnéné osobé
¢i vlozeni zasilky do cizi domovni schranky odporuje ustanoveni § 7 odst. 1 zakona
o postovnich sluzbach. Soucasné mulze dojit i k poruSeni povinnosti nositele postovniho
tajemstvi podle § 16 odst. 1 zdkona o postovnich sluzbach. Zjisténa pochybeni se tykala vice
nez 1 200 zasilek, z nichz vice nez 37 % tvofily doporu€ené zasilky v ramci Ufedniho
dorudovani. V navaznosti na tyto kontroly probéhlo jednani zastupct Ufadu, Ministerstva vnitra
a Ceské posty. Ugastnici jednani se shodli, Ze pfi dodavani postovnich zasilek osobam
s trvalym pobytem v sidle ohlaSovny je nutno dusledné postupovat v souladu s pravnimi
predpisy, zejména zakonem o postovnich sluzbach a platnymi poStovnimi podminkami s tim,
Ze zakon o evidenci obyvatel vyZzaduje po ohlaSovnach zajisténi vhodného mista, kde bude
mozné ulozit vyzvu k vyzvednuti ulozené postovni zasilky spolu s pou¢enim. Ohlasovnam vSak
nejsou stanovena zadna zvlastni prava ani povinnosti ve vztahu k samotnym postovnim
zasilkdm adresovanym fyzickym osobam s trvalym pobytem na adrese ohlasovny. K zajisténi
dodavani jsou témto adresatliim k dispozici alternativy podle platnych postovnich podminek
(napf. odnaska, dosilka, institut prostfednika). Jejich vyuziti je v§ak vzdy podminéno aktivitou
adresatu, pfipadné i ochotou ohlasoven dodavani postovnich zasilek zprostfedkovavat.

Urad se v roce 2025 ve své kontrolni innosti téZ tradiéné vénoval provozovnam Ceské
posty, v€etné post Partner. Na postach bylo vedle plnéni pozadavk( zakona o postovnich
sluzbach, jako je uvefejfiovani informaci o zménach poStovnich podminek, kontrolovano
i dodrzovani povinnosti danych vyhlaskou €. 464/2012 Sb., mezi néz patfi informovani
o oteviraci dobé provozovny &i poskytovani informaci na zadost. Nedostatky byly zjiStény

pouze ve 13 pfipadech.

V pribéhu roku 2025 proved! Ufad 1 079 ,mistnich Setfeni (ohledani na mist&) pro
ovéreni, zda Ceska posta pini svou povinnost podle § 23 vyhlasky &. 464/2012 Sb., a to
v souvislosti se zvySenim cen zakladnich sluzeb od 1. unora 2025. Podle tohoto ustanoveni
musi byt kazda postovni schranka opatfena informacnim Stitkem, na kterém jsou mimo jiné
uvedeny udaje o cenach zakladnich sluzeb, k jejichz odeslani Ize vyuzit poStovni schranku.
V mésicich unoru az kvétnu 2025 bylo v ramci samostatné evidovanych mistnich Setfeni
zkontrolovano vice nez 600 postovnich schranek, zda obsahuji aktualni informace. Utad
nezjistil Zadné pochybeni.

Kontroly byly zahajeny i za u€elem proSetfeni konkrétnich podnétd zfad vefejnosti
a poznatk( z vlastni Ufedni Cinnosti tykajicich se dodavani doporuenych zasilek, jejichz byl
Urad odesilatelem. V roce 2025 Ufad celkové realizoval 82 takovych kontrol, pochybeni bylo
konstatovano v 68 z téchto kontrol. NejcastéjSimi zjisténymi nedostatky bylo nezanechani
vyzev s poucenim, jez jsou soucasti ufednich zasilek, i nerespektovani sjednanych dispozic
souvisejicich napf. s pozadavkem na viloZzeni doporu¢ené zasilky do adresatovy domovni
schranky.

4.4 Prestupky

Spravni fizeni o pfestupku vychazi pfedevsim z kontrolnich zjisténi na zakladé Uradem
provedenych kontrol. Neni vSak vyjimkou, ze Ufad zahdji Fizeni o ptestupku na zéakladé
doslého podani, nebo dojde v ramci feSeni sporu (fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace)
k zavéru, ze danym jednanim Ceska po$ta nemusela porusit pouze smluvni povinnost, ale
rovnéz pravni piedpisy.
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V roce 2025 Urad ve vztahu k zakladnim sluzbam zahajil 102 fizeni o pfestupku pro
podezieni z poruseni zakona o postovnich sluzbach. V ramci 85 vedenych fizeni o prestupku
(v€etné spravnich fizeni zahajenych v predchozich letech) bylo vydano pravomocné
rozhodnuti a Ceské posté bylo ulozeno 84 pokut v souhrnné vysi 1 585 200 K&. Jedno spravni
fizeni bylo Uradem zastaveno.

Spravni fizeni o prestupku v roce 2025

Zahajena Pravomocn’e Pokuty VySe pokuty celkem
s rozhodnuté . X
fizeni e (pravomocné) (v K¢&)
fizeni
102 85 84 1 585 200

Nejcastéji, v celkem 52 pfipadech, se pravomocna rozhodnuti vydana v pfestupkovém
fizeni tykala neplnéni postovni povinnosti zpisobem, ktery je v souladu s potfebami vefejnosti
a se zakladnimi kvalitativnimi poZzadavky. V ramci této skutkové podstaty bylo trestano
zejména neplnéni povinnosti ucinit kazdy pracovni den alespor jedno dodani na adresu kazdé
fyzické nebo pravnické osoby a nerespektovani pozadavkl uUrfedniho doruéovani (mezi néz
Urad tadi nezanechani vyzev, pfipadné oznameni s poudenim po nelspé&$ném pokusu
o dodani). Jedna se o jednotlivé pfipady, kdy nejc¢astéji doruovatel postovni zasilku bez
pokusu o dodani rovnou ulozi u ukladaci posty. Nejedna se vSak o systémové pochybeni
Ceské posty. Pochybeni v jednotlivych pfipadech je FeSeno ve spravnim Fizeni o prestupku
a zpravidla ulozenim pokuty. Relativné Casté byly i pfipady nerespektovani pozadavku
adresatu, zejména zadosti o zménu ukladaci posty.

V 36 pfipadech bylo pfedmétem pravomocné skonCenych fizeni v roce 2025
neopravnéné zachazeni s postovni zasilkou v rozporu s uzavienou poStovni smlouvou.
Takovym jednanim byly nej¢astéji neodtivodnéné prodlevy v dodavani nasledované predanim
postovni zasilky neopravnénému pfijemci a vloZzenim postovni zasilky do domovni schranky
jiné osoby nez adresata. Urad sankcionoval i jiné nedostatky poskytovanych zakladnich
sluzeb, mezi néz patfi ztraty postovnich zasilek nebo pfipady, kdy byla prodluzovana nebo
naopak zkracovana ulozni doba, postovni zasilka nebyla po neuspédném pokusu o dodani
v rozporu s postovni smlouvou ulozena.

Poruseni povinnosti nositele postovniho tajemstvi bylo sankcionovano v 11 pfipadech.
Jednalo se pfevazné o vlozeni postovnich zasilek do domovni schranky jiné osoby nez
adresata, ¢imz Ceska posta nejen porusila sjednanou postovni smlouvu, ale zaroveh
umoznila, aby se se skute¢nostmi tykajicimi se poskytované nebo poskytnuté postovni sluzby
seznamila neopravnéna osoba.

Ve 3 pripadech byla Ceské posté pravomocné uloZena pokuta za nezvefejnéni

informace o0 zméné postovnich podminek nejméné 30 dnu pfed nabytim Uc€innosti této zmény
v kazdé provozovné a zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup.
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5 Ceny zakladnich sluzeb

Stanoveni cen zakladnich sluZeb

Ceska posta je povinna podle ustanoveni § 33 odst. 5 zékona o postovnich
sluzbéach poskytovat zakladni sluzby, které jsou obsaZeny v jeji poStovni licenci, za
nakladové orientované ceny s vyjimkou podle § 33 odst. 6 zakona o posStovnich sluzbach
(moZnost nezahrnout do cen celou vysi pfiméfeného zisku), § 3 odst. 1 pism. f) zakona
o0 postovnich sluzbach (zakladni sluzba bezuplatného dodani postovnich zasilek do 7 kg
pro nevidomé osoby) a § 34a zakona o poStovnich sluzbach (pfi cenové regulaci
z ddvodu cenové nedostupnosti zakladnich sluzeb).

Podle zékona o poStovnich sluzbach musi postovni podminky kaZzdého
provozovatele v pisemné formé srozumitelnym, tplnym a snadno pfistupnym zptsobem
obsahovat i Udaje o cené poStovni sluzby, zplsobu jeji uhrady a rozsahu naroku
odesilatele na jeji vraceni, jestlize provozovatel porusil povinnost vyplyvajici z postovni
smlouvy. V pfipadé Ceské posty je cenik v samostatném dokumentu, ktery je nedilnou
soucasti postovnich podminek.

Jednotkové naklady na poskytovani zakladnich sluzeb Ceské posté, zejména
listovnich zakladnich sluzeb, které byly v roce 2025 stale vyrazné nejCetnéjsi (méfeno poctem
kusll) ze vSech skupin zakladnich sluzeb, rostou z divodu dlouhodobého poklesu poptavky
elektronickych komunikaci. Celkové naklady Ceské posty jsou véak do znaéné miry fixni (dané
napf. rozsahem stavajici sité provozoven), a proto jednotkové naklady, po rozpoditani na
mensi objemy poskytovanych zakladnich sluZeb, rostou.

Posuzovani cenové dostupnosti

Urad podle § 34a odst. 1 zakona o postovnich sluzbach sleduje a vyhodnocuje
vyvoj drovné cen zakladnich sluzeb a pravidelné pfezkoumavéa jejich cenovou
dostupnost zejména s ohledem na spotiebitelské ceny, inflaci a primérnou mzdu.

Pro hodnoceni cenové dostupnosti zékladnich sluzeb vyuziva Urad Metodiku pro
hodnoceni cenové dostupnosti zakladnich sluZzeb zvefejnénou na internetovych
strénkach Ufadu. Cenové dostupnost zékladnich sluzeb je Uradem souhrnné
posuzovana podle metodikou stanovenych ukazateld, kterymi jsou: dlouhodoby vyvoj
cen zakladnich sluzeb vzhledem k vyvaoji inflace, dlouhodoby vyvoj cen zakladnich
sluzeb vzhledem k vyvoji primérné mzdy, dlouhodoby vyvoj cen zakladnich sluzeb
vzhledem k vyvoji celkovych cCistych penéznich pfijmi domacnosti a mezinarodni
srovnani cen zakladnich sluzeb prepoctenych podle parity kupni sily v zemich EU.

Metodika pro hodnoceni cenové dostupnosti zakladnich sluzeb rovnéz
stanovuje, Ze cenovou dostupnost vyhodnocuje Urad primémé pro skupinu stfedné
prijmovych fyzickych osob, pficemz budou-li ceny dostupné pro tuto vymezenou skupinu
fyzickych osob, Ize tento zavér argumentem ,a minori ad maius*® vztahnout i na skupinu
pravnickych osob. Separatni hodnoceni cenové dostupnosti pro pravnické osoby tedy
Urad neprovédi.
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5.1 Ceny vnitrostatnich zakladnich sluzeb

Ceska posta v roce 2025 provedla ve vztahu k zakladnim cenam vnitrostatnich
zakladnich sluzeb oproti zakladnim cenam platnym ke dni 31. prosince 2024 nasledujici
zmény:

e navysila o 4 K& zakladni ceny zakladni sluzby Obyc&ejné psani ekonomické,

e navySila o 2 K& zakladni ceny zakladni sluzby ObyC€ejné psani prioritni;

e navysila o 5 K& zakladni ceny zakladni sluzby Doporu¢ené psani ekonomické,

¢ navysSila o 3 K& zakladni ceny zakladni sluzby Doporucené psani prioritni,

¢ navySila o 5 K& zakladni ceny zakladni sluzby Cenné psani,

e navysila o 3 K& zakladni ceny zakladni sluzby Doporuéena zasilka (pozn.: od 1. ledna
2025 byla sluzba Doporuéeny bali¢ek pfejmenovana na Doporuéena zasilka),

e navysila o 5 K¢ zakladni ceny zakladni sluzby Postovni poukazka typu A (hotovost —

ucet),

e navysila o 10 K& zakladni ceny zakladni sluzby PoStovni poukazka typu B (ucet —
hotovost),

¢ navySila o 3 K¢ zakladni ceny zakladni sluzby Postovni poukazka typu C (hotovost —
hotovost),

e navysila o 3 K¢ zakladni ceny zakladni sluzby Postovni poukazka typu D (hotovost —
hotovost, D+1),

¢ navysSila o 7 K& cenu doplriikové sluzby Dodejka,

¢ navySila o 6 KE ceny doplfikovych sluzeb Dodani do vlastnich rukou a Dodani do
vlastnich rukou vyhradné jen adresata.

Vnitrostatni zakladni sluzby, u nichz doslo v roce 2025 ke zméné zakladnich cen

Cena k 31. 12. Cena k 31.12.
Vnitrostatni zakladni sluzba 2024 2025
(K¢ za ks) (K¢ za ks)

Obycejné psani ekonomické do 50 g 27 31

Obycejné psani ekonomické do 100 g 31 89
Obycejné psani ekonomické do 500 g 35 39
Obycejné psani ekonomické do 1 kg 41 45
Obycejné psani prioritni do 50 g 34 36
Obycejné psani prioritni do 100 g 38 40
Obycejné psani prioritni do 500 g 42 44
Obycejné psani prioritni do 1 kg 48 50
Doporuc€ené psani ekonomické do 50 g 72 77
Doporuc€ené psani ekonomické do 100 g 80 85
Doporucené psani ekonomické do 500 g 82 87
Doporu€ené psani ekonomické do 1 kg 88 93
Doporuc€ené psani ekonomické do 2 kg 94 99
Doporucené psani prioritni do 50 g 79 82
Doporucené psani prioritni do 100 g 87 90
Doporucené psani prioritni do 500 g 89 92
Doporu€ené psani prioritni do 1 kg 95 98
Doporucené psani prioritni do 2 kg 101 104
Cenné psani do 50 g 77 82
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Cenné psanido 100 g 81 86
Cenné psani do 500 g 83 88
Cenné psani do 1 kg 89 94
Cenné psani do 2 kg 95 100
Postovni poukazka A v ¢astce 1 K& - 5 000 K& 52 57
Postovni poukazka A v astce 5 001 K& - 50 000 K¢& 60 65
Postovni poukazka B (pisemné) v ¢astce 1 K& - 5 000 45 55
Ké

Postovni poukazka B (pisemné) v ¢astce 5 001 K¢ - 55 65
50 000 K&

PoStovni poukazka B (datové) v €astce 1 K& - 5 000

Ké 43 53
Postovni poukazka B (datové) v Castce 5 001 K¢ - 53 63
50 000 K&

Postovni poukazka C v ¢astce 1 K& - 5 000 K& 61 64
Postovni poukazka C v ¢astce 5 001 K& - 50 000 K& 72 75
Postovni poukazka D v Castce 1 K& - 5 000 K& 120 123
Postovni poukazka D v ¢astce 5 001 K& - 50 000 K& 142 145
doplrikova sluzba Dodejka 23 30
doplfikova sluzba Do vlastnich rukou 18 24

K Zadnym cenovym zménam v roce 2025 nedoslo u zékladnich cen vnitrostatnich
zakladnich sluzeb Cenna zasilka (od 1. ledna 2025 byla sluzba Cenny balik pfejmenovana na
Cenna zasilka).

Nadale bezuplatné jsou poskytovany zakladni sluzby Obycejna slepecka zasilka
a Doporuéena slepecka zasilka.

Vyvoj cen vybranych vnitrostatnich zakladnich sluzeb v obdobi 2020-2025 zobrazuiji
nize uvedena tabulka a graf.

Ceny vybranych vnitrostatnich zakladnich sluzeb v obdobi 2020-2025
(K&/ks k 31. prosinci prislusného roku)

Sluzba 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025
Obycejné psani vnitrostatni do 50 g — prioritni 26 26 28 34 34 36
Obycejné psani vnitrostatni do 50 g — ekonomické 19 19 21 27 27 31
Doporuc€ené psani vnitrostatni do 50 g — prioritni 54 59 59 79 79 82
Doporuc€ené psani vnitrostatni do 50 g — ekonomické | 47 52 52 72 72 77
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2020 2021 2022 2023 2024

— —Obycejné psani vnitrostatni do 50 g — prioritni
— —Oby¢ejné psani vnitrostatni do 50 g — ekonomické
Doporucené psani vnitrostatni do 50 g — prioritni

Doporucené psani vnitrostatni do 50 g — ekonomické

5.2 Ceny zakladnich sluzeb do zahranici

2025

Ceska posta v roce 2025 provedla ve vztahu k zakladnim cenam zakladnich sluzeb do
zahranici oproti zakladnim cenam platnym ke dni 31. prosince 2024 nasledujici zmény:

navysila o 4 K¢ zakladni ceny zakladni sluzby Obycejna zasilka,
navysila o 4 K¢ zakladni ceny zakladni sluzby Doporu€ena zasilka,
navysila o 4 K& zakladni ceny zakladni sluzby Cenné psani,

z0zila a upravila cenové skupiny u zakladnich sluzeb Standardni balik ekonomicky,
Standardni balik prioritni, Cenny balik ekonomicky a Cenny balik prioritni, ¢imz doslo

k navyseni jejich zakladnich cen,
navysila o 7 K¢ cenu doplrikové sluzby Dodejka,

navysila o 6 K¢ ceny doplfikové sluzby Dodani do vlastnich rukou adresata.

Zakladni sluzby do zahraniéi, u nichz doslo v roce 2025 ke zméné zakladnich cen*

Cenak 31.12. | Cenak 31. 12.
Zakladni sluzba do zahraniéi 2024 2025
(K¢ za ks) (K¢ za ks)

Obycejna zasilka do 50 g — do EU 44 48
Obycejna zasilka do 100 g — do EU 63 67
Obycejna zasilka do 250 g — do EU 105 109
Obycejna zasilka do 500 g — do EU 147 151
Obycejna zasilka do 1 kg — do EU 244 248
Obycejna zasilka do 2 kg — do EU 413 417
Obycejna zasilka do 50 g — evropské zemé mimo EU 44 48

“Tabulka neobsahuje udaje o navy3eni cen u sluZeb Standardni balik ekonomicky, Standardni balik prioritni, Cenny balik
ekonomicky a Cenny balik prioritni, nebot zmény cen (cenové narlsty) téchto sluzeb se li§i podle zafazeni konkrétnich zemi do
jednotlivych cenovych skupin a podle hmotnostnich stuprid.
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Obycejna zasilka do 100 g — evropské zemé mimo EU 63 67
Obycejna zasilka do 250 g — evropské zemé mimo EU 116 120
Obycejna zasilka do 500 g — evropské zemé mimo EU 158 162
Obycejna zasilka do 1 kg — evropské zemé mimo EU 255 259
Obycejna zasilka do 2 kg — evropské zemé& mimo EU 424 428
Obycejna zasilka do 50 g — mimoevropské zemé 50 54
Obycejna zasilka do 100 g — mimoevropské zemé 70 74
Obycejna zasilka do 250 g — mimoevropské zemé 137 141
Obycejna zasilka do 500 g — mimoevropské zemé 209 213
Obycejna zasilka do 1 kg — mimoevropské zemé 352 356
Obycejna zasilka do 2 kg — mimoevropské zemé 606 610
Doporucena zasilka do 50 g — do EU 121 125
Doporucena zasilka do 100 g — do EU 148 152
Doporucena zasilka do 250 g — do EU 192 196
Doporucena zasilka do 500 g — do EU 235 239
Doporuc€ena zasilka do 1 kg — do EU 336 340
Doporucena zasilka do 2 kg —do EU 513 517
Doporucena zasilka do 50 g — evropské zemé mimo EU 121 125
Doporucena zasilka do 100 g — evropské zemé& mimo EU 148 152
Doporucena zasilka do 250 g — evropské zemé& mimo EU 195 199
Doporucena zasilka do 500 g — evropské zemé& mimo EU 238 242
Doporucena zasilka do 1 kg — evropské zemé mimo EU 339 343
Doporucena zasilka do 2 kg — evropské zemé mimo EU 516 520
Doporucena zasilka do 50 g — mimoevropské zemé 127 131
Doporucena zasilka do 100 g — mimoevropské zemé 156 160
Doporucena zasilka do 250 g — mimoevropské zemé 216 220
Doporucena zasilka do 500 g — mimoevropské zemé 291 295
Doporucena zasilka do 1 kg — mimoevropské zemé 441 445
Doporucena zasilka do 2 kg — mimoevropské zemé 707 711
Cenné psani do 50 g —do EU 152 156
Cenné psani do 100 g —do EU 185 189
Cenné psani do 250 g —do EU 229 233
Cenné psani do 500 g —do EU 272 276
Cenné psani do 1 kg — do EU 373 377
Cenné psani do 2 kg — do EU 550 554
Cenné psani do 50 g — evropské zemé& mimo EU 152 156
Cenné psani do 100 g — evropské zemé mimo EU 185 189
Cenné psani do 250 g — evropské zemé mimo EU 232 236
Cenné psani do 500 g — evropské zemé& mimo EU 275 279
Cenné psani do 1 kg — evropské zemé mimo EU 376 380
Cenné psani do 2 kg — evropské zemé mimo EU 553 557
Cenné psani do 50 g — mimoevropské zemé 159 163
Cenné psani do 100 g — mimoevropské zemé 192 196
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Cenné psani do 250 g — mimoevropské zemé 253 257
Cenné psani do 500 g — mimoevropské zemé 329 898
Cenné psani do 1 kg — mimoevropské zemé 478 482
Cenné psani do 2 kg — mimoevropské zemé 744 748
doplrikova sluzba Dodejka 23 30
doplrikova sluzba Do vlastnich rukou adresata 18 24

K Zadnym cenovym zménam v roce 2025 nedoslo u poStovnich poukazek do zahranici
Postovni poukazka hotovost — hotovost (Z/C) a PoStovni poukazka hotovost — Gcéet (Z/A).

Nadale bezuplatné jsou poskytovany zakladni sluzby do zahrani¢i Obyc&ejna slepecka
zasilka a Doporucena slepecka zasilka.

Vyvoj cen vybranych zékladnich sluzeb do zahrani¢i v obdobi 2020-2025 zobrazuji
nize uvedena tabulka a graf:

Ceny vybranych zakladnich sluzeb do zahranici v obdobi 2020-2025
(Ké/ks k 31. prosinci pfislusného roku)

Sluzba 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Obycejna zasilka do Evropy 50 g 39 39 39 44 44 48
Obycejna zasilka mimo Evropu 50 g 45 45 45 50 50 54
60
50 T
, 40 39 39 39— “
é 30
20
10
0
2020 2021 2022 2023 2024 2025
— —Obycejna zasilka do Evropy do 50 g Obycejna zasilka mimo Evropu do 50 g

Ceska posta oznamovala Ufadu v roce 2025 ji pfipravovana a uskutedfiovana zvyseni
cen nékterych zakladnich sluzeb v souladu s § 33 odst. 9 zakona o poStovnich sluzbach.

Ufad pfi posuzovani urovné cen zakladnich sluZeb v roce 2025 podle § 34a zakona
o postovnich sluzbach provedeném s vyuzitim metodiky pro hodnoceni cenové dostupnosti
zakladnich postovnich sluzeb neshledal, ze by se ceny zakladnich sluzeb staly s ohledem na
vyvoj inflace, primérné mzdy a Cisté pfijmy domacnosti pro uzivatele nedostupnymi.

Ufad pii hodnoceni nakladové orientace cen zakladnich sluzeb provedeném podle
Metodiky pro hodnoceni nakladové orientace cen zakladnich poStovnich sluzeb rovnéz
neshledal, Zze by Ceska posta pro rok 2025 stanovila ceny zakladnich sluzeb v rozporu s § 33
odst. 5 zakona o postovnich sluzbach. Konkrétné se jednalo o nakladové orientované ceny
s pfiméfenym ziskem ve vySi 5,25 % z ekonomicky opravnénych nakladu pfifazenych
zakladnim poStovnim sluzbam a sluzbam spojenym s pfistupem k postovni infrastrukture.
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Cenova pfimérenost preshraniénich baliku

Podle narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/644 o sluzbach
preshranic¢niho_dodavéni balikt provédi Urad kazdoroéné posuzovani sazeb (cen) za
pfeshraniéni jednotlivé baliky spadajici do povinnosti v$eobecnych sluzeb, v Ceské
republice oznadovanych jako zékladni sluzby. V prvnim kroku Ufad na zékladé filtraéniho
mechanismu doporuéeného Evropskou komisi zjistuje, zda existuje sluzba Ceské posty
s potencialné nepfimérené vysokou cenou, kterou je tfeba dale posoudit. Pokud je takova
sluzba nalezena, Urad jeji cenu posoudi a vysledky posouzeni pfedéva do 30. dervna
Evropské komisi, ktera nasledné verzi téchto hodnoceni neobsahujici divérné informace
zvefejni na internetovych strankach.

Vysledkem posouzeni provedeného Utadem v roce 2025 bylo konstatovani, Ze na
zakladé filtraéniho mechanismu doporu¢eného Evropskou komisi nebyla nalezena sluzba
s nepfimérené vysokou cenou.

6 Financovani zakladnich sluzeb — uhrada €istych nakladu

Ceska posta dorugila dne 6. srpna 2025 Uradu zadost o uhradu &istych nakladu
z poskytovani zakladnich poStovnich sluzeb predstavujicich nespravedlivou finanéni zatéz
za rok 2024. Dnem podani zadosti bylo zahajeno spravni fizeni, v némz Ufad ovéfoval
predlozeny vypocet Cistych nakladd na zakladé dokladd predlozenych v zadosti
a podkladt, které si dodate¢né vyzadal. Na zakladé ovéreni podklad Urad vygislil gisté
naklady z poskytovani zakladnich sluzeb za rok 2024 ve vysi 1 847 105 294 K¢&. Podle
zakona o postovnich sluzbach se Cisté naklady pFesahujici ¢astku 1 500 000 000 K¢
nepovazuji za nepfimérenou finanéni zat&Z, proto stanovil Ufad narok Ceské posty na
kompenzaci Cistych naklad( za rok 2024 ve vysSi 1 500 000 000 K&. Rozhodnuti o vysi
Cistych nakladl predstavujicich nespravedlivou finanéni zatéz bylo vydano dne 31. fijna
2025. Dne 4. listopadu 2025 byla na zakladé tohoto rozhodnuti Ceské posté vyplacena
kompenzace ve vysi 750 000 000 K¢, pficemz byly zohlednény vyplacené pfedbézné Cisté
néklady za dané obdobi, které byly Ceské posté uhrazeny v Gnoru 2025. Narok na uhradu
gistych nakladd za rok 2024 byl Ceské posté ptiznan a kompenzace byla vyplacena na
zakladé souhlasného stanoviska Evropské komise, ktera dne 3. unora 2025 rozhodnutim
v Fizeni vedeném pod znaCkou SA.104103 potvrdila, Ze pFfedpokladana kompenzace
gistych nakladu Ceské posty v kumulativni vysi 3 000 000 000 K& za obdobi 2023 az 2024
pfedstavuje statni podporu slugitelnou s vnitfnim trhem.

Dne 18. srpna 2025 pozéadala Ceska posta o Uhradu predb&znych gistych nakladu
za rok 2025 ve vysi 750 000 000 K&. Dne 26. srpna 2025 vydal Ufad rozhodnuti o Ghradé
predbéZnych &istych nakladd za rok 2025 ve vysi 750 000 000 K¢&. Castka byla dne 8. zafi
2025 Ceské posté vyplacena, a to na zakladé souhlasného stanoviska Evropské komise,
ktera dne 25. Cervence 2025 rozhodnutim v fizeni vedeném pod znackou SA.116631
potvrdila, ze pfedpokladana kompenzace Cistych nakladd v kumulativni vysi 7 500 000 000 K¢
za obdobi roku 2025 az 2029 predstavuje statni podporu slucitelnou s vnitfnim trhem.
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7 Zaver

Po celkovém vyhodnoceni véech zjisténi Urad konstatuje, Ze Ceska posta v roce 2025
plnila své zakonné povinnosti vyplyvajici z udélené postovni licence s vyjimkou jednotlivych
nedostatkd, které jsou podrobné popsany v pfisluSnych kapitolach této zpravy.

Zavéry Uradu vychazi predevsim z kontrolni a dohledove cinnosti, ostatni Uredni
¢innosti, ze statistik a z povinné uvefejiiovanych Udaji Ceskou postou. Nasledujici ¢ast zpravy
shrnuje hlavni zjisténi Ufadu.

Obdobné jako v pfedchozich letech pokracoval pokles objemu poskytovanych
zakladnich sluzeb. Tento trend je zplsoben pfedevsSim rostoucim nahrazovanim klasickych
listovnich zasilek elektronickymi formami komunikace.

Z vysledk( dohledu vyplyva, Ze i pres kratkodobé uzavirky n&kterych post Ceska posta
zajistila dostupnost zakladnich sluZzeb v roce 2025 v souladu se zakonem o postovnich
sluzbach a vyhlaskou €. 464/2012 Sb.

Provozovny, které slouZi k podani poStovnich zasilek, slouZi také k jejich dodavani
v pfipadé&, Ze pokus o dodani v misté adresy adresata byl netspésny. Z tohoto divodu Urad
sleduje, zda doba do&asné uzavfenych post neni neimérné dlouha. Urad nezjistil v tomto
sméru zadné poruseni povinnosti a shledal dlivody vedouci k uzavieni post relevantnimi.

Jedinym méfitelnym kvalitativnim ukazatelem je rychlost poskytnuté zakladni sluzby
dodani postovni zasilky do 50 g prvni pracovni den nasledujici po dni, ve kterém bylo u¢inéno
podani. Ceska posta stanoveny ukazatel nejméné ve vysi 92 % dodanych prioritnich zasilek
oznacovanych jako D+1 v roce 2025 splnila na 93,26 % (viz tabulka a graf v kapitole 3.6).

V ramci dohledu Ufad v pribé&hu roku 2025 registroval problémy na strané Ceské posty
pfi plnéni povinnosti ucinit kazdy pracovni den alespofi jedno dodani na adresu. Neplnéni
stanovenych podminek pfi dodavani postovnich zasilek Ufad povaZuje za nejzavaznégjsi
pochybeni Ceské posty. Relativné ¢asto bylo predmétem kontrol dodavani postovnich zasilek,
na které si zakaznici nejvice stéZovali. Z vysledki $etfeni Uradu vyplynulo, Ze se jednalo
o mistni & individualni, nikoli v8ak systémovéa pochybeni. Proto Ize konstatovat, ze Ceska

posta jako drZitel poStovni licence tuto povinnost plnila.

V roce 2025 Urad vyfizoval celkem 297 podnét(i a stiznosti &i jinych podani od uzivateld
zakladnich postovnich sluzeb. UZivatelé, ktefi se na Urad obratili, projevovali nejvice svou
nespokojenost s nedodavanim postovnich zasilek, nebo méli za to, Ze jim postovni sluzba byla
poskytnuta v rozporu s uzavienou postovni smlouvou. Poclet podani tykajicich se
nespokojenosti pfi poskytovani zakladni sluzby, které zakaznici Ceské posty uplatnili pfimo
u Ufadu, meziroéné klesl 0 29,62 %. Poget podani, jeZ se tykala kvality dodavani postovnich
zasilek, v roce 2025 klesl, a to o 27,87 %, rovnéz poCet podani obsahujicich stiZznost na
zakladni sluzby uplatnénych u Ceské posty klesl 0 27,41 %.

Ufad na zakladé vysledk(i dohledu zahdjil v roce 2025 s Ceskou postou 102 fizeni
o prestupku pro podezfeni z poruseni zakona o postovnich sluzbach. V ramci 85 vedenych
a ukonéenych Fizeni o pfestupku (v€etné spravnich fizeni zahajenych v pfedchozich letech)
bylo vydano pravomocné rozhodnuti a Ceské posté bylo ulozeno 84 pokut v souhrnné vysi
1 585 200 K&. Jedno spravni Fizeni bylo Uradem zastaveno.
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Ceska posta navysila v roce 2025 zakladni ceny nékterych vnitrostatnich zakladnich
sluzeb a rovnéz nékterych zakladnich sluzeb do zahranigi. Urad pfi svém posouzeni cenové
dostupnosti zakladnich sluzeb provadéném dle Metodiky pro hodnoceni cenové dostupnosti
zakladnich postovnich sluzeb neshledal, Ze by se zakladni sluzby v roce 2025 staly pro
uzivatele cenové nedostupnymi. Ufad téz pii svém posouzeni nakladové orientace cen
zakladnich sluzeb provadéném podle Metodiky pro hodnoceni nakladové orientace cen
zéakladnich postovnich sluzeb neshledal, ze by Ceska posta pro rok 2025 nestanovila ceny
zakladnich sluzeb jako nakladové orientované s pfiméfenym ziskem (podrobnéji viz uvod
kapitoly 5).

K 1. dubnu 2025 doslo ke kli¢ovému milniku v ramci zamyslené transformace Ceské
posty — balikové a logistické sluzby byly vyélenény do odstépného zavodu Balikovna, ktery
nové zajistuje jejich vykon v ramci celého ekonomického a téetniho fetézce podniku. Ceska
posta nadale zajistuje vykon zakladnich postovnich sluzeb a dalSich sluzeb poskytovanych
pro stat, zejména provoz sluzby Czech POINT a spolupraci s Ministerstvem prace a socialnich
véci. Odstépny zavod Balikovna se soustfedi na provozni a organizaéni zajisténi komerénich
balikovych sluzeb a logistickych operaci, vetné vybranych C¢&innosti s mezinarodnim
pifesahem. Balikovna je vSak ods$tépnym zavodem statniho podniku, nikoli samostatnou
pravnickou osobou. Veskera prava a povinnosti vznikajici v souvislosti s poskytovanim
balikovych a logistickych sluzeb proto zlstavaji odpovédnosti Ceské posty, jako jediného
pravniho subjektu. Organizacni vyclenéni tak neméni pravni rdamec odpovédnosti, ale
umozhuje efektivnéjsi fizeni komerénich €innosti a jejich oddéleni od sluZzeb poskytovanych
ve verejném zajmu. Ceska posta i po 1.dubnu2025 plni véechny zakonem stanovené
povinnosti v oblasti zakladnich sluzeb. K jejich zajisténi nadale vyuziva potfebnou
infrastrukturu, zejména sit provozoven, ktera zlistava kli¢ovym prvkem dostupnosti sluZzeb pro
verejnost.

Urad zjistil i v roce 2025 néktera pochybeni Ceské posty pfi plnéni postovni povinnosti
v postaveni drzitele postovni licence. VV navaznosti na tato zjisténi bude Utad v nadchazejicim
obdobi nadale detailné& monitorovat a kontrolovat plnéni povinnosti, které drziteli postovni
licence ukladaji pfislusné pravni pfedpisy, a to zejména v oblastech dlouhodobé kritizovanych
verejnosti. Urad bude vysledky své kontrolni &innosti prib&zné vyhodnocovat a na jejich
zakladé pfijimat opatfeni v ramci svych kompetenci, jejichz cilem je zvySeni spokojenosti
zakaznik(l Ceské posty.

Praha 4. ¢ervna 2026

5.6.2026/11:18:15

Ebert Marek Ing.

Ing. Marek Ebert
pfedseda Rady
Ceského telekomunikaéniho tradu
podepsano elektronicky
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Sdéleni Ministerstva promyslu a obchodu CR

Podle § 35 odst. 1zdkona ¢&. 29/2000 Sb., o poStovnich sluZzbdch a o zméné nékterych zdkond (zdkon o pos-
tovnich sluZbdch), ve znéni pozdéjsich pfedpisy, poStovni zndmky vyddvd Ministerstvo primyslu a obchodu
CR. Vyddni poStovni zndmky zvefejni Ministerstvo prdmyslu a obchodu CR v PoStovnim véstniku.

18. VYDANI EMISE UMELECKA DILA NA ZNAMKACH: PAVEL BRAZDA

Ministerstvo promyslu a obchodu Ceské republiky vydava dne 17. dervna 2026 v emisi UMELECKA DILA
NA ZNAMKACH: PAVEL BRAZDA ptileZitostnou postovni znamku s nominalni hodnotou 39 K& Na znamce je
obraz Chodici krabice z roku 1954 jako jeden z hlavnich Brazdovych obrazd z tohoto obdobi a symbol neroz-
luéné legendarni dvojice Pavla Brazdy a Véry Novakové.

Pavel Brazda byl vyznamnou osobnosti &eského vytvarného uméni. Po
véalce studoval na Akademii vytvarnych umeéni, kde se seznamil se svou
budouci manZelkou, malifkou Vérou Novakovou. Po prevratu v Unoru 1948
byli oba z politickych divodU ze Skoly vylou€eni. Nasledujicich ¢tyricet let
manzelé tvorili nezavisle na hlavnich uméleckych proudech takzvané do
Supliku, bez moZnosti vystavovat. To pfispélo ke vzniku jedineéného stylu
Pavla Brazdy, ktery odrazi preciznost prace klasickych mistrQ, ale pfitom
pracuje s postmoderni zkratkou, ironii a humorem.

Autorem grafické Upravy emise je Kamil Knotek.

Znamka je tisténa ofsetem, velikost obrazu ma 40 x 50 mm a vytiskla
ji Tiskarna Hradistko s.r.o. v tiskovych listech po 4 kusech.

Znédmka ma katalogové €islo 1358 a platnost od 17. Eervna 2026 do
odvolani.

Praha 10. ¢ervna 2026

Ing. Jiri Rehola v. r.
vedoucT oddéleni postovnich sluZeb

19. VYDANI EMISE OSOBNOSTI: LUDViIK VACULIK

Ministerstvo promyslu a obchodu Ceské republiky vydava dne 17. Servna 2026 v emisi 0SOBNISTI: LUDVIK
VACULIK pFileZitostnou podtovni zndmku s nominalni hodnotou zastoupenou pismenem B. Pismeno B od-
povidd cené za vnitrostatni Oby&ejné psani - standard do 50 gram0 v ekonomickém rezimu dodani, dle
aktualniho platného ceniku v dobé vydani emise v hodnoté 31 K&. Hlavnim motivem

znamky je portrét Ludvika Vaculika se stylizovanym textem na pozadi, ktery je dopl-

nén motivem psaciho stroje.

Ludvik Vaculik byl ¢esky spisovatel, novinaf a vyznamna osobnost ¢eského di-
sentu. Proslul zejména manifestem Dva tisice slov z roku 1968, ktery se stal jednim
ze symbold praZzského jara. Navrh znamky byl vytvoren kresbou tuZzkou a akvarelem.
Autor hledal inspiraci v literarnich textech, knihach a fejetonech Ludvika Vaculika.

Autorem emise je Michal Novak.

Znamka je tisténa ofsetem, velikost obrazu mé 23 x 40 mm a vytiskla ji Tiskar-
na Hradi$tko s.r.o. v tiskovych listech po 50 kusech.

Znamka ma katalogové ¢islo 1359 a platnost od 17. ervna 2026 do odvolani.

Praha 10. ¢ervna 2026

Ing. Jiti Rehola v. r.
vedoucT oddéleni poStovnich sluZeb




| tastka 6/2026 PosStovni véstnik strana 53 |

20. VYDANI EMISE CESKE STOPY VE SVETE: VLADIMIR VOCHOG

Ministerstvo promyslu a obchodu Ceské republiky vydava dne 17. Eervna
2026 v emisi CESKE STOPY VE SVETE: VLADIMIR VOCHOC ptileZitostnou
postovni zndmku s nominalni hodnotou 40 K&. Zndmka zachycuje portrét
Vladimira Vochoce se schematickou politickou mapou poc¢ate¢niho obdobi
druhé svétové valky v pozadi. Pfes mapu je symbolicky otisknuto razit-
ko ceskoslovenského konzulatu v Marseille. Pojitkem vybranych motiv(
je motiv razitka na schématu mapy, které symbolizuje cestu ke svobodé.
Navrh znédmky je proveden kresbou kolorovanou akvarelem. Motivy byly na-
sledné propojeny digitalni cestou.

Vladimir Vocho¢ byl ¢esky pravnik a diplomat, ktery jako ¢eskoslovensky konzul ve francouzském
Marseille za druhé svétové valky pomohl mnoha Zidovskym uprchlikdm. Za to obdrzel v roce 2016 posmrtné
ocenéni Spravedlivy mezi narody.

Autorem emise je Mikulas Kavan.

Znamka je tisté€na ofsetem. Zndmka ma velikost obrazu 40 x 23 mm. Znamku vytiskla Tiskarna Hra-
di8tko s.r.o. v tiskovych listech po 50 kusech.

Znamka ma katalogové ¢islo 1360 a platnost od 17. Eervna 2026 do odvolani.
Praha 10. ¢ervna 2026

Ing. Jiti Rehola v. r.
vedoucT oddéleni postovnich sluZeb
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