15
16
17

18
19

posS§tovni

se sidlem Sokolovska 219,
pfihradka 02,

Cesky telekomunikaéni a
Praha 9
225 02 Praha 025

-w

rad

Praha 21. listopadu 2007
Cj. 63 237/2007-610

Cesky telekomunikaéni Gfad (dale jen ,Ufad“) jako pfislusny organ statni spravy
podle § 108 odst. 1 pism. a) zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
a 0 zméné nékterych souvisejicich zakonu (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni
pozdé&jsich predpistl (dale jen ,zakon“), na zakladé vysledkud vefejné konzultace uskuteCnéné
podle § 130 zakona, rozhodnuti Rady Ufadu podle § 107 odst. 8 pism. b) bod 2
a k provedeni § 47 odst. 3 zadkona vydava

opatieni obecné povahy ¢. OOP/5/11.2007-14,
kterym se stanovi obsah, forma a zptisob uverejnéni informaci o vysledcich
poskytovani univerzaini sluzby.

Clanek 1

Zakladni ustanoveni

Poskytovatel univerzaini sluzby uvefejiiuje informace o vysledcich poskytovani
dil¢ich sluzeb v ramci univerzalni sluzby ve verejné telefonni siti v hodnoceném kalendainim

roce v tomto rozsahu a formeé:

Dilci . . Stanovena
sluzba Nazev ::ar::t|:|teryp2:|¥:tlgsg:i mezni Vysledna
podle dilCi sluzby . HOPP-A™ hodnota hodnota
z4kona univerzalni sluzby
§ 38 Pfipojeni v pevném | Doba, za kterou je zfizeno
odst. 2 misté k verejné pfipojeni v pevném misté
pism. a) | telefonni siti k vefejné telefonni siti’
a) pocet dnd, b&hem nichz
bylo zfizeno pfipojeni
- v 95% pfipadl <10
kalendaf.
dna | ..
- v 99% pfipadu <15
kalendar.
dnd | ..l
b) procento pfipadl
zfizenych pfipojeni

") Podle § 3 odst. 1 pism. a) vyhladky €. 162/2005 Sb., o stanoveni parametrt kvality univerzalni

sluzby a jejich meznich hodnot

1CO: 70106975
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v dobé dohodnuté
S Uzivatelem

Pocet pripojeni v pevném misté
k vefejné telefonni siti

100 %

§ 38
odst. 2
pism. b)

Pristup v pevném
misté k vefejné
dostupné telefonni
sluzbé

Doba, za kterou je sestaveno
spojeni?

a) prumérna doba, za
kterou bylo sestaveno
spojeni

- unarodnich volani

- u mezinarodnich volani
b) doba, za kterou bylo
sestaveno 95% spojeni

- u narodnich volani

- u mezinarodnich volani
Mira netspésnosti sestaveni
spojeni®

pomeér vyjadieny

v procentech

- u narodnich volani

- u mezinarodnich volani
Pocet spojeni sestavenych

v ramci pfistupu v pevném misté
k verejné telefonni sluzbé (v tis.)

<6s

<10s

<12s

<18s

<2.5%

<4 %

§ 38
odst. 2
pism. c)

Pravidelné vydavani
telefonnich seznamu
Cisel ucastnikl
verejné dostupné
telefonni sluzby a
pfistup koncovych
uzivatellt k témto
seznamim

Terminy zahajeni distribuce a
nazvy tisténych telefonnich
seznamu Gzemnich celkd

Procentualni vyjadreni po&tu
G€astniku jinych operatort

Cetnost aktualizace telefonnich
seznamu

%) Podle § 3 odst. 1 pism. d) vyhlagky & 162/2005 Sb., o stanoveni parametrt kvality univerzalni
sluzby a jejich meznich hodnot
%) Podle § 3 odst. 1 pism. e) vyhlasky &. 162/2005 Sb., o stanoveni parametra kvality univerzaini
sluzby a jejich meznich hodnot
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Pocet vyzadanych seznam(

Pocet distribuovanych seznam(

§38
odst. 2
pism. d)

Informacni sluzba o
telefonnich ¢&islech
Gdastnik( verejné
dostupné telefonni
sluzby, dostupné pro
koncoveé uZivatele

Doba pfihlaSeni obsluhy
pracovisté informacnich sluzeb
o telefonnich &islech*

a) primeérna doba
pfihladeni obsluhy
pracovisté

b) pomér poétu prihlaseni
obsluhy pracovisté
v dobé do 20 s k
celkovému poctu volani
vyjadreny v procentech

Pocet uskuteénénych volani na
informaéni sluZzbu o telefonnich
Cislech (v tis.)

=98 %

§ 38
odst. 2
pism. e)

Sluzba vefejnych
telefonnich
automatt

Mira pohotovosti verejnych
telefonnich automatt®

Pocet verejnych telefonnich
automat( poskytovanych
v ramci univerzaini sluzby
a) v obcich do 999 obyvatel
b) v obcich od 1 000 do
4 999 obyvatel
¢) vobcich od 5000 do
49 999 obyvatel

Pocet verejnych telefonnich
stanic poskytovanych v ramci
univerzalni sluzby

=291,5%

§38
odst. 2
pism. f)

Pfistup zdravotné
postizenych osob
k verejné dostupné
telefonni sluzbé
rovnocenny

s pristupem, ktery
vyuZzivaji ostatni
koncovi uZivatelé,
zejména
prostfednictvim

Pocet pronajatych specialné
vybavenych zafizeni zdravotné
postizenym osobam celkem

Pocet prodanych specialné
vybavenych zafizeni zdravotné
postizenym osobam

) Podie § 3 odst. 1 pism. g) vyhladky €. 162/2005 Sb., o stanoveni parametr(

sluzby a jejich meznich hodnot

%) Podle § 3 odst. 1 pism. h) vyhlasky €. 162/2005 Sb., o stanoveni parametrd

sluzby a jejich meznich hodnot
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specialné
vybavenych
telekomunikaénich
koncovych zarizeni

§ 38
odst. 2
pism. g)

Doplrikové sluzby ke
sluzbam pfipojeni a
pFistupu v pevném
misté k vefejné
dostupné telefonni
sluzbé&, uvedené v §
38 odst. 2 pism. a) a
b), kterymi jsou:

1) postupné splaceni
ceny za zfizeni
pfipojeni k vefejné
telefonni siti pro
spotiebitele

2) bezplatné
selektivni
zamezeni
odchozich volani
pro u€astnika

3) bezplatné
polozkové
vyuctovani ceny
pro spotfebitele

Pocet pfipadu poskytnuti
doplikovych  sluzeb  podle
bodu 1)

Pocet pripadd poskytnuti
doplfikovych  sluzeb  podle
bodu 2)

Podet Gcastnikll, ktefi si sluzbu
podle bodu 3) objednali

§38
odst. 3

Umoznit osobam se
zvlastnimi socialnimi
potfebami podle
zakona o
elektronickych
komunikacich

vV ramci univerzalni
sluzby vybér cen
nebo cenovych
pland, které se lisi
od cenovych plant
poskytovanych za
normalnich
obchodnich
podminek tak, aby
tyto osoby mély
pfistup a mohly
vyuzivat dil€i sluzby
a vefejné dostupnou
telefonni sluzbu

Pocet pFipadl poskytnuti t&chto
sluzeb

Vyse skute¢né slevy s DPH

Pocet nabizenych cenovych
plant

20
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21
22

23
24

25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43

44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54

55

Clanek 2
Zptsob uverejnéni informaci

(1) Informace podle &l. 1 uvefejiiuje poskytovatel univerzalni sluzby zplsobem
umoznujicim dalkovy pristup.

(2) Poskytovatel univerzalni sluzby uverejiiuje pouze informace podie &l. 1, které se
tykaji jim poskytovanych dil€ich sluzeb.

Clanek 3
Zrusovaci ustanoveni

ZruSuje se opatieni &. OOP/5/07.2005-8 ze dne 30. Cervna 2005, zvefejnéné v Castce
9/2005 Telekomunikacéniho véstniku.

Clanek 4
Prechodné ustanoveni

Informace poZadované v tabulce &l. 1 ke sluzbé podle § 38 odst. 3 zakona vykaZe i

poskytovatel této dil¢i sluzby, kterému byla povinnost jejino poskytovani uloZzena pred
Géinnosti zakona ¢. 261/2007 Sb., o stabilizaci vefejnych rozpo¢tu.

Clanek 5
Uéinnost

Toto opatieni obecné povahy nabyva G¢innosti dnem 1. ledna 2008.
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56

57
58
59
60

61
62
63
64
65

66
67
68

69
70
71

72
73

74
75
76

77
78

79
80
81
82
83
84

85

86
87
88
89
90
91
92
93

94
95
96
97

Oduvodnéni

Urad vydava kprovedeni § 47 odst. 3 zakona opatfeni obecné povahy
¢. OOP/5/11.2007-14 (dale jen ,opatfeni“), kterym se stanovi obsah, forma a zpusob
uverejnéni informaci o vysledcich poskytovani univerzalni sluzby. Toto opatfeni nahrazuje
opatfeni ¢. OOP/5/07.2005-8 ze dne 30. Eervna 2005.

Ddvodem vydani uvedeného opatfeni obecné povahy je potfeba zajistit, aby byly
upraveny obsah, forma a zpUsob zvefejhovani informaci o vysledcich poskytovani vSech
dil¢ich sluzeb v ramci univerzaini sluzby. Tim bude zajiSténo, aby koncovi uzivatelé méli
pfistup k Uplnym, srovnatelnym a pfehlednym Gdajim o vSech sluzbach poskytovanych
v ramci univerzalni sluzby podie § 47 zdkona, ve znéni pozdé&jSich predpisu.

Toto opatfeni vychazi z principl zakotvenych v élanku 11 smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2002/22/ES o univerzalni sluzbé a pravech uzivatelq, tykajicich se siti
a sluzeb elektronickych komunikaci (smérnice o univerzalni sluzbé).

Parametry kvality jsou stanoveny vyhlaskou &. 162/2005 Sb., o stanoveni parametrG
kvality univerzalni sluzby a jejich meznich hodnot, a jsou pfevzaty v nezbytném rozsahu do
tohoto opatreni v pfipadé, kdy je to mozné s ohledem na druh dil¢i univerzalni sluzby.

Informace jsou uverejiovany ve formé tabulky, kterd obsahuje parametry kvality
a jejich mezni hodnoty odkazem na uvedenou vyhlasku.

Poskytovatel univerzaini sluzby uverejfiuje tyto informace zplsobem umozZniujicim
dalkovy pristup a v terminech podie § 47 odst. 2 zakona a umoZziiuje tak zejména koncovym
uzivatelim pfistup k tplnym, srovnatelnym a prehlednym Gdajam.

*kk

Na zakladé § 130 zakona a podle Pravidel Ceského telekomunikaéniho (fadu pro
vedeni konzultaci na diskusnim misté, Urad zverejnil navrh opatfeni &. OOP/5/XX.2007-Y,
kterym se stanovi obsah, forma a zpUsob uvefejnéni informaci o vysledcich poskytovani
univerzaini sluzby a vyzvu k uplatnéni pfipominek k navrhu opatfeni na diskusnim misté dne
1. Fijna 2007. Pfipominky k navrhu opatfeni obecné povahy bylo mozné uplatnit do
1. listopadu 2007.

V této Ihuté uplatnily pfipominky 2 dotéené subjekty.

Soubor pfipominek uplatnény jednim ze subjekti sméfoval k rozsahu a formé
uvadénych udajl tak, aby koncovy uZivatel mél zajistén pfistup k Gplnym informacim o
vysiedku univerzalni sluzby. Zejména bylo pozadovano zvefejfiovani Gdaju v takovém
rozsahu, aby byla umoznéna vefejna kontrola univerzalni sluzby koncovymi uzivateli a ne
pouze ukazatele kvality dle vyhlasky & 162/2005 Sb., o stanoveni parametr(i kvality
univerzalni sluzby a jejich meznich hodnot. Dale bylo poZadovano, aby byl uvadén zejména
pocet U€astnikd, pfipojeni, pofet verejnych telefonnich automatl apod. a dale (€isté) naklady
spojené s poskytovanim univerzaini sluzby.

Spravni organ tyto pfipominky Castetné akceptoval a upravil text navrhu opatreni
obecné povahy tak, Zze obsahuje povinnost zvefejiiovat udaje tykajici se poctu pfipojeni
vpevném misté k vefejné telefonni siti, poétu spojeni sestavenych vramci pfistupu
v pevném misté k verejné dostupné telefonni sluzbé (tis.), poétu distribuovanych seznamt,
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98

99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
Tie
113
114
115
116

117
118

119
120
12]
122
123
124

125
126
12
128

129
130

131
132
133
134
135

136
137

poCtu uskuteCnénych volani na informaéni sluzbu o telefonnich Cislech (v tis.), poétu
verfejnych telefonnich automat( poskytovanych v ramci univerzalni sluzby, a to oddélené pro
obce s po¢tem obyvatel do 999, obce s poétem obyvatel od 1000 do 4999 a obce s poétem
obyvatel od 5000 do 49999, dale pfipominku tykajici se poltu vefejnych telefonnich stanic
poskytovanych v ramci univerzalni sluzby.

K Casti pfipominky tykajici se zvefejiovani Cistych nakladl spojenych s poskytovanim
univerzalni sluzby Ufad uvadi, Ze podle § 48 odst. 5 zakona o elektronickych komunikacich,
je poskytovatel univerzalni sluzby povinen do 31. Cervence kalendairniho roku nasledujiciho
po zuctovacim obdobi, pfedlozit Uplné podklady umoziiujici spravny vypocet Cistych nakladu
na univerzalni sluzbu. K témuz datu je poskytovatel povinen predloZit Ufadu Zadost o thradu
gistych nakladu a Urad pak uréi v ramci spravniho fizeni a ve Ihitach podle spravniho fadu,
zda vy3e Gistych nakladi predstavuje pro poskytovatele netnosnou zatéz. Udaje o vysi
Cistych nakladu tak nemohou byt k dispozici k uvefejnéni k datu 31. bfezna pfedmétného
roku. Celkové Cisté naklady na poskytovani univerzaini sluzby vSak jsou soucasti vyrocni
zpravy uverejhované Uradem za dané zuctovaci obdobi.

V dalSi pfipomince navrhoval dotCeny subjekt sladit text ¢lanku 1 se znénim zakona
¢. 261/2007 Sb., o stabilizaci verejnych rozpocta.

Spravni organ tuto pfipominku akceptoval a upravil text opatfeni obecné povahy tak,
aby byl v souladu se zakonem ve znéni pozdé&jSich predpisu.

Dale doplnil text opatfeni obecné povahy o prechodné ustanoveni upravujici udaje o
sluzbé podle § 38 odst. 3 zakona, kdy podle zdkona €. 261/2007 Sb., zakona o stabilizaci
vefejnych rozpodtl, ucinného od 1. ledna 2008, rozhodnuti o uloZeni povinnosti poskytovat
zvlaétni ceny vydana Uradem podle zakona zlstavaji v platnosti do pravni moci rozhodnuti
Uradu o uloZeni povinnosti poskytovat zvlastni ceny podle tohoto zakona. Ufad vyda tato
rozhodnuti nejpozdéji do 3 mésicu od ode dne nabyti u€innosti tohoto zakona.

Posledni pfipominka sméfovala k Upravé textu odlGvodnéni tak, aby poskytovatel
univerzalni sluzby uverejfioval informace vyplyvajici z tohoto opatfeni obecné povahy pouze
zpusobem umoznujicim dalkovy pristup.

Spravni organ tuto pfipominku akceptoval.

V tabulce vyporadani pfipominek zvefejnéné na diskusnim misté je uvedeno znéni
v8ech pfipominek a jejich vyporadani.

za Radu Ceského telekomunikaéniho Gradu:

Predseda Rady
Ceského telekomunikaéniho Gfadu
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