Cesky telekomunikac¢cni arad
se sidlem Sokolovska 219, Praha 9
poStovni pfihradka 02, 225 02 Praha 025

Praha 7. ledna 2009
Cj. 110 996/2008-610

Cesky telekomunikaéni Gfad (dale jen ,Urad“) jako pfislusny organ statni spravy
podle § 108 odst. 1 pism. b) zakona ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
a o zmeéné nékterych souvisejicich zakonu (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni
pozdéjSich pfedpisu, (dale jen ,zakon“), na zakladé vysledkl vefejné konzultace
uskuteénéné podle § 130 zakona, rozhodnuti Rady Uradu podle §107 odst. 8 pism. b) bod 2
a k provedeni § 34 odst. 4 zakona vydava

opatreni obecné povahy ¢. OOP/10/01.2009-2,
kterym se méni opatfeni obecné povahy ¢. OOP/10/07.2005-3,
kterym se stanovi technické a organizaéni podminky pro realizaci prenositelnosti
telefonnich Cisel a zasady pro uctovani ceny mezi podnikateli v souvislosti
s prenositelnosti Cisel, ve znéni pozdéjSich zmén.

Clanek 1

Opatieni obecné povahy ¢. OOP/10/07.2005-3, kterym se stanovi technické
a organizac¢ni podminky pro realizaci pfenositelnosti telefonnich Cisel a zasady pro uétovani
ceny mezi podnikateli v souvislosti s prenositelnosti Cisel, ve znéni pozdéjsich zmén, se
meéni takto:

1. V élanku 7 pismeno b) zni:

,0) zkracenych telefonnich Cisel pro pfistup ke sluzbam s kdédem SAC =11 az
SAC =19, Cisel spfistupovym kodem ksiti elektronickych komunikaci 600, Ccisel
s piistupovym kdédem ke sluzbé elektronickych komunikaci 800 00 (Pristup ke sluzbam
pfimého volani ze zahrani¢i do vlastni zemé& — Home Country Direct), Cisel se smérovacim
kodem 701, 970, 977, 93 a 960 az 969, Cisel s pfistupovym kédem k nevefejnym telefonnim
sitim 972 az 974, 980, 983 a Cisel s pfistupovym kédem k neverejnym komunikaénim sitim
9890 az 9899,".

2. V¢lanku 7 se na konci pismene e) teCka nahrazuje Carkou a dopliuje se
pismeno f), které zni:

,f) individudlnich €isel z ucelenych bloku Cisel s pfistupovym kdédem k nevefejnym
telefonnim sitim 9500 az 9599, pfidélenych dle puvodniho opravnéni k vyuzivani Cisel.”.
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3. V &lanku 9 pismeno b) zni:

.D) zkradcenych telefonnich Cisel pro pfistup ke sluzbam s kédem SAC =11 az
SAC =19, Cdisel s pfistupovym kédem ksiti elektronickych komunikaci 600, Cisel
s pFistupovym koédem ke sluzbé elektronickych komunikaci 800 00 (Pfistup ke sluzbam
pfimého volani ze zahrani¢i do vlastni zemé — Home Country Direct), Cisel se smérovacim
kédem 701, 970, 977, 93 a 960 az 969, Cisel s pristupovym kédem k nevefejnym telefonnim
sitim 972 az 974, 980, 983 a Cisel s pfistupovym kédem k nevefejnym komunikaénim sitim
9890 az 9899,".

4. V ¢lanku 9 se na konci pismene e) teCka nahrazuje Carkou a doplfiuje se
pismeno f), které zni:

,f) individualnich &isel z ucelenych bloku &isel s pFistupovym kédem k nevefejnym
telefonnim sitim 9500 az 9599, pfidélenych dle plvodniho opravnéni k vyuzivani Cisel.”.

5. V ¢lanku 11 odst. 5 pismeno a) zni:

»a) nebyla uspé&sné provedena autorizace ucastnika. Opoustény mobilni operator je
povinen po prvni neuspésSné autorizaci informovat U€astnika, a pFejimajiciho mobilniho
operatora prostfednictvim spoleéného feSeni, bez zbyteéného odkladu o ddvodech
neuspésSné autorizace a poskytnout uc€astnikovi nejméné dvé dalSi moznosti autorizace
bé&hem sedmi nasledujicich pracovnich dni,*.

6. V ¢lanku 11 odstavec 6 zni:

»(6) Opoustény mobilni operator autorizuje u€astnika bez zbyteéného odkladu —
v pfipadé predplacenych karet po zadani objednavky do spole¢ného feSeni a v pfipadé
pisemné smlouvy od doru€eni projevu vule sméfujiciho k ukonceni nebo dalSimu
nepokracovani smlouvy dle podminek sjednanych touto smlouvou od uc&astnika, ato
v pfipadé pisemné smlouvy porovnanim identifikacnich udajd v objednavce a ve smlouvé,
u ostatnich pfipadud s vyuzitim hlasového konverzanta (IVR), kratkych textovych zprav (SMS)
nebo internetové stranky.“.

7. V ¢lanku 11 odstavec 7 zni:

»(7) Nebyla-li objednavka odmitnuta pro néktery z divodli uvedenych v odstavci 5,
povazuje se za ovéfenou. Opoustény mobilni operator je povinen sdélit vysledek ovéreni
objednavky pfejimajicimu operatorovi prostfednictvim spoleéného feSeni a ucCastnikovi bez
zbyte€ného odkladu, a to v pfipadé predplacenych karet nejpozdéji do dvou provoznich
hodin a v pfipadé pisemné smlouvy do tfi pracovnich dni od obdrzeni projevu vile uéastnika
sméfujiciho k ukonceni nebo dalSimu nepokracovani smlouvy dle podminek sjednanych
touto smlouvou. Lhata stanovena pro sdéleni vysledku ovéreni objednavky se prodluzuje
v pfipadé postupu podle odstavce 5 o dobu, ve které opoustény mobilni operator provedl
opakovanou autorizaci. Po sdéleni kladného vysledku ovéreni objednavky opoustény mobilni
operator do péti provoznich hodin uvolni €islo k pfeneseni. O uvolnéni informuje spole¢né
feeni.”.

8. V Clanku 13 se dopliuje odstavec 3, ktery zni:

»(3) Rozhodnym okamzikem pro Uhradu ceny za pfeneseni mobilniho &isla, tj. za
zpracovani objednavky Zadatele podle ¢l. 13 odst. 1, je vlastni pfeneseni Cisla

k pfejimajicimu operatorovi a vyfazeni objednavky ze spoleéného feSeni podle ¢l. 11
odst. 12.%
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9. V ¢lanku 16 odstavec 1 v€etné poznamky pod Carou €. 2a zni:

»(1) Drziteli rozsahu C¢isel je hrazen poplatek za prava plynouci z opravnéni
k vyuZivani telefonnich &isel*®) za kazdé telefonni &islo, které v pfislusném kalendafnim roce
bylo provozovano v jiné vefejné telefonni siti nez je sit drzitele rozsahu Cisel, a to vSemi
operatory, ktefi byli v.daném roce provozovateli tohoto telefonniho Cisla.

2 Nafizeni vlady &. 154/2005 Sb., o stanoveni vyde a zpUsobu vypoétu poplatkl za vyuzivani radiovych kmitoétd a &isel, ve

znéni pozdéjsich predpis(.”.

10. V nadpisu ¢lanku 17 se slovo ,mobilniho* zrusuje.
11.V ¢lanku 17 odstavec 1 zni:

,(1) Podnikatelé, ktefi maji povinnost zajistit pfenositelnost telefonnich Cisel podle
§ 34 odst. 1 zakona, doplni vS§eobecné podminky jimi poskytovanych sluzeb o ustanoveni
upravujici podminky pro sluzbu pfeneseni Cisla v souladu se zakonem a timto opatfenim do
Ctyf mésicl ode dne nabyti uCinnosti tohoto opatfeni. Podnikatelé ve vSeobecnych
podminkach stanovi zejména:

a) zpusob uréeni pfiméfeného naroku na vyrovnani v pfipadé predCasné vypovedi
smlouvy na dobu urcitou z divodu pfeneseni Cisla, pokud toto je smluvné ujednano,

b) zpusob bezplatného informovani Uc€astnika o vySi naroku podle pismene a),
pokud o to pozada.“.

Clanek 2

Uéinnost

Toto opatfeni obecné povahy nabyva ucinnosti devadesatym dnem ode dne jeho
uvefejnéni v Telekomunikacnim véstniku, s vyjimkou bodl 1 az 4, které nabyvaji u€innosti
stoosmdesatym dnem ode dne uvefejnéni tohoto opatfeni obecné povahy
v TelekomunikaCnim véstniku.

Oduvodneéni:

Urad vydava opatieni obecné povahy & OOP/10/01.2009-2, kterym se méni opatieni
obecné povahy ¢. OOP/10/07.2005-3, kterym se stanovi technické a organizacni podminky
pro realizaci pfenositelnosti telefonnich Cisel a zasady pro uétovani ceny mezi podnikateli
v souvislosti s pfenositelnosti Cisel, ve znéni pozdé&jsich zmén.

Zmény opatieni obecné povahy €. OOP/10/07.2005-3, ve znéni pozdéjSich zmén
(dale jen ,opatfeni“), jsou jednak vyvolany vyhlaskou &. 231/2008 Sb., kterou se méni
vyhladka €. 117/2007 Sb., o Cislovacich planech siti a sluzeb elektronickych komunikaci,
a jednak vychazi z poznatk(, které Ufad ziskal vyhodnocenim dosavadni aplikace tohoto

opatfeni v praxi.
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K ¢lanku 1 bodim 1 az 4 vyroku:

Vzhledem k tomu, Ze vyhlaskou €. 231/2008 Sb. se nove otevrel Ciselny rozsah 9890
az 9899 pro pfistup k virtualni nevefejné komunikacni siti (VPN), Ufad rozsifil €l. 7 pism. b)
a ¢l. 9 pism. b) o tyto nové oteviené pfistupové kody, které jsou nepfenositelné.

Urad dale umoznil prenositelnost telefonnich &isel s pfistupovymi kédy 9500 az 9599,
protoze takovou moznost povazuje za vhodné opatfeni ve prospéch téch provozovatelu
nevefejnych siti, ktefi, pokud sami nejsou drziteli pfidélu pfisluSnych Cisel, mohou zvolit
jiného poskytovatele vefejné dostupné telefonni sluzby vramci svého rozhodnuti
o pfeneseni vyuZivanych €isel s pfistupovymi kédy 9500 az 9599 do jiné vefejné telefonni
sité.

Provozovatelim nevefejnych siti s pfistupovymi  kody 9500 az 9599 je
prostfednictvim uvedenych Cisel poskytovana vefejné dostupna telefonni sluzba ze strany
podnikatele, kterému byla tato &isla pfidélena Utadem. Takovy uZivatel (provozovatel
nevefejné telefonni sité) je v postaveni ucastnika vefejné dostupné telefonni sluzby, protoze
ma s podnikatelem poskytujicim vefejné dostupnou telefonni sluzbu uzavienou smlouvu na
jeji poskytovani. V ramci této sluzby jsou mu poskytovavana a ve stanovenych pfipadech
i uctovana volani z/do jeho neverfejné sité.

Ufad soucasné do &l. 7 a do &l. 9 vlozil nové pism. f), kterym se stanovuje vyjimka
z prenositelnosti  individualnich Cisel z ucelenych blokd cCisel s pfistupovym koédem
k nevefejnym telefonnim sitim 9500 az 9599, jak mezi pevnymi operatory, tak i mezi
mobilnimi operatory, a to proto, aby bylo mozné pfenaset pouze ucelené bloky pfredmétnych
Cisel.

K &lanku 1 bodu 5 vyroku:

Ufad upravil &l. 11 odst. 5 opatfeni v zajmu G&astnik( tak, aby byli o vysledku
neuspésné autorizace informovani bez zbyte€ného odkladu a mohla byt co nejdfive
provedena opakovana autorizace. Zména byla provedena proto, aby byla odstranéna
zbyte€na Casova prodleva pro moznost nasledného ovéfeni objednavky a dale pro
uvolfiovani Cisla k pfeneseni opousténym operatorem a aby se u€astnik co nejdfive
dozvédél, ze nebyl autorizovan a mohl co nejdfive vyuzit opakovanou moznost provedeni
autorizace.

K ¢lanku 1 bodu 6 vyroku:

Urad v &l. 11 odst. 6 opatfeni v zajmu zrychleni procesu ovéfeni objednavky stanovil,
Ze autorizace ucCastnika opousténym mobilnim operatorem v pfipadé predplacenych karet
i v pfipadé pisemné smlouvy musi byt provedena bez zbyte€ného odkladu. V pfipadé
pfedplacenych karet i pisemné smlouvy je provedeni autorizace pouze jednorazovym
ukonem ovéfeni opravnéni uc€astnika nebo jim povéfené osoby k nakladani s Cisly na
objednavce a je méné Casové naroné. Proces ovéreni objednavky je ukonem zjistovani,

K ¢lanku 1 bodu 7 vyroku:
Ufad zkratil v zajmu u&astnika dobu, ve které je opoustény operator povinen
v pfipadé pisemné smlouvy sdélit vysledek ovéfeni objednavky jak pfejimajicimu

operatorovi, tak uc€astnikovi, a to z péti pracovnich dnu na tfi pracovni dny. V tomto bodé
byla upravena textace tak, aby odpovidala tomu, kdo skuteéné proces autorizace provadi,
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protoZe autorizaci neprovadi sam ucastnik, ale opoustény operator. Pfenositelnost mobilnich
telefonnich Cisel byla zavedena v lednu 2006. Provozovatelé mobilnich telefonnich siti méli
dostatecny Casovy prostor pro optimalizaci svych systému( a procesu tak, aby byly schopni
IhGtu pro autorizaci zkratit.

K &lanku 1 bodu 8 vyroku:

Tato zména byla provedena v souvislosti s rozhodnutimi Uradu
¢j. 44 398/2005-610/XXVI. vyf. ze dne 25.3.2008 a ¢j. 39 857/2008-603/1l. vyf. ze dne
3. 7. 2008, ze kterych vyplyva, Ze cely proces preneseni Cisla konéi az okamzikem vlastniho
pfeneseni Cisla k pfejimajicimu operatorovi, proto okamzikem plnéni je zde az vlastni
pFeneseni &isla. UFad na zékladé vySe uvedeného vklada do &l. 13 novy odst. 3, ve kterém je
stanoven vznik naroku na uhradu ceny za pfeneseni Cisla.

K &lanku 1 bodu 9 vyroku:

Tato zména byla provedena v souvislosti s vydanim nového nafizeni vilady
€. 288/2007 Sb., kterym se méni nafizeni viady ¢. 154/2005 Sb., o stanoveni vySe a zpusobu
vypoctu poplatkd za vyuzivani radiovych kmitoctd a Cisel.

K &lanku 1 bodu 10 vyroku:

Urad vypustil z nadpisu &l. 17 slovo ,mobilniho“ s ohledem na zaji§téni informovani
Ucastnikl pevnych siti o podminkach pro sluzbu pfeneseni Cisla obdobné jako je tomu nyni
v mobilnich sitich. Ddvodem je skute€nost, Ze uzavirani smluv na dobu urcitou se jiz
nevyskytuje jen v mobilnich sitich, ale je praktikovano i v pevnych sitich.

K ¢lanku 1 bodu 11 vyroku:

Urad upravil v zajmu zaji$téni dostateéné informovanosti uéastnik( text &lanku 17
odst. 1 pism. a) tak, aby vSeobecné podminky poskytovanych sluzeb dotéenych podnikatell
obsahovaly informaci o zpUsobu urCeni pfiméfeného naroku na vyrovnani v pfipadé, ze
existuje smluvni ujednani o moznosti pfed¢asné vypovédét smlouvu na dobu urcitou.

K &lanku 2 vyroku:

Ufad zvazil nutnost provést technickd opatfeni souvisejici s prenositelnosti &isel
s pFistupovym kodem 9500 az 9599 a stanovil u€innost bodl 1 az 4 opatifeni na 180 dnu
ode dne jeho uvefejnéni v Telekomunikaénim véstniku. Ostatni ustanoveni opatfeni obecné
povahy nabyvaji u€innosti 90. dnem ode dne uvefejnéni v Telekomunikacnim véstniku.

Na zakladé § 130 zakona a podle Pravidel Ceského telekomunikaéniho Gfadu pro
vedeni konzultaci na diskusnim misté Ufad zvefejnil navrh opatfeni obecné povahy, kterym
se méni opatfeni obecné povahy ¢. OOP/10/07.2005-3, kterym se stanovi technické
a organizaéni podminky pro realizaci prenositelnosti telefonnich Cisel a zasady pro ucétovani
ceny mezi podnikateli v souvislosti s pfenositelnosti Cisel, ve znéni pozdéjSich zmén, a vyzvu
k podavani pfipominek na diskusnim misté dne 3. listopadu 2008. Pfipominky k navrhu
opatfeni bylo mozno uplatnit do 1 mésice ode dne uverejnéni vyzvy.
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Pfipominky k navrhu opatfeni obecné povahy bylo moZno uplatnit do 3. prosince
2008. V této |haté uplatnily pfipominky &tyfi dotéené subjekty. Pfipominky byly uplatnény jak
ke zvefejnénému navrhu zmény opatieni, tak i k ostatnim &astem opatfeni, které nebyly
predmétem diskuse.

Pfipominky sméfovaly zejména k umoznéni pfenositelnosti telefonnich Ccisel
s pfistupovymi kddy 9500 az 9599, ke lhatam k provedeni ukonu autorizace v ramci procesu
pfi pfenaseni Cisel mezi mobilnimi operatory, véetné lhaty pro informovani ucastnika
a pfejimajiciho operatora o neuspésné provedené autorizaci, a ke Ihdté pro sdéleni
vysledku ovéfeni objednavky a dale pak k upfesnéni stavu, kdy vznika narok na uhradu ceny
za prenos Cisla mezi opousténym a pfejimajicim operatorem.

Urad neshledal dvody pro vypusténi prenositelnosti telefonnich &isel s pFistupovymi
kody 9500 az 9599. V pfipadé stanoveni |hat pro autorizaci Ufad upravil znéni tak, ze
opoustény mobilni operator je povinen po prvni neuspésné autorizaci informovat U¢astnika
a pfejimajiciho mobilniho operatora prostfednictvim spoleéného feSeni bez zbytecného
odkladu o dlvodech nelUspésSné autorizace a dale, Zze opoustény mobilni operator bez
zbyte€ného odkladu autorizuje uCastnika v pfipadé pfedplacenych karet po zadani
objednavky do spolecného feSeni a v pfipadé pisemné smlouvy bez zbyte¢ného odkladu od
doruceni projevu vule sméfujiciho k ukonéeni nebo dalSimu nepokradovani smlouvy. Pro
proces ovéreni objednavky v pfipadé pisemné smlouvy byla stanoven lhata na tfi pracovni
dny. Ufad upfesnil stav, kdy vznika narok na uhradu ceny za pfenos &isla mezi opousténym
a pfejimajicim operatorem.

Pfipominky, které smérovaly ke zpfesnéni textace navrhovanych uprav spravni organ
akceptoval a promitl je do koneéné verze znéni opatfeni.

Pfipominky, které nesméfovaly k diskutovanému textu navrhu se tykaly obecné
moznosti a zpUsobu zajisténi pfenositelnosti Cisel (provozovani databaze, spolecné feseni,
financovani), zpfesnéni znéni opatfeni za uCelem garantovani moznosti pfeneseni Cisla
ucastnikl poskytovatell vefejné dostupnych telefonnich sluzeb, ktefi neprovozuji svoiji
vlastni sit, a dale pak povinnosti stanovit zplsob uréeni pfiméfeného naroku na vyrovnani
v pripadech poskytnuti sluzby pfeneseni Cisla u smluv uzavienych na dobu urcitou.

V souvislosti s § 34 odst. 4 zakona Ufad neakceptoval pfipominky tykajici se
rozSifeni textu opatfeni obecné povahy ¢. OOP/10/07.2005-3, ve znéni pozdéjSich zmén,
0 poskytovatele vefejné dostupné telefonni sluzby, nebot v pfedmétném opatieni obecné
povahy byly stanoveny pouze technické a organizacni podminky pro realizaci pfenositelnosti
telefonnich Cisel a zasady pro uctovani ceny mezi podnikateli v souvislosti s pfenositelnosti
telefonnich Cisel, a to pro skupinu podnikatelu, ktefi jsou vymezeni v § 34 odst. 1 zakona
jako podnikatelé zajistujici vefejnou telefonni sit. Pfedmétné opatfeni obecné povahy
vydané Ufadem musi byt v souladu se zakonem a v mezich zakonného zmocnéni. Pravo
ucastnika na preneseni Cisla je zakotveno dostate¢né v § 34 odst. 1 a neni proto nutné ho
fesit prostfednictvim opatifeni obecné povahy.

Urad rovnéZ neakceptoval pfipominku tykajici se ,databaze prenositelnosti &isel
(spole¢né feseni). Urad v predmé&tném opatfeni obecné povahy neprekrodil své zmocnéni,
protoZe upravou v €l. 15 odst. 2 az 5 pouze rozpracoval organizaéni podminky pro realizaci
prenositelnosti telefonnich Cisel tak, jak mu stanovi § 34 odst. 4 zakona. Pfi posuzovani
pfipominky, aby Utad vedl a spravoval ,databazi prenositelnosti Sisel* (spoleéné feseni), je
nutné vychazet z toho, Ze Ufad jako spravni organ smi &init pouze to, co mu zakon stanovi
a zakon takovouto povinnost Ufadu neuklada.

Urad &asteéné akceptoval pfipominku sméfujici k doplnéni v&eobecnych podminek
poskytovanych sluzeb. Smyslem upravy je dostateéna informovanost v pfipadech, kdy si
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smluvni strany ve smlouvé na dobu uritou dojednaji moznost pifeneseni Cisla a v souvislosti
s tim i moznost vypovédi smlouvy. Zalezi na obou smluvnich stranach, co si v podminkach
smliouvy dohodnou.

V tabulce vypofadani pfipominek zvefejnéné na diskusnim misté je uvedeno znéni

vSech pfipominek a jejich vyporadani.
@S@

Za Radu Ceského telekomunikaéniho Gradu:

PhDr. Pavel Dvorak, CSc.
pfedseda Rady
Ceského telekomunikaéniho Gradu
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