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TISKOVA ZPRAVA
Mésicéni monitorovaci zprava za prosinec 2015

Praha, 15. ledna 2016 — Odmitne-li zakaznik prevzit modem, o jehoz vyménu sam pied-
tim pozada, pripravi se tim o moznost uspésné reklamovat nefunkéni sluzbu. Vyplyva
to z pravomocného rozhodnuti CTU v namitkovém Fizeni proti zpisobu vytizeni rekla-
mace, o kterém informuje dnes vydana mési¢éni monitorovaci zprava. Ve sporu si za-
kaznik s operatorem sjednal vyménu nefunkéniho modemu. Zaslany pfistroj si ale ne-
prevzal. CTU proto dospél k zavéru, ze si tim zakaznik za nefunkénost sluzby mohl
sam a namitku jako nedivodnou zamitl.

Monitorovaci zprava dale informuje o rozsudku Méstského soudu v Praze, ktery ve vSech
zalobnich bodech zamitl zalobu operatora Vodafone z ledna 2013 proti rozhodnuti o cené na
velkoobchodnim trhu ukonéeni hlasového volani v jednotlivych mobilnich sitich. V obdobné
véci stejny soud fesi i zaloby spolecnosti O2 a T-Mobile. O nich ale zatim nerozhodl.

Zavér lonského roku pfinesl celou fadu legislativnich zmén. Zprava uvadi do souvislosti pfe-
hled novel se vztahem k ptisobnosti CTU. Zmifiuje se rovnéz o aktivité ufadu v ramci ptisob-
nosti k ochrané spotfebitele, kdy CTU pfistoupil ke zhodnoceni vybranych oblasti obsaze-
nych ve smlouvach poskytovatell sluzeb podle toho, jak jsou vnimana ucastniky. Zavéry
analyzy férovych a neférovych ustanoveni shrnul ve spotiebitelském semaforu.

Pfiloha monitorovaci zpravy se rozsahle vénuje svétové radiokomunikaéni konferenci WRC-
15.

Prosincova mésicni monitorovaci zprava je ke stazeni zde.
Mgr. Martin Drtina
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