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Rozhodovani sporli o nezaplacené faktury loni zrychlilo

CTU se dafi postupné snizovat zatéz historicky pramenici z dfivéjsiho

zastaveného pfevodu agendy sporld o nezaplacené faktury na obecné

soudy. V lonském roce ufad rozhodl 162 tisice téchto spord, co? je tiikrat

vic, nez kolik novych ndvrh od operator( loni obdrzel. Mési¢né tak kaz-

dy referent, ktery se vénuje této agendé, rozhodne v prdméru 61 véci.

CTU letos pokracuje v aukcich kmitoéth

Pocatkem unora CTU vyhlésil aukci zbylych kmito¢td v pasmech 1800

MHz a 2600 MHz, které nebyly vydrazeny v pfedchozim vybérovém fize-

ni. Termin pro podavani pfihlasek je 22. biezna. Letos CTU vyhlasi rovnéz

novou aukci na kmitoctové pridély v pasmu 3,6 az 3,8 GHz.

Z rozhodovaci praxe:
Neposkytnuti informaci potrestal CTU pokutou

Skutecnost, ze si Ucastnik fizeni pravidelné nekontroluje datovou
schranku, jej nezbavuje odpovédnosti za protipravni jednani. Toho
se operator World of reptil s.r.o. dopustil tim, Ze ve stanovené lhité
neposkytl informace vyzadané CTU podle § 115 zakona o elektro-

nickych komunikacich.

CTU zadal virtuainiho operéto-
ra o informace, Udaje a podklady
ve véci plnéni Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady EU ¢. 531/2012
o roamingu ve vefejnych mobilnich
sitich. Vzhledem k tomu, Ze opera-
tor ve stanovené |hdaté poZzadované
Udaje neposkytl, zaslal mu CTU upo-
minku, kde opétovné 7adal o po-
skytnuti poZadovanych informaci,
a to v pétidenni lhaté. Uc¢astnik fize-
nf se do datové schranky nepfihlasil,
a nastaly proto Ucinky fikce doruce-
ni 10. dnem ode dne, kdy byla 7a-
dost do datové schranky dodana.

Operdtor ani na upominku nijak
nereagoval, proto Ufad ve spravnim
fizenf rozhodl o ulozenf pokuty 6 ti-
sic korun. Proti rozhodnutf podnika-
tel podal rozklad, ve kterém namital,
7e 7&dosti o poskytnuti informaci si
nevsiml, protoZze nedostal od uUfadu
upozornénf na e-mail, a nadto byla
pry zaddost zakomponovéna nepfe-
hledné do zpravy spolu s ostatnimi
formulari, a proto mu nedoslo, ze se
jednd o otazku poloZzenou zvlast.

Rozkladovy organ posoudil for-
mulovanou zadost o informace jako
srozumitelnou a jednoznacnou. Po-

kud ucastnik fizeni nenf proskolen
v oblasti telekomunikaci a nerozumf
odbornym terminlm, nemUze ho
to zprostit odpovédnosti za sprav-
ni delikt. Jestlize se Ucastnik fizeni
rozhodl podnikat v oblasti elektro-
nickych komunikaci, je povinen se
fidit pravnimi pfedpisy, které tuto
oblast upravuji a reguluji. Pokud
operdtor nerozumél zaslané zados-
ti, mohl kontaktovat Ufad s Zadosti
o blizsi vysvétleni, ¢i o poskytnuti
delsi Ihaty k dodanf informaci. Ma-li
Ucastnik zfizenu datovou schranku,
je mu dorucovéno do ni. Jestlize si
datové zpradvy nevyzvedne, jde tato
okolnost k jeho tiZi.

Na zdkladé téchto skute¢nosti
piedseda Rady CTU rozklad zamitl
a uloZzenou pokutu potvrdil.
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Plan ¢innosti Ceského telekomunikaéniho uiadu pro rok 2016

schvalila Rada CTU.

CTU chce nadéle zajistovat potreb-
nou Uroven ochrany spotfebite-
0 a uZivatell sluzeb a aktivné se
Ucastnit na projednavani a pfipadné
implementaci zmén evropského re-
gulaénftho rdmce pro elektronické
komunikace.

Za vyznamny Ukol pro rok 2016
Rada povazuje konsolidaci CTU v re-
Zimu zakona o statnf sluzbé do pod-
minek CTU tak, aby byla zajisténa
kontinuita fadného vykonu vdech
agend a nadale se zvySovala mira
otevienosti vefejnosti a vytvareni
podminek pro poskytovani sluzeb
v duchu moderni statni spravy.

CTU se s ohledem na predpokla-
dany vyvoj trhu elektronickych ko-
munikaci a poStovnich sluzeb hod-
ld v tomto roce zaméfit predevsim
na nasledujici ukoly:

Analyzy trhi elektronickych komu-
nikaci

CTU ma v planu zaméfit se na jiz
zahdjené analyzy viech relevantnich
trh v navaznosti na Doporuceni
k relevantnim trhim a provedenou
dobrovolnou separaci spole¢nosti
02 a dokoncit proces analyzy re-
levantniho trhu ¢. 8 (pfistup a pua-
vod volani /originace/ ve vefejnych
mobilnich telefonnich sitich). Dale
v ndvaznosti na vydani jednotlivych
analyz bude nutné provést spravni
fizeni a vydat rozhodnuti o naprav-
nych opatfenich. Zavéry provede-
nych analyz pak budou podkladem
pro moznou zmeénu opatfeni obec-
né povahy ¢. 1 z hlediska Upravy roz-
sahu relevantnich trha.

Urad se bude zabyvat i kont-
rolou plnéni uloZzenych povinnosti
v ramci regulace.

v vs

Stejné jako v predeslych letech se CTU zamé¥i v roce 2016 pie-
devsim na podporu hospodaiské soutéze na trzich elektro-
nickych komunikaci a postovnich sluzeb a na vytvafeni pod-
minek pro technologickou inovaci, véetné efektivni podpory
rozvoje siti nové generace a ochranu spotrebitele. Vyplyva
to z planu hlavnich ukold, ktery na svém lednovém zasedani

Podpora rozvoje siti a sluzeb elek-
tronickych komunikaci

CTU je pripraven spolupracovat
s ministerstvem prdmyslu a obcho-
du na realizaci programu na podpo-
ru projektl zamérenych na budova-
ni pfistupovych siti nové generace,
podminek jeho spravy a financova-
ni, zejména pak vyhotoveni mapy
identifikujici oblasti zpusobilé pro
poskytnuti dotaci. Rovnéz CTU spo-
lupracuje na dokoncenf transpozice
smérnice ¢. 2014/61/EU pfi dokonce-
ni pfipravy nového zakona a pfipad-
né provadécich pravnich predpisd.

CTU je pfipraven hledat feseni
problematiky eliminace zlomyslné-
ho volani na tisnové linky, identifi-
kace a lokalizace volajiciho na tato
Cisla tisnového volani a navrho-
vat promitnuti zjisténych zéaveérl
do pravnich predpis.

Jednim z Ukold pro urad na le-
tosnf rok je aktualizovat Pravidla pro
fizeni datového provozu v navaz-
nosti na nafizeni Evropského parla-
mentu a Rady &. 2015/22/ES, kterym
se stanovi mimo jiné i opatfeni ty-
kajici se pfistupu k otevienému in-
ternetu.

Sprava radiového spektra

CTU bude pokracovat ve spolu-
praci na ptipravé podminek pro za-
jisSténi rozvoje zemského digitdlniho
TV vysilani, v¢etné procesu migrace
na standard DVB-T2. V této oblasti
bude zajistovat potfebné kroky pro
provedeni mezindrodni koordinace
kmito¢td pro prechodové i finalni
FBB-T2 vysilaci sité.

| v roce 2016 bude CTU spolu-
pracovat s ministerstvem kultury
na pfipravé Koncepce digitalizace
vysflani Ceského rozhlasu. V pipadé

jejfho dokonceni pfipravi podminky
pro vybérové fizeni na kmitocty.

V letoSnim roce pak Ufad planuje
provést dvé aukce kmitoctl: v pas-
mech 1800 MHz a 2600 MHz, a na-
sledné aukci kmitoc¢td v pasmu 3,6
az 3,8 GHz.

Ukolem uUfadu je dale implemen-
tovat zaveéry svétové radiokomuni-
ka¢ni konference WRC-15 do podmi-
nek pro vyuzivani rddiového spektra
v CR.

Regulace trh postovnich sluzeb
a zajisténi dostupnosti zakladnich
postovnich sluzeb

CTU bude dale monitorovat
vyvoj trhu vcetné zpldsobu posky-
tovani a zajistovani zakladnich slu-
7eb a jejich vieobecné dostupnosti
na celém Uzemi Ceské republiky po-
dle zakladnich kvalitativnich poza-
davkd. V prvni poloviné roku 2016
také zpracuje souhrnnou zpréavu
o plnéni povinnosti ulozenych dr-
Ziteli postovni licence v roce 2015.
Déale se zaméfi na provedeni pre-
zkumu Urovné kvality a zpUsobu po-
skytovani zékladnich sluzeb a jejich
vseobecné dostupnosti za Ucelem
pfipravy vybérového fizeni na drzi-
tele postovni licence po roce 2017.

Univerzalni sluzba v elektronic-
kych komunikacich a zakladni
(postovni) sluzby

Ukolem CTU v roce 2016 je udr-
Zet dostupnost jednotlivych sluzeb
univerzalni sluzby v dosavadnim
rozsahu. V ramci dil&l univerzalnf
sluzby (vefejné telefonni automa-
ty) Ufad upravi stavajici rozhodnuti
0 povinnosti poskytovat VTA na rok
2017, provede pfezkum dil¢i povin-
nosti zvlastnich cen, véetné pfipad-
né pfipravy vyhlaseni vybérového
fizeni na poskytovatele této dil¢i
sluzby, rozhodne o ovéfeni vyse Cis-
tych nékladl za rok 2015 a o vysi
ztraty z poskytovani zvlastnich cen
za toto obdobi a zajisti Uhradu ové-
fené vyse cistych ndkladl a ztraty
za rok 2015 ze statniho rozpoctu.

Mési¢ni monitorovaci zprava
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Obdobné v postovnich sluzbach
bude letos rozhodnuto o ¢istych né-
kladech za rok 2015 a pocitd se se
sbérem dat a rozhodnuti o stano-
veni podill pro vypocet pfispév-
kG na ucet pro financovani sluzeb
za rok 2013 a 2014.

Kontrolni ¢innost

Kontrolni ¢innost CTU se v roce
2016 zaméri predevsim na:

» vyfizovani  reklamaci  vad
poskytované sluzby a reklamaci vy-
Uctovani cen za poskytnuté sluzby
u vybranych poskytovateld sluzeb
elektronickych komunikacf,

» prendseni telefonnich ¢isel
u vybranych poskytovateld sluzeb
elektronickych komunikacf,

» zménu sluzeb mezi branded-
-resellerem a sitovym mobilnim ope-
ratorem.

» migraci Ucastnikd tarifu Zero
u spole¢nosti O2 Czech Republic a.s.
(na jiné bezzavazkové tarify fady Ba-
sic, Machine a [kal]),

» zvefejnovani informaci
0 Ucastnicich ve vefejnych seznamech
a poskytovani informaci o telefonnich
Cislech u vybranych poskytovateld
sluzeb elektronickych komunikaci,

» uzavirdni Ucastnickych smluv
prostfedky komunikace na dalku a pl-
néni povinnosti dle § 63 odst. 9 ZEK
u vybranych poskytovateld sluzeb
elektronickych komunikaci.

Pfi  FeSeni stiznosti uZivatell
bude Ufad ovéfovat méfeni vybra-
nych parametrd kvality datovych siti
(pevnych i mobilnich) podle novych
metodik pro méfeni. Kontrola vyuZi-
vani radiovych kmitoltl se zaméfi
zejména na dodrzovadni podminek
vyuzivani radiovych kmitoctd a pro-
vozovan( zafizeni pro Sirokopasmo-
vy pfenos dat v padsmech 2,4 GHz az
66 GHz dle VO-R/12/09.2010-12, vyu-
Zivani kmitoc¢td v pasmech 9, 10 a 17
GHz a dodrzovani podminek VO-

R/10/05.2014-3 a VO-R/14/12.2012-
17.

Ve druhé puli roku bude kon-
trola rovnéz zaméfena na plnénf
rozvojovych kritérii drziteld pfidé-
0 na kmitoc¢ty LTE v pasmech 800,
1800 a 2600 MHz, v¢etné méfeni po-
kryti a méfeni datové rychlosti a sily
signdlu LTE v ndvaznosti na hlasenf
operatorl o splnénf rozvojovych kri-
térii. Proméfeno bude i pokryti Ze-
lezni¢nich koridor® a dalnic (v¢etné
rychlostnich komunikaci) signdlem
mobilnich operator.

Automatizovany systém
monitorovani kmito¢tového
spektra (ASMKS)

CTU pokracuje v realizaci projek-
tu vystavby nového objektu OMRS
Karlovice. V roce 2016 se pocita
s montazi technologického vybave-
ni a uvedeni stfediska do provozu.
CTU zajisti technickou podporu sys-
tému ASMKS a pokracovani projektu
,Modernizace anténniho
ASMKS”.

systému

Ochrana spotiebitele v oblasti
elektronickych komunikaci a pos-
tovnich sluzeb

Smluvni podminky

poskytovani sluzeb

CTU vnima jako své dllezité po-
slanf v oblasti ochrany spotfebitele
i naddle vyhodnocovat dopady na-
vrh smluv a smluvnich podminek
poskytovatell sluzeb elektronickych
komunikacich a informovat o nich
vefejnost. Urad pocitd s pokracova-
nim osvétové aktivity v podobé spo-
tiebitelského semaforu, do kterého
nové zahrne i Ucastnické smlouvy
virtualnich operatort a jejich soulad
s doporucenimi CTU.

V prabéhu letoSniho roku zre-
alizuje dotaznikovy prlzkum spo-
kojenosti spotfebiteld se sluzbami
elektronickych komunikaci a bude
pokracovat v prabézném monito-

ringu obchodnich praktik se zamé-
fenim na nekalé obchodni praktiky.

Zvyseni informovanosti
spotiebitelii a uzivateli sluzeb

CTU aktualizuje cenovy ba-
rometr za rok 2015 (termin zavisi
na dostupnosti verifikovanych dat
o trZzbach a provozu mobilnich ope-
rator), a provede verifikaci ceno-
vych kalkulacek.

Legislativa

Ufad poskytne veskerou sou-
¢innost  ges¢nim
a nezbytné podklady na dokonce-
ni pfipravy novely ZEK v souvislos-
ti s prevodem agendy rozhodova-
ni spord o penézni plnéni (§ 129)
na soudy, pfi transpozici smérnice
2014/61/EU o opatfenich ke sniZo-
vani nakladd na budovani vyso-
korychlostnich siti elektronickych
komunikaci, pfi implementaci nafi-
zeni Evropského parlamentu a Rady
2015/22/ES, kterym se stanovi opat-
feni tykajici se pfistupu k otevfe-
nému internetu a meéni smeérnice
2002/22/ES o univerzalni
a pravech uZivateld tykajicich se siti

ministerstvam

sluzbé

a sluzeb elektronickych komunikaci
a narizeni (EU) ¢. 531/2012 o roamin-
gu ve vefejnych mobilnich komu-
nika¢nich sitich v Unii a transpozici
smérnice Evropského parlamentu
a Rady 2014/53/EU o harmonizaci
pravnich predpist ¢lenskych statd
tykajicich se dodavani radiovych
zatizeni na trh a zruSeni smérnice
1999/5/ES.

CTU dokon¢i pipravy a vyda
novelu vyhlasky ¢. 464/2012 Sb. (pa-
rametry zdkladnich postovnich slu-
7eb), bude dale spolupracovat s mi-
nisterstvem prdmyslu a obchodu
na vypracovani nové vyhlasky o ¢&is-
lovacich planech a zapoji se do pfi-
pravy podkladového navrhu vyhlas-
ky k pfijeti vzoru prlikazu kontroly
v oblasti elektronickych komunikaci
a postovnich sluzeb.

Mési¢ni monitorovaci zprava
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Situace na trhu elektronickych komunikaci

O,

Spole¢nost 02 od poloviny ledna
2016 upravila nabidku pausélnich tarifd
urcenych pro volani z pevnych linek. Za-
kaznici z fad (nepodnikajicich) fyzickych
osob (domacnosti) budou postupné
prevadéni z doposud vyuZzivanych tarifl
na tarify Volani CR a Volani Svét. O2
do nabidky dale zafadilo tarify, které Ize
vyuzivat primarné pro pfijem hovord.
Jde o tarif Na pfijmu, ktery mohou vyuzi-
vat doméacnosti, a tarif Na pfijem, ktery je
urceny pro vyuzivani k podnikatelskym
ucellm.

Tarif Volani CR nabizi za mési¢ni cenu
299 K¢ neomezené volani' do vsech pev-
nych i mobilnich siti v Ceské republice.
Tarif Volani Svét nabizi za 549 K&/mésic
kromé neomezeného volani do vsech
mobilnich a pevnych siti v Ceské repub-
lice také 1000 volnych minut na volanf
na pevné linky i mobilnf ¢isla do zahra-
ni¢ni napf. do vétsiny evropskych zemi,
a dale napt. do USA, Austrélie a Kanady
(zéna 0). Po provolani volnych minut ur-
Cenych pro volani do vybranych destina-
ci zékaznik zaplati 2,99 K¢/minutu. Tarif
Na pfijmu, ktery je ur¢en domacnostem,
umoznuje za cenu 279 K&/meésic prijem
hovord, pfipadné slouzi k zajisténf vola-
ni pomoci sluzeb volba nebo predvol-
ba operdtora (CS/CPS). Pro stejné Ucely
nabizi O2 podnikateltim tarif Na pfijem,
a to za 562,65 K&/mésic nebo za 262,57
K&/mésic v pfipadé internetového pri-
pojeni. Z téchto tarifd neni povoleno
uskutecnovat odchozi hovory s vyjim-
kou povolenych smérl volani. V pfipa-
dé uskute¢néni hovoru do jiného nez
povoleného sméru, bude zakaznik pre-
veden na tarif Volani CR (domécnosti)
nebo Volani CZ (podnikatelé). Zékazni-
klm, kteri se rozhodnou vyuzit tarify pro
prijem hovorl, budou povolena volanf
napfiklad na linku 1188, na protikorupc-
ni linku 119, na &isla s pfistupovymi kody
ke sluzbam elektronickych komunikacf
zacinajici ¢isly 800 (volani na ucet vola-
1 S omezenimi popsanymi ve VSeobecnych
podminkédch pro poskytovanf vefejné dostup-

nych sluzeb elektronickych komunikaci spo-
le¢nosti O2 platnych od 15. prosince 2015 - viz

bod 4.2 j).

ného) nebo 820-29 (pfistup ke sluzbam
virtudlnich volacich karet).

02 od 1. ledna 2016 obnovilo nabid-
ku hlasového tarifu Start data M, ktery
nabizi 60 volnych minut do vsech sftf
v rémci CR a Internet v mobilu s dato-
vym limitem 1,5 GB. Cena tarifu ¢inf 482
K¢/mésic ve varianté se zavazkem doby
vyuzivani na 24 mésicl a 632 K&/mésic
bez z&vazku. Volani nad rdmec volnych
minut stoji 3,50 K&/minutu (tarifikace
60+60), cena jedné SMS ¢inf 1,50 KE a ob-
noveni objemu dat stoji 149K¢.

02 od 15. ledna 2016 upravilo pod-
minky vyuzivani u sluzby Internet Opti-
mal Air (sluzba bezdratového pfistupu
k siti Internet). Zdkaznik ma nové po vy-
Cerpani objemu dat moznost si obnovit
objem dat ve vysi 30 GB za 499K¢. Stan-
dardni mési¢nf cena sluzby se zdvazkem
na 24 mésicl je 499K, 749 KE/mésic bez
zavazku a pro zakazniky s FREE tarifem
399 K&/meésic.

02 zvefejnilo ke konci ledna vy-
sledky hospodarenf za rok 20152, Celko-
vé konsolidované provozni vynosy O2
za rok 2015 doséhly vyse 37,385 miliardy
KE a jsou tak srovnatelné s rokem 2014
(pokles 0 0,1 %). Provozni zisk pfed od-
pisy EBITDA mezirocné vzrostl o 24,7 %
na 10,142 miliardy Ke. Cisty zisk vykazal
rdst o 44,5 % a dosahl vyse 5,077 miliar-
dy Ke&. Pozitivni vyvoj vykazuji finan¢nf
vysledky O2 Slovakia, ktera nadale z0-
stava jednou z hlavnich rlstovych ob-
lasti skupiny?. Celkovy pocet zakaznikd,
kteff vyuzivali mobilnf sluzby od spole¢-
nosti O2 meziro¢neé poklesl o 173 tisic
na 4 896 000. Pocet zakaznikd smluvnich
sluzeb poklesl o 1,7 % na 3 237 000. V ob-
lasti predplacenych sluzeb doslo k me-
ziro¢nimu  poklesu zdkaznikl o 6,5%
na 1 659 000. Narlst vykazuje vyuZi-
vani mobilnich dat, kdy datovy provoz
ke konci roku 2015 vzrostl meziro¢né
0 64%. Pevny internet od O2 vyuZivalo
795 000 zakaznikl, z toho technologii
VDSL vyuzivalo 438 000 zakaznikd, coz

2 Konsolidovand data obsahuji vysledky dce-
finych spole¢nosti véetné O2 Slovakia. Vysled-
ky za celé obdobf jsou naopak ocistény o hos-
podafeni spole¢nosti Ceskéd telekomunikacnf
infrastruktura (CETIN).

3 Celkové vynosy 02 Slovakia za rok 2015
vzrostly meziro¢né o 9,3 %, provoznf{ zisk EBI-
TDA vykazal meziro¢ni rist o 22,7 % a celkovy
pocet zédkaznikl O2 Slovakia vzrostl meziro¢né
074 %.

ve srovnanf s minulym rokem predsta-
vuje nardst 14,6 %. Pokles poctu zakazni-
ki 0 9,5% vykazuji pevné hlasové linky,
které ke konci roku vyuZzivalo 840 000
zakaznikd.

Spole¢nost T-Mobile upravila od 17.
ledna 2016 velikost datového balicku
u hlasového tarifu S ndmi bez hranic+.
Datovy limit byl navysen z 3 GB/mésic
na 5 GB/meésic. Mésicni cena za vyuziva-
ni tarifu zlstala nezménénad a dini
1 499K¢ se zédvazkem vyuzivani tarifu
po dobu dvou let nebo 1 649K¢ bez z&-
vazku.

T-Mobile dale prodlouZil do 30. dub-
na akci nezapocitavani stahovanych dat
v ramci sledovani vysflani Mobilni televi-
ze do datového limitu. Nezapocitavani
¢erpani mobilnich dat na vysilani mo-
bilni televize u tarifll START a KOMPLET
bylo soucasti vanocni akce s nazvem
Mobilni televize od T-Mobile, ktera byla
ukoncena na konci ledna 2016.

é vodafone

Spole¢nost Vodafone pfisla dne 29.
ledna s nabidkou roamingovych hlaso-
vych a datovych balickd, uréenych pro
zénu 14V pfipadé roamingového hlaso-
vého balicku Volani v zahrani¢i 600 —
zéna 1 zékaznik obdrzi 600 volnych mi-
nut na volani v zéné 1. Cena balicku ¢inf
1089 K¢/mésic. V pfipadé roamingového
balicku Pfipojeni v zahranici 300 MB -
z6na 1 zakaznik obdrZi datovy balicek
s datovym limitem 300 MB za 363 K¢/
meésic. V pfipadé roamingového balicku
Pfipojenf v zahranic¢i 1 GB — zéna 1 zakaz-
nik obdrzi datovy bali¢ek s datovym limi-
tem 1 GB za 968 K&/mésic.

Spole¢nost UPC prevadéla v obdobi
od 15. ledna do 1. Unora 2016 stavajici
zakazniky, ktefi vyuZzivaji starsi tarify a ba-
licky pevného internetového pfipojent
a televize na nové, které zavedla jiz v zafi
2015. Pavodni tarify UPC prestane po-
skytovat. Zakaznici budou pfevedeni
na tarify s vyssimi rychlostmi pripojeni
k internetu za soucasného zdrazeni slu-
Zeb, nebo maji moznost sluzbu ukongit

4 Seznam zemi v zéné 1 naleznete na strén-
kach spole¢nosti Vodafone zde.
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http://www.o2.cz/file_conver/447680/VSEOBECNE_PODMINKY_VEREJNE_DOSTUPNE_SLUZBY_ELEKTRONICKYCH_KOMUNIKACI_O2_15._12._2015.pdf
http://www.o2.cz/spolecnost/tiskove-centrum/455619-Zisk_O2_vzrostl_v_roce_2015_o_45_spolecnost_splnila_sve_cile.html
https://www.vodafone.cz/pripojeni-ze-zahranici/

Zmény na trhu mobilnich virtudlnich operdtori

EriMobile
Uprava cen mobilniho datového
pfipojent
spole¢nost: Cesky bezdrat Mobile
5.1.0.
sitovy operator: T-Mobile Czech Re-
public a.s.

Dne 5. ledna upravil mobilni virtudIni operétor EriMobile ceny mobilnfho inter-
netového pfipojeni LTE Cool a LTE Good. Tarif LTE Cool zlevnil 0 49,60 K&/mésic
a nove stoji 298,90 K&¢/mésic. Naopak tarif LTE Good je nyni drazsf o 198,40 K&/
mesic a stoji 797,40 K&/mésic. Ceny doplnkovych bali¢kd s datovymi limity 300
MB, 600 MB, 1,5 GB, 2,5 GB a 10 GB poklesly v rozmezi od 52 K¢/mésic do 338,80

ho na jeho internetovych strankach.

GoMobil
pokles cen datovych balick{
spolec¢nost: TERMS a.s.
sitovy operator: T-Mobile Czech Re-
public a.s.

V obdobi od 18. ledna do 29. Unora nabizi mobilnf virtualni operator GoMo-
bil moznost ziskani slevy ve vysi 30 % na datoveé balicky s datovym limitem
v rozmezi 1 GB az 1,5 GB. Sleva je platna pouze pro zakazniky, ktefi si ob-
jednaji nové telefonnf ¢islo nebo si pfevedou své stavajici telefonniho ¢islo
k operatorovi GoMobil a souc¢asné si objednaji tarif V SITI ZDARMA nebo tarif

NA MIRU".

Relax Mobil
krdtkodoba zvyhodnénd nabidka
spolec¢nost: Relax Mobil s.r.o.
sitovy operdtor: T-Mobile Czech
Republic a.s.

V prabéhu ledna nabizel mobilni virtudlni operédtor Relax Mobil slevu na do-
plhkovy datovy balicek #SOSEJ1000 s datovym limitem 1 000 MB. Tento bali-
¢ek bylo mozné aktivovat do 31. ledna za cenu 215 K&/mésic?.

1 Sleva plati po celou dobu trvani smlouvy v pfipadé, ze je datovy bali¢ek aktivni. Pokud dojde k deaktivaci datového balic¢ku ze strany zakaznika,

dochdzi k ukonceni slevy.

2 Standardni cena bali¢ku se skldda z pravidelné mési¢ni ceny 25 K¢ a mési¢ni ceny datového balicku ve vysi 275 K&/mésic.

Sbeéer dat: Noveé formuldre

Na zac¢atku ledna 2016 CTU zve-

fejnil na portdle Elektronického

sbéru dat (dale jen ,ESD’, https://

monitoringtrhu.ctu.cz) formulare

kategorie ART (ART152), OOP (K5-5,
K514) a ZEK (PL15) pro podnikate-
le v elektronickych komunikacich
a formulare kategorie POST (CP15
a OP15) pro drzitele postovni li-
cence a provozovatele postovnich
sluzeb. Vsechny formuléfe pro pre-
dévani udaja prostfednictvim ESD
jsou nové ve webové podobé a lze
je tedy vyplhovat prostfednictvim
webového prohlize¢e bez nutnos-
ti instalovat si dodate¢ny software.
Formuldf PL15 mél termin odevzda-

ni do 31. 1. 2016, formuldi ART152

do 15.3.2016 a formulafe K5-5, K514,
CP15 a OP15 do 31. 3. 2076.

Prehled vsech formuldrl, které
CTU bude zvefejiovat v roce 2016,
je uveden na webu CTU. Vzory for-
muldard, které byly zvefejnény v roce
2016 na portale ESD, lze nalézt
na webu CTU.

V rdmci formuladfe ART152, ktery
vznikl slou¢enim plvodnich formu-
1470 Pxxx, Mxxx, Bxxx a EKxx, doslo
k rozsitenf sbéru geografickych dat
o pfistupech, resp. disponibilnich
piipojkéch, sbiranych nové na ad-
resni mista. Takto rozsiteny sbér
geografickych dat vychazi prede-
vsim z potfeby mapovani existence
infrastruktury sitfi nové generace
(NGA) a navazuje na Udaje nezbyt-
né pro analyzy relevantnich trha.
Na zakladé téchto dat bude CTU pfi-

pravovat podle pozadavk({ Minister-
stva primyslu a obchodu CR mapu
pokryti zminénou infrastrukturou,
kterd bude podkladem pro sméfo-
vani dotaci na podporu vystavby
nové sitové infrastruktury do vhod-
nych lokalit.

Dne 14. 1. a 21. 1. 2016 se za-
stupci CTU zUcastnili workshopt
pofadanych sdruzenim regionalnich
operator( ISP Alliance a.s. na téma
Geografického sbéru dat, Evrop-
ského regula¢niho rdmce a vefejné
podpory NGA s pfednéskami ohled-
né Mapovani NGA, Nového systému
sbéru dat, zmén v regulaci a navrhd
Evropského regulaéniho ramce. Na-
sledné v ramci diskuze zastupci CTU
zodpovédéli fadu dotaz( vztahuji-

cich se k uvedenym tématim.
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http://doc.erimobile.cz/ceniky/cenik-2-2-2-2-2-2-2-2-2-2-2.pdf
http://www.gomobil.cz/
http://www.relaxmobil.cz/
http://napoveda.relaxmobil.cz/download.php?open=1&hash=5b67761cadde9d231cb556300d3e92e55258f039df8bb8cb7d187b516861c8a7.pdf
https://monitoringtrhu.ctu.cz/
https://monitoringtrhu.ctu.cz/
http://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/soubory-ke-stazeni/program_zjistovani_ctu_2016.pdf
http://www.ctu.cz/vzory-formularu-pro-esd-ve-formatu-xls-doc-2015

/ rozhodovaci praxe:
Posta potrestana pokutou za chybné doslanou zasilku

Ceska posta zaménou dosilaci adresy porusila postovni povinnost
a Ceskym telekomunikaénim Gfadem ji za to byla vymérena pokuta
10 tisic korun. Vyplyva to z pravomocného rozhodnuti CTU.

Adresatka zasilky podala zéddost
o dosilani zésilek na libereckou adre-
Su a posta tuto zadost fadné zaevi-
dovala. Pfi doruc¢ovani doporucené
zasilky v3ak posStovni dorucovatelka
nevyznacila dosilaci adresu dosta-
te¢nym zplsobem, kdyZ neuvedla
na zasilku celé ¢islo domu a plvod-
ni adresu nedbale preskrtla. Du-
sledkem toho bylo psani dodéavano
na chybné adrese v jiném mésté,
v ulici shodného jména a ¢isla po-
pisného.

Po uplynuti uloznf Ihdty byla za-
silka vracena zpét odesfilateli. Adre-
satka ve stiznosti doruc¢ené CTU do-
lozila vyjadfeni Ceské posty, z néhoz
vyplyvda, ze z dlvodu nedostatec-
ného vyznaceni dosilky byla zasilka
doruc¢ovana na chybnou adresu.

V ramci spravniho Ffizeni bylo
prokézano, ze Ceskd posta neplnila
postovni povinnost zplsobem, kte-
ry je v souladu s potfebami vefej-
nosti a se zdkladnimi kvalitativnimi
pozadavky, konkrétné s § 19 odst. 1
vyhlasky ¢. 464/2012 Sb., o stanoveni
specifikace jednotlivych zakladnich
sluzeb a zédkladnich kvalitativnich
pozadavkd na jejich poskytovani,
dopustila se tak spravniho deliktu,
a za to ji byla vyméfena pokuta.

Analyzy trhi

(Byvaly) trh €. 1 - pFistup k ve-
fejné telefonni siti v pevném
misté' a (byvaly) trh €. 2 - piivod
volani (originace) ve veiejné
telefonni siti v pevném misté?,
(novy) trh €. 1 - velkoobchodni

sluzby ukonéeni volani v jed-

1 Pldvodné oznaceny jako relevantni
trh ¢ 1 podle OOP/1/02.2008-2 ve zné-
nf OOP/1/04.2012-4).

2 Pdvodné oznaceny jako  relevantni
trh ¢ 2 podle OOP/1/02.2008-2 ve zné-
ni OOP/1/04.2012-4).

V' podaném rozkladu posta
mimo jiné namitala, ze Ucelem za-
kona o postovnich sluzbach nenf
sankcionovat kazdé vadné plnéni
smlouvy, jehoZ se provozovatel pos-
tovnich sluzeb dopusti, a Ze se jed-
nalo o pochybeni jednotlivce, pfi-
temZ nebezpelnost tohoto jednani
je nulova, a neexistuje zadny vefejny
zadjem na postihu tohoto individual-
niho selhani.

Témto namitkam odvolaci organ
CTU nepfisvédcil. Ucelem pravni
Upravy je garantovat urcitou fak-
tickou jakost zdkladnich sluzeb, ne
pouze vytvofit iluzi o jeji existenci.
K naplnénf vyZzadované kvality do-
chazi az v momenté, kdy na zdkladé
74dosti dojde ke skute¢nému do-
déni postovni zasilky do mista, kte-
ré bylo sjedndno v dosilce. Vyklad
obsahu zdkonné povinnosti, jak jej
podala Ceskd posta, neni schopen
cil pravni normy naplnit. Naopak,
vznikl by zde prostor pro vyhybani
se pravni povinnosti, kdyz podle na-
zoru podniku postacuje umoznéni
uzivatellm postovnich sluzeb vyu-

Ziti sluzby dosfilka, a to bez ohledu
® 6 6 6 6 6 o &6 o o o 0o o o

notlivych veiejnych telefon-
nich sitich poskytovanych

v pevném misté a (novy) trh

¢. 2 - velkoobchodni sluzby
ukonéeni hlasového volani

v jednotlivych mobilnich sitich

Utad v lednu 2016 obdrzel sta-
novisko a pfipominky® Ufadu pro
ochranu hospodafské soutéze k na-

vrhlm analyz ¢ A/1S/XX.2015-Y,

3 Pripominky UOHS k navrhu opatfeni obec-
né povahy byvalého trhu ¢. 1 je uvedeno zde,
byvalého trhu ¢. 2 je uvedeno zde, nového
trhu ¢. 1 je uvedeno zde a nového trhu ¢. 2 je
uvedeno zde.

na to, zda bude na jiném zvoleném

misté skute¢né dorucovano.

K namitce nulové spolecen-
ské nebezpecnosti odvolaci orgdn
z rozhodnuti Nejvyssiho
spravniho soudu ze dne 9. 9. 2012,
sp. zn. 9 As 34/2012, kdy uvedl, Ze
LV pfipadé sprdavnich deliktd je jejich
materidini strdnka ddna jiz samotnym
naplnénim skutkové podstaty deliktu.
(...) Obecné je pfitom nutno vychdzet
z premisy, ze jiZz stanovenim formdl-
nich znakl urcité skutkové podstaty
zdkon prfedpoklddd, Ze pfi jejich na-
plnéni v bézné se vyskytujicich pfipa-
dech bude stupen spolecenské nebez-
pecnosti zpravidla vyssi nez nepatrny.”

V daném pfipadé bylo proka-
zédno, ze jednani drzitele poStovni
licence nejenze naplnilo znaky skut-
kové podstaty, ale bylo i spolecen-
sky Skodlivé. Ceskd posta chybné
dosilala a dorucovala doporucenou
zasilku na jinou adresu, nez jaka byla
Neprovedenim zmény

mista dodani, tj. faktickym nedoru-
Cenim pfedmétné zasilky na adresu
uvedenou v dosflce, doslo k posko-
zenf zdjmu vefejnosti na poskytova-
ni sluzeb v urcité zdkonem prede-
psané jakosti, a zdroven byla timto
jednanim ohroZena prdva adresata
(s ohledem na uUfedni charakter za-
silky).

e © ¢ ¢ 6 ¢ o ¢ o o ¢ 0o o oo
¢. A/25/XX.2015-Y, ¢ A/1/XX.YY-
YY-Zac A/2/XXYYYY-Z.

Po vyporadani pfipominek CTU
zasle navrhy analyz Evropské komisi
k notifikaci.

ocitoval

smluvena.

Trh €. 8 - pristup a puvod vo-
lani (originace) ve veiejnych
mobilnich telefonnich sitich

Ufad vyporfadal pfipominky ob-
drzené od Ufadu pro ochranu hos-
podafské soutéze k navrhu analyzy
relevantniho trhu ¢. A/8/XX.2015-Y
a dne 21. ledna 2016 zaslal navrh Ev-
ropské komisi k notifikaci.
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http://www.ctu.cz/cs/download/analyza-relavantnich-trhu/OOP_01_02_2008_2.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/oop/rok_2012/oop_01-04_2012-04.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/analyza-relavantnich-trhu/OOP_01_02_2008_2.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/oop/rok_2012/oop_01-04_2012-04.pdf
https://www.ctu.cz/cs/download/navrhy/navrhy_2015/oop_a_1s_xx_yyyy-z_navrh_24_09_2015.pdf
http://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu-online/36738/soubory/stanoviskouohsart1s.pdf
http://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu-online/36742/soubory/stanoviskouohsart2s.pdf
http://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu-online/36736/soubory/stanoviskouohsart1.pdf
http://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu-online/36740/soubory/stanoviskouohsart2.pdf
https://www.ctu.cz/cs/download/navrhy/navrhy_2015/oop_a_2s_xx_2015-y_navrh_24_09_2015.pdf
http://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/soubory-ke-stazeni/oop_a_1_xx_yyyy-z_navrh_24_09_2015.pdf
http://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/soubory-ke-stazeni/oop_a_1_xx_yyyy-z_navrh_24_09_2015.pdf
https://www.ctu.cz/cs/download/navrhy/navrhy_2015/oop_a_2_xx_yyyy-z_navrh_24_09_2015.pdf
http://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ckeditor/oop_art-08-xx_2015-yy_navrh_13_08_2015_stanovisko_uohs.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/art/oop/navrhy/oop_art-08-xx_2015-yy_navrh_13_08_2015.pdf

CTU v lednu zkontroloval...

Prehled kontrolni ¢innosti pfi vykonu kontroly elektronickych komunikaci za mésic leden

Poget osvédeeni Rozhodnuto Ulozené pokuty
nebo kontrol ve prospéch
Fodet | Pocet | Pocet
Druh &innosti odon g | zanai wi. | g
Celkové| Z toho | nedostatka| ST | ro2h- H
8
5

.| Pocet vydanych osvédé&eni o oznameni podnikani (§14 ZEK)

.| Poget zmén osvédéeni o oznameni podnikani (§14 ZEK)

.| Vykon komunikaéni Einnosti bez osvédéeni 5000
.| Dodrzovani i $ y avnéni 786000
0
4 122000

664000

a) k zajiStovani vefejnych komunikacnich siti a prifazenych prostredkd
b) k poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci
c) k vyuzivani radiovych kmitoctl a provozovani pfistroju (radiovych zafizeni

5. v i 70000
a) vyuzivani radiovych kmitoéti bez opravnéni k jejich vyuZivani 3 39000
b) dodrzovani podminek individualniho opravnéni k vyuzivani radiovych kmitocti 2 4000
¢) Zjistovani zdroju ruseni provozu elektronickych komunikacnich zafizeni a
siti, poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci nebo provozovani 4 27000

radiokomunikaénich sluzeb
5 =

isel bez opravnéni k jejich vyuzivani
b) vyuzivani isel v rozporu s opravnénim k jejich vyuzivani
. a sporl
a) o namitce proti vyfizeni reklamace na poskytnutou sluzbu
b) o namitce proti vyfizeni yUétovani cen za sluzby
ba) pfistupu ke sluzbam s vyjadienou cenou (datové i hlasové)
baa) pfistupu k datovym sluzbam s vyjadfenou cenou poskytovanym na siti
Internet nebo na jinych datovych sitich (Dialer)

c) o zaplaceni ceny za sluzby &zité plnéni)

) ostatni
8. [NeposKytnutl informaci podle § 115 ZEK 18000
9.| Ostatni 23 18 13 27500
FCELKEM | 760 9772 | 2466 | 5475 | 48 | 906500

%] Celkovy podel vydanych rozhodnuti zahmuje 1 pripady ukoncent spraviiho fizenl usnesenim, §. phipady umri GCastnika, zanka firmy, prerusent fizent ze zakona (konkurz),
neprislusnosti rozhodovat apod.

...dodrzovani podminek vse- coZ pfedaldalekfesenive spravnich
obecného opravnéni ¢. VO- fizenich.
R/12/09.2010-12 k vyuZivani  ;dqroje ruseni provozu elek-

radiovych kmito¢tii a provozo-
vani pfistroji pro sSirokopasmo-
vy pfenos datv pasmech 2,4 GHz
a2 66 GHz - CTU proved! celkem 21
kontrol. Ve 13 pfipadech zjistil zava-
dy, zejména vyuzivani indoor kmi-
toctd vné budovy, které fesil vyzvou
k odstranéni zjisténych nedostatkd,
a nasledné je bude fesit ve sprav-
nich fizenich.

tronickych komunikacnich za-
fizeni a siti, poskytovani slu-
zeb elektronickych komunikaci
nebo provozovani radiokomu-
nikaénich sluzeb - CTU provedl!
a ukoncil celkem Setfenf 658 piipad
rusenf televizniho pfijmu, 13 pfipa-
dd rusenf vefejnych mobilnich ko-
munikac¢nich sitf (GSM, UMTS, LTE),

...vyuzivani radiovych kmitocta e . .
sedm pfipadd ruseni rozhlasového

bez opravnéni - CTU proved! cel-
kem 13 kontrol zamérenych zejména
na subjekty, kterym skoncila plat-
nost individualniho opravnéni. V 11
pfipadech zjistil vyuzivani kmitoctQ
po skonceni platnosti opravnéni,

a satelitniho pfijmu a nékolik dalsich
pfipadd ruseni rlznych radiovych
zafizeni. Jako zdroje ruseni DVB-T
byly zjistény BTS LTE v pasmu 800
MHz, u vefejnych mobilnich sfti pak

Prehled ¢innosti pfi vykonu kontroly postovnich sluzeb a Géastnickych sporti za mésic leden

Ctyfi opakovace GSM a aktivni indi-
vidudIni TV anténa.

...zkusebni provoz zakladno-
vych stanic LTE v pasmu 800 MHz
- k 31. 1. 2016 bylo ve zkuSebnim
provozu 2787 zakladnovych stanic,
v trvalém provozu pak 6041 sta-
nic. V lednu bylo pfijato 912 hldse-
ni na rusenf pfijmu zemské digitaIni
televize (v¢etné 120 pfipadd ruse-
ni STA), BTS LTE v pasmu 800 MHz
byla zjisténa jako zdroj ruseni DVB-
-T ve 370 pfipadech. Ukon&eno bylo
Setfenf{ 658 pfipadd ruseni DVB-T;
BTS LTE v pasmu 800 MHz byla pfici-
nou ruseni v 40,6 % fesenych pfipa-
dUd ruseni televize. Zavady pfijimaci-
ho zafizeni posluchacd byly zjistény
ve 133 pfipadech, ve 127 pfipadech
nebylo zjisténo zadné ruseni a v 28
pfipadech byl nedostatecny TV sig-

D4

Postovni sluzby

Utad proved| dvé mistni setie-
ni z moci uredni, kdy provéroval,
zda provozovatel poStovnich slu-
7eb tédné a vcas zverejnil informaci
0 zméné postovnich podminek, a to
na provozovné i zplsobem umoz-
nujicim dalkovy pfistup.

K provéfeni doslych podani
ve spravnim fizeni CTU proved! dal-
$i dvé mistni Setfeni, v ramci kte-
rych ovéfoval zejména zpfistupné-
ni a oznacenf zvonkd a domovnich
schranek adresatl.

Poéet vydanych osvédéeni o oznameni podnikani
Pocet zmén osvédEeni o oznameni podnikéni
Vykon postovni €innosti bez osvédéeni

Pocet Pocet
osvédgeni nebo|  opatieni v Rozhodn'uto UloZené pokuty .
Yontrol . . ve prospéch Pocet SR
ontro zajmu Poget SR N . — L
Pocet Pocet 15 prechazejicich
. . fadného z P . 2 T
Druh ¢innosti P ... . | zahdjenych| vydanych | © < 8 0 do
poskytovani | pfedchazejiciho o= T @ - X <
“ 5 e SR rozhodnuti| £ 2 [e] 2 > dal$iho
celkové| z toho |sluZeb podle § mésice B g 8 © mésice
6 odst. 4 S| e 2
a§37ZPS 2

D i Zakona o po$ (dale jen "ZPS") a dalSich pFedpisu

NENE
[S1ES) (A [N B

DodrZovani poStovnich podminek podle § 6 ZPS

Dodrzovani podminek kvalitativnich pozadavku podle vyhlasky ¢. 464/2012

Rozhodovéni o namitkach proti vyfizeni reklamace podle podle § 6a ZPS

Rozhodovani o sporech podle § 37 odst. 3 pism. a) ZPS

Neposkytnuti informaci podle § 32 a) ZPS

10| Ostatni

11|mistni Setfeni - ovéFeni dostupnosti a oznaceni domovni schranky a zvonku

| 12| mistni Setfeni - oznageni domovnich schranek vybranych adresatu

13[fizeni o spravnim deliktu podle § 37a odst. 2 pism. e) ZPS

14|fizeni o spravnim deliktu podle § 37a odst. 2 pism. f) ZPS

o|=|=|=[o]o|wlolelX|e|=|=]e

15[fizeni o spravnim deliktu podle § 37a odst. 3 pism. a) ZPS

16 [fizeni o spravnim deliktu podle § 37c odst. 1 pism. b) bodu 2 ZPS
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CTU na strané spotrebitele

V prubéhu ledna 2016

¢ CTU zahdjil 4 469 spravnich fizeni, tykajicich se Gcastnickych spo-
rli mezi osobou vykonavajici komunikaéni ¢innost na strané jedné
a Ucastnikem na strané druhé, ve véci penézitého plnéni a navrhd
na zahajenf fizeni o ndmitce proti vyfizeni reklamace na vyuctovani
ceny nebo na poskytovanou vefejné dostupnou sluzbu elektronic-
kych komunikaci, které CTU rozhoduje podle § 129 zékona o elek-

tronickych komunikacich.

¢ CTU vydal 9 718 rozhodnutf ve véci,

¢ ztoho 9 687 rozhodnuti ve véci penézitého plnéni (zaplacenf ceny

za sluzby).

CTU v lednu 2016 zaznamenal
zvySeny pocet stiznosti a dotazl
Ucastnikl, které spole¢nost 02 vy-
rozuméla o zméné tarifll pevnych
linek. Nékteré tarify spole¢nost O2
uplné zrusila a Ucastniky postupné
prevadi na tarify nové, které v sobé
sice zahrnuji moZnost neomezené-
ho volani do vsech siti, avsak zaro-
vert dochdzi i k podstatnému zvyse-
ni ceny, coz se setkdva se znacnou
negativni reakci spotrebiteld, zejmé-
na seniord, ktefi k volani stale vyuzi-
vaji pfedevsim pevnou linku.

vV dané
uvést, ze zakon o elektronickych

souvislosti je nutné
komunikacich i obcansky zdkonik
umoziuji poskytovateli sluzeb elek-
tronickych komunikaci pfi splnénf
zékonem stanovenych povinnos-

ti provést jednostrannou zménu

smlouvy, kterd mdze spocivativ nu-
ceném prevedeni Ucastnika na jiny
tarif, pfipadné i zdraZzeni sluzby.
V pfipadé takové jednostranné zmé-
ny smlouvy je poskytovatel povinen
nejméné jeden mésic pfed nabytim
ucinnosti zmény uvefejnit informaci
0 této zméné v kazdé provozovné
a rovnéz zpusobem umoziujicim
délkovy pfistup a informovat o uve-
fejnéni své Ucastniky. Pro pfipad jed-
nostranné podstatné zmény smluv-
nich podminek vedouci ke zhorseni
postaveni Ucastnika, ma poskytova-
tel povinnost umoznit Ucastnikovi
ukoncit smlouvu bez sankci. Podle
obc&anského zakoniku je mozné pfi-
stoupit ke zméné obchodnich pod-
minek smluvni stranou v pfimére-
ném rozsahu a v pfipadé, Ze je toto
mezi stranami ujednano, je ujednan

zplsob ozndmeni zmény druhé
smluvni strané a pokud ma druhd
smluvnf strana pravo zménu odmit-
nout a zdvazek vypovédét, pficemz
vypovédni doba by méla byt do-
statecnd ke zméné poskytovatele
sluzeb. Zménu tarifu a zvyseni ceny
|ze povazovat za podstatnou zménu
smlouvy, kterd vede ke zhorseni po-
staven( Ucastnika, a z tohoto dlvo-
du by mélo byt ucastniklim umoz-
néno ukon¢it smlouvu bez sankcf
pro nesouhlas se zménou smluvnich
podminek.

CTU pii provéfovani stiznosti
Ucastnikd v prvni fadé kontroluje,
zda 02 dodrzelo svou informaclni
povinnost a informovalo Ucastniky
(zpravidla ve vyuctovani ceny za po-
skytnuté sluzby) o zméné smlouvy
a 0 moznosti ukon¢it smlouvu v pfi-
padech, kdy se jednéd o podstatnou
zmeénu vedouci ke zhorseni postave-
nf U¢astnika. CTU v tuto chvili nema
poznatky o tom, Zze by ze strany O2
dochézelo k poruseni informacnich
povinnosti & branéni v ukonce-
ni smlouvy ze strany spotfebitele,
v pfipadé, Ze by zménu neakcepto-
val. Dotceni spotfebitelé maji v tuto
chvili moZnost pouze navrZzenou
zménu smlouvy akceptovat, nebo
smlouvu bez sankce ukon¢it z dlvo-
du nesouhlasu s navrhovanou zmé-

nou smlouvy.

Spory mezi podnikateli v elektronickych komunikacich

CTU v lednu zahdjil spravni fizeni
na navrh spole¢nosti Dial Telecom,

proti podnikateli Alexandrovi
Kubickovi, ve véci sporu o Uhradu
penézité Castky za neuhrazené fak-
tury za poskytovani sluzeb elektro-
nickych komunikaci.

CTU dale zahajil spravni fizeni

a.s.

na navrh spole¢nosti LuckyNet s.r.o.
proti spolec¢nosti S4Net s.r.o. ve véci

Sporu o neopravnéné uzivani sité
elektronickych komunikaci.

V lednu nabylo pravni moci roz-
hodnuti spravniho organu I. stupné
ve Vvéci sporu o Uhradu penézité
Castky s pfislusenstvim za neuhra-
zené faktury za poskytnuté sluzby
elektronickych komunikaci zaha-
jeném na navrh spole¢nosti Cesky
bezdrét s.r.o. proti SVT Group, a.s.

V lednu rovnéz nabylo pravni
moci rozhodnuti spravniho organu
|. stupné ve véci sporu o uloZeni
povinnosti zdrzet se poskytovani
sluzeb elektronickych komunikacf
zahdjeném na navrh spolecnosti O2
Czech Republic a.s. proti VBC Czech
s.r.0. Rizeni bylo zastaveno z divodu

zpétvzeti navrhu.
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Od 1. ledna do 30. Cervna predseda
Radé Evropské unie Nizozemsko. Mezi
jednu z hlavnich priorit programu nizo-
zemského pfedsednictvi patii rozvoj vnitf-
niho trhu a digitalni ekonomiky. Zdmérem
predsednictvi je kazdé dva tydny pfizvat
na jednanf pracovni skupiny k jednotnému
digitainimu trhu (DSM) zastupce Evropské
komise, ktefi by informovali o aktualitdch
v oblasti DSM. Déle se pfedsednictvi hodla
v oblasti telekomunikaci vénovat tématim
spravy Internetu a vyuziti pasma 700 MHz.

Telekomunikacnilregulace v.EU
4

Dne 6. ledna byla ukoncena vefejna
konzultace o regulatnim prostiedi pro
platformy, pro on-line zprostfedkovatele,
pro data a cloud computing a o ekono-
mické spolupréci. Cilem konzultace bylo
komplexni posouzeni Ulohy platforem
v ekonomice zaloZené na sdilenf, on-line
zprostiedkovateld a dale posouzeni vyuzitf
big data, sluzeb cloud computingu a inter-
netu veci.

Dne 19. ledna byl kone¢ny termin
k pfedkladani navrhl k Vyzvé podle pra-
covniho programu pro granty v oblasti
transevropskych  telekomunikacnich = sitf
v rdmci Nastroje pro propojeni Evropy
na obdobi 2014-2020

» CEF-TG2015-1: Elektronické doruco-
vani dokumentd — eDeliveryCEF-TCG:2015-1:
Elektronicka fakturace - elnvoicing

» CEF-TG2015-1: Obecné sluzby pro
vefejné pfistupné Udaje

» CEF-TG2015-1: Obecné sluzby pro
bezpelnéjsi internet

» CEF-TG2015-1: Europeana

Dne 19. ledna Evropsky parlament
na svém plenarnim zasedani projednal
a pfijal své Usneseni o sméfovani k Aktu
0 jednotném digitalnim trhu. 551 poslanct
bylo pro, 88 proti, 39 se zdrZelo hlasovan.
Evropsky parlament povéfil svého predse-
du, aby pfijaté usneseni prfedal Radé EU
a Evropské komisi.

Dne 21. ledna se uskutecnil workshop
BEREC na téma ,Co pfinese rozvoj SDN
a NFV pro regulaci’. Workshop byl urceny
odborné vefejnosti a prezentace jsou do-
stupné na internetovych strankach BE-
REC.

Informace z pracovnich skupin

Ve dnech 12. - 14. ledna jednal v Helsinkdch projektovy tym ECC/FMWG/
PT49 o problematice vysokorychlostnich bezpecnostnich komunikaci (BB PPDR).
PFipravil ndvrh rozhodnuti ECC k harmonizovanym technickym podminkdm BB
PPDR v pasmech 700 MHz a 450 — 470 MHz. Vznikl rovnéz navrh nového dopo-
ruceni ECC k preshrani¢ni koordinaci, ktery stanovil koordina¢nf kritéria na prin-
cipu limitni hodnoty sily pole na a v 6 km odstupu od statni hranice a ndvrh ak-
tualizace/zmén rozhodnuti ECC/DEC(08)05 k harmonizaci kmitoctového pasma
380 — 470 MHz pro digitalni uzkopasmové systémy PPDR.

Ve dnech 19. - 21. ledna probéhlo v Helsinkéch 51. zasedani projektového
tymu CEPT/ ECC/PT1 zaméfeného na problematiku IMT (mobilni komunikace).
Tym projednal vypofadani pfipominek k navrhu Zpravy ECC &. 242 k systémdm
M2M (machine-to-machine) v pasmu 700 MHz; zprava je studii koexistence
M2M se sitémi ur¢enymi k poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronic-
kych komunikaci (MFCN) a s dal3imi alternativami vyuziti okolnich usekd (MFCN
SDL, PMSE, PPDR). Systémy M2M v pasmu 700 MHz mohou splfiovat jak stan-
dardy IMT (t]. systémy se $itkou kandlu 1,4 MHz nebo 3 MH2), tak i standardy od-
vozené z Uzkopasmové GSM (tj. kanaly 200 kHz). K dalsim uzavfenym dokumen-
tlm patfilo také zpracovani pfedbézné zpravy Evropské komisi ke zjiednodudenf
regulatornich podminek pro komunikace na palubach letadel (MCA) a finalizace
dvou doporucenik preshrani¢ni koordinaci v padsmech IMT. Skupina také zahdjila
aktivity, které vyplynuly ze zavér konference WRG15, zejm. ke komunikacim 5G
a kompatibilité provozu IMT s dalsimi systémy vyuzivajicimi radiové spektrum.

-

Spradva rdadioveho spektra

Dne 1.ledna bylo vydano Radou CTU
pfijaté opatfeni obecné povahy — ast
planu vyuzitl radiového spektra €. PV-
P/20/1.2016-1 pro kmitoctové pasmo
960 - 1700 MHz. DGvodem nového vy-
danf &asti planu vyuziti rddiového spekt-
ra je zejména implementace Rozhodnuti
Komise 2015/750/EU k harmonizaci kmi-
toctového pasma 1452 — 1492 MHz, ak-
tualizace pfidéleni radiokomunika¢nim
sluzbdm v souladu s ndrodni kmitocto-
vou tabulkou a upfesnéni podminek
vyuziti kmito¢tl v jednotlivych sluzbéch
v souladu s aktudlnim vydanim Radio-
komunika¢niho fadu a harmoniza¢nimi
dokumenty. Tato ¢ast planu vyuziti radi-
ového spektra nabyva ucinnosti dnem 1.
unora.

Dne 2. Unora zvefejnil Ufad navrh
Casti planu vyuziti radiového spektra
¢ PV-P/15/XX.2016-Y pro kmitoctové
pasmo 380 — 470 MHz (pasmo 400 MHz).

K nejvyznamngjsim Upravam této
¢asti planu patfi ndvrh na zavedeni pod-
minek sméfujicich k technologicky ne-
utrdinimu vyuzivani kmitoc¢td v Usecich
410 - 414,25 / 420 — 424,25 MHz a 451,3 -
455,74 / 461,3 — 465,74 MHz vyuZivanych
celoplosnymi mobilnimi sitémi uréenymi
k poskytovani vefejné dostupnych slu-
Zeb elektronickych komunikaci. Zamér
je realizovan ve smyslu podpory rozvoje
vysokorychlostnich komunikaci defino-
vané statni politikou v elektronickych ko-
munikacich (Digitalni Cesko v. 2.0, Ces-
ta k digitdIni ekonomice) a v souladu
s avizovanym zdmérem v ndrodni stra-
tegii (Strategie spravy radiového spektra
pfijata vladou dne 3. Cervna 2015). Navr-
zené Upravy oteviraji cestu pro inovaci
technologii a sluzeb v moznosti vyuziti
LTE.

Verejnd konzultace k navrhu plé-
nu vyuziti spektra pro pasmo 400 MHz
bude ukoncena dne 2. bfezna 2016.
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http://english.eu2016.nl/
http://www.spcr.cz/images/EU/Program_NL_PRES.pdf
http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-%2f%2fEP%2f%2fNONSGML%2bPV%2b20160119%2bRES-VOT%2bDOC%2bPDF%2bV0%2f%2fCS&language=CS
http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?type=TA&reference=P8-TA-2016-0009&language=CS&ring=A8-2015-0371
http://www.berec.europa.eu/eng/events/berec_events_2016/104-public-berec-expert-workshop-on-regulatory-implications-of-sdn-and-nfv
http://www.berec.europa.eu/eng/events/berec_events_2016/104-public-berec-expert-workshop-on-regulatory-implications-of-sdn-and-nfv
http://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu-online/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-navrhu-opatreni-obecne-povahy-casti-planu-vyuziti-radioveho-spektra-c.pv-p/20/xx.2015-y-pro-kmitoctove-pasmo-960-1700-mhz/soubory/pv-p-2012016-komplet.pdf
http://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu-online/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-navrhu-opatreni-obecne-povahy-casti-planu-vyuziti-radioveho-spektra-c.pv-p/20/xx.2015-y-pro-kmitoctove-pasmo-960-1700-mhz/soubory/pv-p-2012016-komplet.pdf
http://www.ctu.cz/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-navrhu-opatreni-obecne-povahy-casti-planu-vyuziti-radioveho-spektra-c
http://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu-online/44144/soubory/pvrs15navrhdovk.pdf
http://www.ctu.cz/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-navrhu-opatreni-obecne-povahy-casti-planu-vyuziti-radioveho-spektra-c
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Stiznosti ticastniki a uZivatelii sluzeb za IV, ctvrtleti 2015

e ZalV. ¢tvrtleti 2015 evidoval CTU celkem 741 stiznosti Ucastnik(i/uZivatel(.

¢ ztoho 429 stiznosti (57,9 % z celkového poctu) fesil ifad postupem
podle zakona o elektronickych komunikacich (ZEK).

¢ U 45 stiznosti nemél CTU piislusné kompetence k jejich feSeni a po-
stoupil je ptislusnému organu (6,1 % z celkového poctu).

¢ CTU shledal 267 stiznosti (36% z celkového poé¢tu) neddvodnymi.
V téchto pfipadech nedoslo k poruseni zakona.

Ve srovnani s celkovym poctem
stiznosti za Ill. Ctvrtleti 2015 doslo
ve V. ¢tvrtleti 2015 k narGstu pocltu
stiznosti 0 96 (tj. 0 14,9 %). Déle lze
pfi srovnani danych obdobi zazna-
menat mirny nardst stiznosti na vy-
uctovani sluzeb elektronickych ko-
munikaci a pomérné vyrazny narlst
stiznosti tykajicich se Ucastnickych
smluv, coz muize byt zpUsobeno
zménami smluv, ke kterym pfistou-
pili néktefi operatofi ve sledovaném
obdobi, at se jiz jednalo o zménu
tarifC sluzby O2 TV, pfipadné zmény
tarifd pevného voldni u spole¢nosti
02, ¢i zruSenf slevy pro seniory tou-
téz spole¢nosti. Zménu tarifd svym
Ucastnikdm oznadmila v prosinci
i spole¢nost UPC. Samotnd zména
méla u spole¢nosti UPC nastat v ob-
dobi od 15. ledna 2016 do 1. Unora
2016.

Podle zjisteni CTU si stéZovatelé
v téchto pfipadech ¢asto nevsimnou
informace o chystané zméné smlou-
vy uvedené ve vyuctovani a pova-
zuji pak provedeni zmény za neka-
|é jednani ze strany poskytovatele.
CTU v téchto pfipadech stézovatele
vyrozumiva, ze je-li ze strany po-
skytovatele dodrzena informacni
povinnost, je samotné provedeni
zmény smlouvy ze strany poskyto-
vatele v souladu se zdkonem o elek-
tronickych komunikacich. Dojde-li
k podstatné zméné smlouvy vedou-
ci ke zhorseni postaveni Ucastni-
ka, je zde povinnost poskytovatele
prokazatelné informovat Ucastnika,
jehoz smlouva obsahuje ustanoveni
o0 Uhradé v pfipadé ukonceni smlou-
vy pfed uplynutim doby trvéani, rov-
néz o jeho pravu ukoncit smlouvu
ke dni nabyti Uc¢innosti zmény, a to
bez sankce. Zména tarifu, nabidky
televiznich programa a zvyseni ceny

jsou zpravidla podstatnymi zména-
mi, jez vedou ke zhorsenf postavenf
Ucastnika. Setfenim podanych stiz-
nosti viak CTU az na vyjimky nezjis-
til poruseni informacnich povinnosti
dle § 63 odst. 6 zdkona o elektro-
nickych komunikacich. Uc¢astnikam
se samozfejmé dostavd i poucenf
o tom, Ze mohou v pfipadé, kdy maji
za to, Ze znéni jejich smlouvy neu-
moznuje poskytovateli v souladu
s § 1752 obcanského zakonfku jed-
nostrannou zménu jejich konkrétni
smlouvy provést, uplatnit sv{j narok
u CTU v ramci sporného fizen.

V meziro¢nim srovnani IV. Ctvrt-
leti doslo ve IV. Ctvrtleti 2015 k na-
ristu celkového poctu stiznosti
0 189 stiznosti (tj. 0 34,2 %).

V hodnoceném obdobi se potvr-
dil trend klesajicfho poctu stiznosti,
které CTU neni vécné pifsluiny fesit,
tedy pfedevsim stiznosti na sluzby
tretich stran — predevsim tzv. Premi-
um SMS a audiotexové sluzby, dale
reklamace koncového zatizeni, stiz-
nosti tykajici se poradenskych slu-
zeb na optimalizaci nastaveni pod-
minek a ceny telekomunikacnich

sluzeb, které nejsou sluzbami elek-
tronickych komunikaci a plsobnost
CTU tak v téchto pfipadech nenf
déana apod.

Rozdéleni podle
predmétu stiznosti

Nejpocetnéjsi skupinu (212, tedy
28,6 % z celkového poctu stiznosti)
v daném obdobf predstavuji stiz-
nosti vztahujici se k uUcastnickym
smlouvdm. Druhou nejpocetnéj-
$i kategorii (199 stiZznosti, coz ¢ini
26,9% z celkového poctu stiznosti)
pak tvofi stiznosti na vyuctovani
za ceny sluzeb. Tyto stiznosti CTU
fesi poskytnutim pravni rady stéZo-
vateli, pfipadné o nich rozhoduje
ve spravnim Ffizeni podle § 129 za-
kona o elektronickych komunikacich
(U&astnické spory) jako o ndmitkach
proti vyfizeni reklamace na cenu
za poskytované sluzby.

Pokud se jednd o problematiku
pfeneseni telefonniho ¢isla, doslo
ve sledovaném obdobi oproti Il
¢tvrtletf roku 2015 k narlstu poctu
stiznosti na sluzbu preneseni ¢isla
v mobilnf siti o 15 stiznosti, na cel-
kovy pocet 43 stiznosti (tj. narUst
0 53,6 %). Velkd &ast stiznosti se
tykala prevodu telefonniho ¢&is-
la od spole¢nosti VBC Czech s.r.o.
na spolec¢nost Vodafone.

Oproti pfedchazejicimu obdobf
doslo k mirnému poklesu poctu stiz-
nosti spadajicich do agendy zdkona
0 ochrané spotfebitele, a to o 4 (tj.
o 174 %). Doslé stiznosti souvisely

2. | T-Mobile 206

arenzodts, | widipoc
. Pocet stiznosti R g stiznosti a dotazti
Spolec¢nost 3 k poctu ucastnikut/ . N
adotazu uzivatelii uvedené k celkovému poctu
stiznosti a dotaz(i (%)

spolecnosti (%o)

0,034 11,63

0,034 2,31

Tabulka €. 1: Pehled poctu stiznosti a dotaz(i na postup vybranych poskytovateld sluzeb

" Pocet viech ucastnikl/uzivatelt k 31. 12. 2014.
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pfedevsim s jedno-

Stiznosti a dotazy Giastniku / uzivatelu" za IV. Q 2015

strannou zmeénou —
, , Iznost = g
smluvnich podml— ZpUsob vyfizeni B ’i%
M . T i E 2% | =&
nek spole¢nosti 02 n [rodyininiomad 1 g | £ 2] 8
on L Predmét g |2 || 8 3 23| 8
ve véci zruseni slevy 8 | 8% |o5%| S52| = |o3| 3
‘ sSl328( 38| ¥ |52 8
pro seniory. Stézo- ZE[E8% 55| § |53
, . c z b7 >3
vatelé  poukazovali - — . T
na podle nich ne- [1 [ ]Sluzby elektronickych komunikaci 750 [ 338 [ 172 [ 4 514 1092 [ 1264
2 [neztizeni sluzby elektronickych komunikaci 8 3 2 0 5 11 13
vhodnou formu v Y- 3 |kvalita sluzby elektronickych komunikaci 99 15 12 1 28 115 | 127
AT A A 4 |ugastnické smlouvy 276 144 68 0 212 420 | 488
rozumenl o zmene 5 |nesposkytovani sluzby elektronickych komunikaci v souladu se smlouvou 88 40 18 1 59 129 | 147
smlou VY. S odkazem 6 |aktivace nevyzadané sluzby elektronickych komunikaci 12 9 2 0 11 21 23
na zakon o ochrané 7 [nesouhlas s vyugtovanim 267 127 70 2 199 396 | 466
2. | 8 [Radiokomunikaéni sluzby 2 1 0 0 1 3 g
SpOtFebite|e (ZékaZ 3.| 9 [PF itelnost telefonniho é&isla v mobilni siti 75 33 10 0 43 108 | 118
Y, ., ; 4. | 10 [PFenositelnost telefonniho Cisla v pevné siti 4 3 1 0 4 7
uzivanl ne ka | yC h O b - 5. | 11 |Nezfizeni nebo pFelozeni telefonni stanice 1 0 1 0 Y
. . 6. | 12 [Sluzba zakaznické podpory poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci 6 0 0 0 6
C h Od nic h p ra ktl k) 7. | 13 [Zpusob ziskavani za ikl ze strany poskytovatelii a dealer( 0 0 0 0 0 0
poiadova“ UVedeni 8. | 14 [Pfijem TV signalu 185 0 0 0 185 | 185
. } . / 9. | 15 |Klamava reklama 7 0 0 0 0 7 7
Jjasne a srozum itelné [0, 16 ochrana spotiebitele” 29 9 9 1 19 39 48
. . s 17 |dodrzovani poctivosti poskytovani sluzeb (§ 3 ZOS) 0 0 1 0 1 0 1
informace v idealnim 18 |nekalé obchodni praktiky” (§ 4 ZOS) 13 1 3 0 4 14 17
ph’padé nezahrnuté 19 |klamavé obchodni praktiky (§ 5 ZOS) 10 4 4 1 9 15 19
L L, 20 |agresivni obchodni praktiky (§ 5a ZOS) 5 1 0 0 1 6 6
do textu vyuctovani, 21 |zakaz diskriminace spotfebitele (§ 6 ZOS) 1 1 0 0 1 2 2
£ _ 22 |informaéni povinnosti (§ 9 az 10 a § 11 az 13 ZOS) 0 0 0 0 0 0 0
a l € uve d e€ne na sa 23|dalSi povinnosti pfi poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci (§ 15 az 16 a § 19 ZOS) 0 2 1 0 3 2 3
mostatném listu, [11-]24]univerzaini sluzba 3 1 1 0 2 4 5
b Flpa d n é a | espo A 25 |pistup zdravotné postizenych osob k verejné dostupné telefonni sluzbé® 1 0 0 0 0 1 1
26 |verejné telefonni automaty®) 1 1 1 0 2 2 3
, , v = . o .t > N 5 1 0 0 0 0 1 1
na uvo d ni strané v y_ 27 |pFistup a moznost vyuzivani sluzeb osobami s nizkymi pFijm\
12.| 28 [Ostatni " 710 | 44 73 40 157 794 | 867
Uctovani. Objevily se 29 [telefonni seznamy 2 0 0 0 0 2 2
. y . 30 [informaéni sluzba o telefonnich &islech ugastniku 0 0 0 0 0 0 0
také stiznosti na ne- 31 [sluzby tretich stran - premium SMS 14 1 2 5 8 20 | 22
moznost se ps at re- 32 |sluzby tretich stran - audiotexové sluzby 15 0 0 5 5 20 20
. L 33 |obtézujici a nevyzadana volani 12 4 6 3 13 19 25
klamaci na pro d ejne 34 |nabizeni marketingové reklamy v rozporu s § 96 ZEK 2 2 2 0 4 4 6
. h b | 35 [komunikaéni sit&, ochranna pasma a vyuZivani cizich nemovitosti 63 1 2 5 8 69 71
a namisto tonho ylo 36 |podnikani v elektronickych komunikacich 222 1 0 0 1 223 | 223
PO Stéiovatel i vyia _ 37 |zkouska odborné zplisobilosti (§ 26 ZEK) 254 0 0 0 0 254 | 254
. ., 38 |pokryti signalem TV a GSM 19 0 11 0 11 19 30
dovéano uplatnén 39 |ochrana osobnich udaju 2 | 1 [ 2 4 5 | 6
reklamace te|efOI’]IC- 40 |rGzné 105 34 49 20 103 159 208
. x . CELKEM 1772 | 429 | 267 | 45 2246 | 2513
ky, a dale stiznosti 741
tykajici se prekroceni  Tabulka €. 2: Stiznosti a dotazy tcastnikii / uZivatelii za IV.Q 2015
zékonné |haty pro vy-
fizeni reklamace. .
LEGENDA k tabulicec. 2

Pocet stiznosti na sluzby posky-
tované v ramci univerzalni sluzby je
dlouhodobé minimalini, ve IV. Ctvrt-
leti 2015 eviduje CTU pouze 2 stiz-
nosti.

Rozdéleni podle poskytovatele
sluzby, proti jehoZ postupu
je stiznost uplatnéna

V' tabulce ¢. 1 jsou zazname-
nany pouze stiznosti proti postu-
pu nejvétsich poskytovatell sluzeb
elektronickych komunikaci, a to
s ohledem na jejich prevazujici po-
dil jak v poctu ucastnikl/uzivateld
sluzeb, tak v poctu stiznosti. Pre-
hled poctu stiZznosti proti postupu
vybranych poskytovatell sluzeb je
uveden v tabulce ¢. 1. Jsou zde zo-
hlednény i dotazy Uc¢astnikd tykajici
se jednotlivych poskytovateld.

1) Nejednd se o stiznosti podle § 175 zdkona ¢. 500/2004 Sb., spravni fdd,

ve znéni zdkona ¢ 413/2005 Sb. Nejednd se o ndmitky proti vyfizeni reklamace

na poskytovanou verejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci, ani o jiné
Ucastnickeé spory resené ve sprdvnim rizeni. Stiznosti a dotazy jsou evidovdny ve fdzi
vyrizeni.

2) Podle zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.
3) Jednd se o obchodni praktiky v souladu s ustanovenim § 4 zdkona o ochrané
spotrebitele, podle kterého je obchodni praktika nekald, je-li jedndni podnikatele vici
spotrebiteli v rozporu s poZadavky odborné péce a je zptsobilé podstatné ovlivnit
jeho rozhodovdni tak, Ze miize ucinit obchodni rozhodnuti, které by jinak neucinil.
Nekalé obchodni praktiky jsou zejména klamavé a agresivni obchodni praktiky.

4) Rozhodnuti ¢j. 44 813/2009-6 10/VII. vyr. ze dne 23. Cervna 2009, o uloZeni
povinnosti poskytovat v rdmci univerzdlni sluzby dilci sluzbu: pfistup zdravotné
postizenych osob k verejné dostupné telefonni sluzbé rovnocenny s pristupem, ktery
vyuZivaji ostatni koncovi uZivatelé, zejména prostrednictvim specidlné vybavenych
telekomunikacnich koncovych zarizeni, podle § 38 odst. 2 pism. f) zdkona

o elektronickych komunikacich
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5) Rozhodnuti ¢j. 466/2006-610/1. vyr. ze dne 13. bfezna 2006, ve znéni rozhodnuti ¢j.
20 583/2008-610/IX. vyr., &j. 63 465/2009-610/IX. vyr- a &j. 100 041/2010-610/VI. vyr,
kterym byla uloZena povinnost poskytovat v rdmci univerzdlni sluzby dil¢i sluzba -
sluzby verejnych telefonnich automatd.

6) Rozhodnuti &j. CTU-43 632/2011-610/VI. vyF. ze dne 7. cervna 2011 ve véci uloZeni
povinnosti v rdmci univerzdlni sluzby umoznit osobdm se zvldstnimi socidlnimi
potiebami podle § 38 odst. 4 zdkona o elektronickych komunikacich a v souladu s § 44
a § 45 tohoto zdkona vybér cen nebo cenovych pldnd, které se lisi od cenovych pldnt
poskytovanych za normdlnich obchodnich podminek tak, aby tyto osoby mély pristup
a mohly vyuzivat diléi sluzby a verejné dostupnou telefonni sluzbu.

7) Uvede se jiny druh stiznosti, nezaraditelné do bodu 1. az 10.

8) Uvede se poskytovatel sluzby elektronickych komunikaci a v pozndmce
poskytovatel obsahu.

9) Zdkon o elektronickych komunikacich, v pfipadé, Ze se stiznost ¢i dotaz tykd
ochrany spotrebitele, pak zdkon o ochrané spotrebitele.

10) Zahrnuje stiznosti - postup podle ZEK (sloupec c), stiznosti - nedoslo k poruseni ZEK
(sloupec d) a stiznosti - nepfislusnost Uradu (sloupec e).

11) Zahrnuje dotazy (sloupec b), stiznosti - postup podle ZEK (sloupec c) a stiZznosti -
nepfislusnost Uradu (sloupece).

12) Zahrnuje dotazy (sloupec b), stiznosti - postup podle ZEK (sloupec c), stiznosti -
nedoslo k poruseni ZEK (sloupec d) a stiznosti - nepfislusnost Uradu (sloupec e).

ZEK - zdkon & 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zdkon( (zdkon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich
predpisdi.

ZOS - zdkon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

STIZNOSTI ZA IV. CTVRTLETI 2015

4. Prenositelnost telefonniho
Cisla v pevné siti; &

5. Nezfizeni nebo prelozZeni
telefonni stanice; 1

10. Ochrana spotfebitele; 19

11. Univerzalni sluzba; 2

12. Ostatni; 157

ze strany poskytovatelt a
dealer(; 0

8. Pfijem TV signalu; 0

9. Klamava reklama; 0

1. Sluzby elektronickych
komunikaci; 514

Graf ¢. 1: Stiznosti za IV. ¢tvrtleti 2015

Dotazy na sluzby
elektronickych komunikaci

Dotazy na sluzby elektronic-
kych komunikaci ¢leni CTU obdob-
né jako stiznosti (viz tabulka ¢. 2).
Za V. Ctvrtleti roku 2015 bylo zazna-
menano celkem 1772 dotazl, coz
je 0 287 dotazl vice nez v pfedcho-
zim Ctvrtleti. Kromé dotazl sméfu-
jicich na otédzky podminek podnika-
ni v elektronickych komunikacich
a vydavani osvédceni dle ust. § 26
zdkona o elektronickych komunika-
ci, které tvofily celkem 26,9 %, jich
pfevazna cast sméfovala na sluzby
elektronickych  komunikaci, pfe-
nositelnost mobilniho telefonniho
Cisla, pfijem TV signalu a spotfebi-
telské otazky. Obdobné jako v pfed-
chozich obdobich se tykala vy-
znamnd ¢ast dotazl problematiky
vyuctovani ceny za sluzby (15,1 %).
Dotazy v kategorii Ucastnickych
smluv tvofily celkem 156% z cel-
kového pocltu pfijatych dotazl, pfi-
cemz se tykaly pfedevsim toho, zda
mUze poskytovatel pfistoupit k jed-
nostranné zmeéné smlouvy a jaka
prava z toho vyplyvaji G¢astniklm.

Daldi dotazy se tykaly délky vy-
povédni doby pfi ukonc¢eni smlou-
vy, ¢i prava poskytovatele automa-
ticky prodlouzit smlouvu na dobu
ur¢itou, a dale zda je poskytovatel
oprdvnén uplatfovat pfi pfeneseni
¢isla vypovédni dobu pfed samot-
nym zahdjenim procesu pfeneseni
a na délku tohoto procesu (4,2 %).

Prehled celkového po-
¢tu stiznosti a dotaz za IV.
Ctvrtleti 2015  uvadi  tabulka
¢. 2 a graf ¢ 1. Vyvoj poltu stiz-
nosti na sluzby elektronickych
komunikaci v meziro¢nim srov-
nani od obdobi IV. Ctvrtleti 2014
do V. ctvrtleti 2015 zndzoriuje
graf ¢. 2. Poclet stiznosti v porovna-
ni se shodnymi obdobimi minulych
let je uveden v grafu ¢ 3. Graf ¢ 4
zobrazuje vyjadfeni pocltu stiznosti
k poctu ucastnikl uvedenych spo-
leCnosti (v %o) za IV. Ctvrtleti 2014 az
IV. Ctvrtleti 2015.
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Stiznosti na sluzby elektronickych komunikaci za

IV. Ctvrtleti 2014 az IV. Ctvrtleti 2015
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Graf ¢. 2: StiZnosti na sluzby el. komunikaci za 1V.Q 2014 aZ 1V.Q 2015

Stiznosti za IV. ¢turtleti 2012, 2013, 2014, 2015
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Graf ¢. 3: StiZnosti na sluzby el. komunikaci za 1V.Q 2012 az 2015
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m Neposkytovani sluzby
elektronickych komunikaci v
souladu se smlouvou

m Aktivace nevy#adané sluzby
elektronickych komunikaci
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Graf ¢. 4: Pomér poctu stiznosti k poctu Gcastnikl operdtord
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Zavérecné shrnuti:

Pocet stiznosti a dotazl se za-
sadné neodchylil od poctl v pfed-
chozich obdobich, byt bylo mozné
ve V. Ctvrtleti 2015 sledovat mirny
narlst stiznosti ve vétsiné sledova-
nych kategorii, vyraznéjsi pak v ka-
tegorii Uc¢astnickych smluv a jejich
zmen.

Ve véci jednostranné zmény
smlouvy se v daném obdobf nejcas-
téji jednalo o vyse uvedené zmény
u sluzby O2 TV a zruSenf slevy pro
seniory ze strany spole¢nosti O2.

U automatického prodlouze-
ni smlouvy se stéZovatelé setkdvajf
s podobnym problémem jako u in-
formaci o zméné smlouvy. Podle
zdkona o elektronickych komunika-
cich je poskytovatel povinen infor-
movat spotfebitele, ktery nevyloucil
automatické prodluzovani smlouvy,
o tom, Ze mu bude smlouva pro-
dlouzena. Informace musfi byt po-
skytnuta nejdfive 3 mésice a nej-
pozdéji 1 mésic pred uplynutim
ucinnosti smlouvy a zaroven musf
byt spotfebitel vyrozumén o moz-
nosti ukoncit smlouvu a zpUsobu,
jakym tak méa ucinit. Informace musf
byt poskytnuta zplsobem, ktery si
spotfebitel zvolil pro zasilani vyuc-
tovani. Poskytovatelé ¢asto tuto in-
formaci zac¢leni do vyuctovani a ze
zvolené formy a velikosti pisma in-
formace spotfebitelé mohou nabyt
dojmu, Ze se jedna o pro né nepod-
statné informace ¢&i reklamni sdélenf
poskytovatele.

Velmi casté jsou také stiznosti
na vystaveni nespravného vyucto-
vani, u¢tovani neobjednanych ¢ine-
vyuzitych sluzeb, nebo nevyhovéni
uplatnéné reklamaci na vyuctovani
sluzeb. | ve IV. ¢tvrtleti 2015 se CTU
setkal se stiZnostmi na uctovanf
servisniho poplatku spole¢nosti M7
Group S.A. u sluzeb Skylink a CS Link.

Co se tycCe prenositelnosti mo-
bilniho telefonnfho ¢&isla, doslo
ke zvySeni poctu stiznosti Ucastnikd
v souvislosti s ukon¢enim poskyto-
vani sluzeb elektronickych komuni-
kacf spolec¢nosti VBC Czech s.r.o. ze
strany spole¢nosti Vodafone. Kon-
covym uzivatellm byla nabidnuta
moznost uzaviit smlouvu se spolec-
nosti Vodafone. Pokud nechtéli kon-
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covi uzivatelé pfejit ke spoleCnosti
Vodafone, ale chtéli si ponechat své
telefonnf ¢islo, byli nuceni alespon
na pfechodnou pfrejit k Vodafone
a az poté zazadat o pfevod mobil-
niho telefonniho ¢isla k novému po-
skytovateli.

Postovni sluzby

Ve sledovaném obdobi CTU za-
znamenal celkem 27 stiznosti na za-
kladni postovni sluzby dle ust. § 3
zakona o postovnich sluzbach, coz
je pocet stiznosti shodny s pfedcho-
zim obdobim. Z celkového poctu
stiznosti na zakladni postovni sluzby
bylo 15 vyfizeno ve prospéch spo-
tfebitele, u 12 nedoslo k poruseni
zédkona. Z pohledu jednotlivych za-
kladnich sluzeb si spotiebitelé zda-
leka nejcastéji stézovali na sluzbu
dodani doporucenych postovnich
zésilek, a to v 10 pfipadech. Z dal-
Sich zastoupenych je tfeba zminit
napfiklad sedm stiZznosti tykajicich
se zakladnfch zahrani¢nich poStov-
nich sluzeb, ctyfi stiznosti tykajici se
dodani postovnich zasilek do 2 kg,
po dvou stiznostech se objevilo
na sluzbu dodani postovnich bali-
ki do 10kg a na sluzbu dodanfi pe-
nézni &astky postovnim poukazem.
Ve viech téchto pfipadech se jedna-
lo o stiznosti na sluzby Ceské posty.

CTU zaznamenal ve IV. Ctvrtletf
roku 2015 celkem 29 dotazll na za-
kladni postovni sluzby. V pfipadé 13
dotazll se tyto tykaly sluzby dodani
postovnich balikd do 10kg, 11 dotazd
sluzby dodani doporucenych zasilek,
tfi sluzby dodani postovnich zasilek
do 2kg. Po jednom dotazu bylo vzne-
seno na zakladnf zahrani¢ni postovni
sluzby a na sluzbu dodani postovnich
balikd nad 10 kg podanych v zahranici.
V poctu dotazd tykajicich se zéklad-
nich postovnich sluzeb doslo oproti
pfedchozimu Ctvrtletf k vice jak dvoj-
nasobnému narlstu dotazU.

CTU dale pfijal 56 stiznosti na pos-
tovni sluZzby vztahujicich se k zaklad-

Stiznosti a dotazy zakazniklina postovni sluzby za IV. ctvrtleti 2015

Stiznosti ©
Zpusob vyfizeni E
©
© E > £ f:‘i
> § R E g >§ £
N O c f) [ Q Q
Predmét % : s |z : g =
Slg8|s|e|8|5|°
al|lallg c >
S1s12|% )¢
Elg|g|” |8
2| 8|z =
2 S
a b c d e f g h
1.| 1 |Stiznosti a dotazy na za i sluzby podle § 3 Zakona o po$ h
2 [sluzba dodani postovnich zasilek do 2 kg 3|12 |2|o0[4]5 7
3 |sluzba dodani postovnich baliki do 10 kg 13| 1 1 0| 2|14 | 15
4 |sluzba dodani penézni &astky postovnim poukazem o|l2]ofo|2]2 2
5 |sluzba dodani doporugenych zasilek 11| 6 | 4|0 [10]17] 21
6 |sluzba dodani cennych zasilek [ 1 0 1 0 1
7 [sluzba beztplatného dodani postovnich zasilek do 7 kg pro nevidomé osoby ojJojof[fo|[O]O 0
8 |zakladni zahraniéni postovni sluzby 1 4 3 0 7 5) 8
9 [sluzba dodani postovnich balikd nad 10 kg podanych v zahranici 1 0 0 0 0 1 1
10 |sluzba mezinarodnich odpovédek ojJojof[o|[O]O 0
11 [sluzba odpovédnich zasilek v mezinarodnim styku 0 0 1 0 1 0 1
12 |sluzba dodani tiskovinového pytle ojJojofo|lO]|O 0
CELKEM 29|15(12| 0 [ 27 | 44 | 56
2.[ 13 |Stiznosti a dotazy na postovni sluzby *)
14 |dlouhé &ekaci doby 1|lo0fo0 1 3 3
15 |oteviraci doba post 3 1 1 0| 2| 4 5
16 [zména ukladaci posty 3|2|0fo0of[2]5 5
17 [dodani postovnich zasilek 12 (23 [18]| 0 |41]|35]| 53
18 |vyfizovani reklamaci 200 3| 40| 7 ]|23]| 27
19 |poruseni postovniho tajemstvi 0 1 0 0 1 1 1
20 |postovni zasilky do/ze zahrani&i of1f[o0o]o0o] 1 1 1
21 |dorugovani GFednich pisemnosti 2| o0 1 0 1 2 3
22 |zadosti o informace 3|]0jJojJo]o0]|3 3
CELKEM 45(32|24| 0 | 56 | 77 | 101
3. | 23 |Stiznosti a dotazy na vybrané nepostovni sluzby
24 |Czech POINT ojlofofo|lO]O 0
25 |datové schranky ofof[o]o]O]O 0
26 |elektronicky podpis ojlojof[o|[O]O 0
27 |Postovni spofitelna a ostatni finanéni sluzby 0 0 0 0 0 0 0
28 |ostatni sluzby 1101 1 1 2 3
CELKEM 1/10[1]1[1] 2 3
SOUCET STiZNOSTi A DOTAZU NA POSTOVNI A VYBRANE NEPOSTOVNI SLUZBY 46 (32|25)| 1 |57 (79 |104

Tabulka ¢. 3: StiZnosti a dotazy zdkaznik{ na postovni sluzby za IV.Q 2015

nim parametrdm poskytovani postov-
nich sluzeb, jako je napt. dlouha ¢ekacf
doba, oteviraci doba post, dodani pos-
tovnich zasilek, vyfizovani reklamaci,
apod., coz oproti pfedchozimu Ctvrt-
letl pfedstavuje mirny pokles o 5%.
Nejvyznamnéji je na celkovém poctu
téchto stiZznosti zastoupena sluzba do-
dani postovnich zasilek a to v 41 pfipa-
dech, coz predstavuje 73,2 % z celkové-
ho poctu stiznosti v této kategorii.
Dotaz( vztahujicich se k zaklad-
nim parametrdm poskytovani postov-
nich sluzeb CTU zaznamenal celkem
45, coz je oproti pfedchozimu ctvrtletf
mirny pokles. | v této agendé je valna
vétsina stiznosti a dotazl sméfovana
na sluzby Ceské posty, s. p, objevuji se
vsak i stiznosti na ostatni provozovate-
le poStovnich sluzeb — ve sledovaném

obdobi se jednalo o spole¢nosti Gene-
ral Logistics Systems, Geis Parcel a PPL.
Sledovana je dale i kategorie stiz-
nosti a dotazl na vybrané nepostovni
sluzby (CZECH Point, datové schranky,
elektronicky podpis, sluzby Postovni
spofitelny a jiné finan¢ni sluzby), je-
jichZ feSeni viak nespada do kompe-
tence CTU a tato podanf jsou postupo-
vana pfislusnym organdm. Za uplynulé
¢tvrtleti CTU zaznamenal jedinou stiz-
nost v této kategorii, ktera se tykala ne-
Uplného dokladu o zaplaceni za sluzby
poskytované Ceskou postou. Druhou
stiznost v této kategorii nebyl CTU pii-
slusny fesit, stiznost se tykala provede-
ni kalibrace vah pouzivanych Ceskou
postou pro vazeni postovnich zasilek.
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