: TELEKOMUNIKACNI VESTNIK
V C‘fesk)’l telekomunikaéni Urad

4
03

Castka 5 Rocénik 2016 Praha 14. brezna 2016

OBSAH:

Oddil statni spravy

A. Normativni ¢ast

10. Opatieni obecné povahy — analyza trhu ¢. A/8/03.2016-2, trh ¢. 8 — piistup a puvod volani
(originace) ve verejnych mobilnich telefonnich sitich

0ddil pravnich subjektta

11. P¥iloha - Ceska telekomunikaéni infrastruktura a.s.
Referen¢ni nabidka Smlouva o pristupu ke koncovym tsektim
(oprava ¢dsti nabidky zverejnéné v ¢dstce 4/2016)

A. Normativni ¢ast

10. Opatieni obecné povahy — analyza trhu ¢. A/8/03.2016-2, trh ¢. 8 — piistup a puvod volani
(originace) ve verejnych mobilnich telefonnich sitich

(reprodukce dokumentu na str. 576 — 634)




castka 5/2016 Telekomunikac¢ni véstnik strana 576 |

Cesky telekomunikaéni urad
se sidlem Sokolovska 219, Praha 9
postovni pfihrddka 02, 225 02 Praha 025

Praha 2. bfezna 2016
Cj. CTU-15 151/2016-611

Cesky telekomunikaéni ufad (dale jen ,Urad”) jako pfislusny spravni organ podle § 108
odst. 1 pism. b) zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zakonu (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpisu
(dale jen ,Zakon®) a zakona ¢&. 500/2004 Sb., spravni fad, na zakladé vysledkl verejné
konzultace uskutecnéné podle § 130 a konzultace podle § 131 Zakona, rozhodnuti Rady
Ufadu podle § 107 odst. 9 pism. b) bod 2 a k provedeni § 51 Zakona vydava opatfenim obecné
povahy

analyzu trhu €. A/8/03.2016-2,
trh ¢. 8 — pristup a plivod volani (originace) ve vefejnych mobilnich telefonnich sitich
Clanek 1
Vysledky analyzy relevantniho trhu

(1) Ufad analyzoval relevantni trh & 8 — pfistup a pGvod volani (originace) ve vefejnych
mobilnich telefonnich sitich (dale jen ,relevantni trh“)*.

(2) Nazakladé analyzy Urad konstatuje, Ze trh nesplnil test tfi kritérii, a nelze jej proto nadale
povazovat za trh relevantni. Uplatnéni ex-ante regulace na analyzovaném trhu neni mozné.
Dal$i zkoumani, zda je trh efektivné konkurenéni a zda na ném pUsobi podnik s vyznamnou
trzni silou, neni opodstatnéné.

Clanek 2

Uginnost

Toto opatfeni obecné povahy nabyva ucinnosti patnactym dnem ode dne jeho
uverejnéni v Telekomunikaénim véstniku.

! Opatfeni obecné povahy ¢. OOP/1/02.2008-2, kterym se stanovi relevantni trhy v oboru elektronickych komunikaci, véetné
kritérii pro hodnoceni vyznamné trzni sily, ve znéni opatfeni obecné povahy ¢. OOP/1/04.2012-4.
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Oduavodnéni
Cast A

Stanoveni relevantniho trhu Ufadem v roce 2012

Utad v dubnu roku 2012, po provedeni tzv. testu tfi kritérii2, stanovil® relevantni trh &. 8
— pfistup a plvod volani (originace) ve vefejnych mobilnich telefonnich sitich, jako
velkoobchodni trh zahrnujici pfistup k mobilnim hlasovym volanim, SMS a datovym sluzbam,
a sluzby originace volani ve verejnych mobilnich telefonnich sitich GSM a UMTS.

Vymezeni tohoto relevantniho trhu pfedchazelo vymezeni souvisejiciho
maloobchodniho trhu hlasovych volani ve vefejnych mobilnich telefonnich sitich GSM a UMTS
a hodnoceni Grovné konkurence na tomto maloobchodnim trhu. Ufad na zékladé hodnoceni
fady kritérii* dospél k zavéru, Ze v poslednich letech pfed vymezenim maloobchodniho trhu
doslo ke zpomaleni dynamiky jeho vyvoje a k zafixovani trznich podill jednotlivych
poskytovatelt sluzeb. Urad dale konstatoval, e nedochazi k odekavanému poklesu
maloobchodni cenové hladiny v reakci na pokles velkoobchodnich cen terminace a na
maloobchodnim trhu, na rozdil od vétSiny statd EU, neplsobi zadni virtualni mobilni operatofi
(dale téz ,MVNO*)®, ktefi by mohli pozitivné pFispét k dalsimu rozvoji konkurence.

Dosavadni priibéh analyzy relevantniho trhu

Utad zahaijil v kvétnu 20128 analyzu nové vymezeného velkoobchodniho relevantniho
trhu €. 8, v jejimz ramci doSel k zavéru, ze na trhu neni zadny subjekt se samostatnou trzni
silou, av8ak na zaklad& naplnéni kritérii pro stanoveni spole¢né trzni sily Ufad identifikoval tfi
subjekty (vSechny tfi mobilni sitové operatory pusobici na relevantnim trhu) jako podniky se
spoleénou vyznamnou trzni silou. Ufad navrh analyzy s témito zavéry predlozil v zavéru roku
2012 k vefejné konzultaci’. Obdrzené pfipominky Ufad vypofadal a informace o vysledku
vefejné konzultace zvefejnil v podobé tabulky vypofadani dne 15. bfezna 2013.

Zmény na maloobchodnim trhu mezi lety 2012 — 2015

Pfichod MVNO a snizeni maloobchodni cenové hladiny

Poté co se Urad zabyval zapracovanim pfipominek z vefejné konzultace do textu
navrhu analyzy a aktualizaci dat za rok 2012 pfed odeslanim navrhu analyzy Ufadu pro
ochranu hospodaiské soutéze (dale téz ,UOHS*), byly Ufadu signalizovany mozné vstupy
mobilnich virtualnich operatori na trh mobilnich sluzeb v Ceské republice. Tyto informace
Ufadu avizovali jak mobilni sitovi operatofi (dale téz ,MNO*), tak subjekty, které jiz dfive
deklarovaly zajem vstoupit na trh mobilnich sluzeb ve formé virtualnich mobilnich operatoru.
Veskeré pokusy potencialnich MVNO o vstup na (velkoobchodni i maloobchodni) trh mobilnich
sluzeb byly do té doby (1j. do roku 2012) netspésné. To bylo spolu s vy$Simi maloobchodnimi

2 Kritéria jsou vymezena v Doporuceni Komise ze dne 9. fijna 2014 o relevantnich trzich produktd a sluzeb v odvétvi
elektronickych komunikaci, které pfipadaji v Gvahu pro regulaci ex ante podle smérnice Evropského parlamentu a Rady
2002/21/ES o spole¢ném pfedpisovém ramci pro sité a sluzby elektronickych komunikaci, 2014/710/EU.

3V opatieni obecné povahy ¢. OOP/1/04.2012-4, kterym se méni opatfeni obecné povahy &. OOP/1/02.2008-2, kterym se stanovi
relevantni trhy v oboru elektronickych komunikaci, v€etné kritérii pro hodnoceni vyznamné trzni sily.

4 Vyvoj pottu Ucastnikl, vyvoj originovaného provozu, vyvoj trzeb za originovany provoz, vyvoj cen aj.

5 MVNO je subjekt poskytujici mobilni sluzby koncovym ugastnikim svym jménem a ktery nedisponuje vlastni radiovou
pfistupovou siti (resp. nema vlastni pfidél frekvenci pro vybudovani radiové pfistupové sité). MVNO kupuje pfimo (¢i nepfimo
prosttednictvim MVNE) pfistup do mobilni sité a originaci provozu nebo poskytovani sluzeb od MNO — mobilnich operatord, ktefi
disponuiji vlastni mobilni siti. Znac¢kovi pfeprodejci nejsou pro ucely této analyzy zafazeni do skupiny MVNO, ackoli se Ize bézné
setkat s jejich oznacenim jako light MVNO.

6 Viz sdéleni Uradu ze 14. kvétna 2012.

"Viz vyzva k uplatnéni pripominek (na diskusnim misté), které bylo mozno podavat od 21. prosince 2012 do 31. ledna 2013.
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cenami mobilnich sluzeb na trhu v Ceské republice hlavnim ddvodem pro opétovné vymezeni
relevantniho trhu €. 8 ze strany Uradu.

Tyto informace se v pribéhu velmi kratkého obdobi zacaly potvrzovat a poté, co byl na
podzim roku 2012 na trh jednim z mobilnich operatord uveden prvni znackovy pfeprodejce
(BLESKmobil) s alternativni nabidkou sluzeb, zacaly v priibéhu roku 2013 na maloobchodni
trh vstupovat prvni MVNO. Ufad zaznamenal vyraznou zménu v chovani mobilnich sitovych
operator(. Ta byla podle nazoru Ufadu déna ptedevsim realnou hrozbou uplatnéni napravnych
opatfeni na zakladé vysledkl analyzy relevantniho trhu €. 8 a moznym vstupem nového
sitového operatora na maloobchodni trh mobilnich sluzeb v navaznosti na tehdy probihajici
aukci kmitoctd.

Ve druhé poloviné roku 2013 a v roce 2014 dochazelo dale k realnému vstupu vétsiho
po¢tu MVNO na maloobchodni trh a sou€asné na velkoobchodni relevantni trh €. 8 vstoupili
i MVNES®. K 31. prosinci 2014 Ufad evidoval jiz 119° podnikateli, ktefi poskytovali na
maloobchodnim trhu své sluzby jako MVNO/MVNE a 18 znackovych pFeprodejct (tzv.
.branded reseller(i“). Komeréni nabidky pro MVNO na velkoobchodnim trhu vytvareji a rozsituji
vsichni tfi sitovi operatofi (MNO). V soucasnosti na trhu pusobi také 3 MVNQO'0, ktefi jsou
majetkové propojeni s MNO. Ufad se nize v textu vénoval i vyhodnoceni vyvoje trzniho podilu,
jeho pficin a dopadu u téchto majetkové propojenych MVNO.

V pribéhu dubna 2013 uvedli vSichni tfi mobilni sitovi operatofi na maloobchodni trh
nabidku novych, tzv. neomezenych tarifl, které vedly k pomérné vyraznému poklesu cenové
hladiny na maloobchodnim trhu'. Postupné vstupovali na maloobchodni trh i MVNO
s obdobnymi nabidkami pausalnich (post-paid) tarifd. Cenova hladina vyrazné klesla
i u predplacenych (pre-paid) sluzeb, které jsou uréené spiSe skupinam uzivatell s nizsi
spotiebou mobilnich sluzeb. Zatimco jesté v poloviné roku 2012 stala minuta hlasového volani
z pfedplacené karty nékterého ze sitovych mobilnich operatord typicky vice nez 5 K¢,
s pfichodem znacCkového preprodejce BLESKmobil na maloobchodni trh v listopadu 2012

Kromé rozsifeni nabidky sluzeb na maloobchodnim trhu v disledku vstupu MVNO
a poklesu maloobchodni cenové hladiny doslo v prabéhu let 2012 — 2014 k dal§im vyznamnym
zménam, které mohou ovlivnit Urover konkurence jak na maloobchodnim, tak pfenesené
i velkoobchodnim trhu. Mezi tyto zmeény patfi dusledky, které s sebou pfinesla aukce kmito&tl
pro sité LTE v podobé ocCekavaného rozvoje poskytovani datovych sluzeb a v podobé
povinnych velkoobchodnich referen¢nich nabidek pro sluzby poskytované na tomto typu sité
(LTE), dale akvizice a flze u nékterych operatorli plsobicich na maloobchodnim trhu
a konec¢né i spolecna vystavba a sdileni siti u dvou ze tfi nejvétsich sitovych operatoru.

Popis téchto skutecnosti a jejich vliv na maloobchodni, a pfenesené i velkoobchodni
trh, je uveden nize.

8 MVNE — Mobile Virtual Network Enabler — je subjekt nabizejici vyhradné velkoobchodni sluzby dalsim operatorim (ve formé
MVNO ¢&i znackovych pfeprodejctl), tzn. bez vlastnich G¢astnickych smluv. Disponuje nékterymi prvky mobilni sité, nikoliv vSak
mobilni pFistupovou siti (RAN).

9 Z toho jeden podnikatel poskytuje jen datové sluzby (bez hlasovych sluZeb) a neni tedy zafazen do tohoto trhu.

10 Jedna se o O2 Family s.r.o. (v minulosti Bonerix), Tesco Mobile CR s.r.0. a COOP Mobil s.r.0.

" M&Feno napf. mezinarodnim cenovym srovnanim spole&nosti Strategy Analytics (Teligen), které Ufad zvefejnil v Monitorovaci
zpravé ¢. 8/2013 za srpen 2013, str. 16-42. To dokladuje vyraznou zménu maloobchodni cenové hladiny v roce 2013 oproti
predchozimu roku 2012, vlivem predstaveni novych tarifi ze strany tuzemskych MNO. Déle viz i Monitorovaci zprava ¢. 8/2014
za srpen 2014, str. 7-17.
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LTE sité a VoLTE

V roce 2013 probéhlo opakované'? vybérové fizeni za ic¢elem udéleni prav k vyuzivani
radiovych kmitoétl k zajisténi vefejné komunikacni sité v pasmech 800 MHz, 1800 MHz
a 2600 MHz. Smyslem vybérového Fizeni bylo umoznit zajemcim ziskat kmitoctové pridély
pro mobilni sit€ nové generace, s moznosti poskytovat sluzby vysokorychlostniho mobilniho
Internetu, a rovnéz i vytvofit podminky pro pfipadny vstup nového subjektu na maloobchodni
trh mobilnich sluzeb. V druhé poloviné unora 2014 nabyla pravni moci rozhodnuti o pfidélu
radiovych kmitoCtl tfem nejvétSim stavajicim mobilnim sitovym operatoriim'3, ¢imz bylo
vybérové fizeni ukon&eno.

Na zakladé podminek ucelného vyuzivani radiovych kmitoétld ziskanych v ramci
vybérového fizeni jsou vlastnici pfidélu povinni zajistit:

- zahajeni u€elného vyuzivani radiovych kmitoctd, tj. zahajeni poskytovani komer¢nich
sluzeb s vyuzitim vefejnych komunikacnich siti provozovanych na pfidélenych
radiovych kmito¢tech, ve Ih(té do 2 let od nabyti pravni moci pfidélu radiovych
kmito&td. Povinnost zahdjit vyuzivani komerénich sluzeb plati samostatné pro kazdé
z kmitoCtovych pasem, které drzitel v ramci vybérového Fizeni ziskal,

kmitoc¢ta ve Ihaté do 7 let od pravni moci pfidélu radiovych kmitocta,

- zajisténi pokryti uzemi a obyvatel nabidkou sluzeb v rozsahu definovaném pro
jednotliva kmito¢tova pasma.

Drzitelé kmitoCtovych prFidéld se zavazali ucinit a pfislusSnym zplsobem uverejnit
zavaznou referencni nabidku na pfistup k siti. Tato nabidka méla byt u€inéna a uvefejnéna
nejpozdéji do 6 mésict ode dne, kdy drzitel pfidélu zahaji poskytovani komerénich sluzeb na
pridélenych frekvencich. | kdyz je povinnost zvefejnéni velkoobchodni nabidky definovana
s podminkami pro plnohodnotného (,full) MVNO, plati souCasné také povinnost LTE
operatorl jednat s kazdym zajemcem — tedy i v podobé jiné formy MVNO nez plnohodnotného
MVNO - o jeho pozadavku na pfistup. Sou€asné maji drzitelé pfidéld naplnit zavazek
poskytnout pfi spinéni stanovenych podminek narodni roaming opravnénému zajemci, ktery
by uspésné ziskal uréenou ¢ast z prodavanych kmitoétd. V navaznosti na pridélené kmitocty
byl rok 2014 ve znameni budovani LTE siti'4, a to u vSech tfi nejvétSich mobilnich sitovych
operator. Aktudlni pokryti LTE Ize sledovat i na k tomu uréenych webovych strankach
Uradu'®. K gervenci 2015 vsichni tfi nejvétsi sitovi mobilni operatofi v kazdém kraji Ceské
republiky pokryvali signalem LTE siti (Ci signalem UMTS na kmitoctovém pasmu 2100 MHz)
jiz vyraznou vétSinu obyvatelstva (v rozmezi od 94,6 — 95,9 % obyvatel v souhrnu za vS§echny
MNO a v8echny kraje). Z hlediska soutéze na trhu je rovnéz dulezité, ze zatimco dva
z mobilnich operatorl se orientovali na spole¢ny postup pfi vystavbé LTE siti na kmito¢tech
z aukce (viz dale informace o sdileni), spole¢nost Vodafone Czech Republic a.s. (dale jen
,Vodafone*) se orientovala na nasazeni a plosny rozvoj — zejména ve venkovskych oblastech,
technologie LTE v kmito¢tovém pasmu 900 MHz.

Pro dal$i rozvoj siti LTE je hlavni stimulaci rostouci poptavka'® po datovém pfipojeni
v mobilnich sitich spojena s rozvojem koncovych zafizeni (smartphonu, tablet(l, notebooki),

12 Pryni vybérové Fizeni bylo v bfeznu 2013 ze strany Uradu zrugeno. BliZe viz Zprava o pribéhu a vysledcich vyb&rového fizeni
za Uucelem udéleni prav k vyuzivani radiovych kmitoctl v pasmech 800 MHz, 1800 MHz a 2600 MHz z 26. dubna 2013.

'3 Konkrétné pro spole¢nost T-Mobile nabylo rozhodnuti pravni moci dne 24. unora 2014, pro spolecnost O2 dne 26. unora 2014
a pro spole¢nost Vodafone dne 27. unora 2014.

™ K prvnimu budovani LTE siti v8ak dochazelo jiz od roku 2012, soustfedovalo se vsak jen na nékolik vybranych lokalit (Easti
Prahy, Brno, Mlada Boleslav ¢i Karlovy Vary).

15 Viz tyto stranky UFadu, kde Ize zjistit pokryti Ceské republiky signalem LTE sité v pasmech 800 MHz, 900 MHz a 2600 MHz
a UMTS sité v pasmu 2100 MHz pro kazdého drzitele pfidélu radiovych kmitoctd.

16 Mezi roky 2012 a 2014 narostl celkovy objem pienesenych dat 0 92 %.
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které nejen ze do zna¢né miry umoznuji plnohodnotné vyuzivani vSech funkci sité Internet,
ale oproti klasickému vyuzivani pres stolni pocita¢ pfinasi i funkce nové'”.

Z vySe uvedeného Ize usuzovat, Ze v prubéhu nasledujicich let bude, s rostoucim
rozs$ifenim koncovym terminal( schopnych vyuzivat signal LTE siti, dochazet k postupnému
narGstu datového provozu pres tento typ sité, ktera bude soubé&zné nahrazovat starsi sité
Internet, ale muze dale podpofit i vyuzivani specialnich aplikaci'® vyuzivajicich datové
pfipojeni (prostfednictvim IP protokolu) pro pfenos hlasu a textovych zprav'® mezi uZivateli.
Budovani LTE siti a rostouci vyuzivani na nich poskytovanych sluzeb ze strany uzivatel tak
bude mit nepochybné vliv na dynamiku soutéZze na vymezeném maloobchodnim trhu
a pfenesené i trhu velkoobchodnim.

Rovnéz je tfeba zminit, Ze LTE sité umoznuiji i vyuzivani hlasovych sluzeb (bez nutnosti
instalovat specialni aplikace typu Skype). Podle agentury GSA? poskytovalo ke konci prvniho
Ctvrtleti 2015 VoLTE celkem 16 operatord na svété. V tuzemsku jako prvni komeréné spustil
VOLTE ve své siti T-Mobile v kvétnu 2015. Ostatni operatofi zatim VoLTE testuji a do své sité
postupné implementuji. Vyhledové muze VoL TE ovlivnit dynamiku konkurence na vymezeném
maloobchodnim trhu hlasovych volani ve vefejnych mobilnich telefonnich sitich GSM a UMTS
a souvisejicim velkoobchodnim relevantnim trhu. Protoze vSak definitivni nasazeni VoLTE
v sitich vSech tuzemskych operatorl zlstava nejisté, stejné jako rychlost rozSifovani
koncovych terminalt podporuijicich tuto technologii, zmifiuje Ufad tuto variantu zatim spige
jako moznost, kterou uvazuje z hlediska vyhledu vyvoje trhu a ktera zatim nema bezprostfedni
dopad na konkurenci na vymezeném maloobchodnim trhu.

Akvizice, fize a dobrovolna separace

V zavéru roku 2013 a na pocatku roku 2014 doSlo k vyznamnym akvizicim, které se
tykaji subjektu poskytujicich sluzby na trhu mobilnich sluzeb a sluzeb v pevném misté. Jedna
se o prodej spole¢nosti Telefonica Czech Republic, a.s. (dale jen ,Telefénica®) investi¢ni
skupiné PPF a akvizici spole€nosti GTS Central Europe (pod kterou spada i spolecnost GTS
pusobici v Ceské republice) némeckym operatorem Deutsche Telekom, ktery je vét§inovym
vlastnikem spole¢nosti T-Mobile.

Dne 5. listopadu 2013 bylo oznameno, Ze matefska spoleénost tuzemského mobilniho
sitového operatora Telefénica, Spanélska Telefénica S.A., se dohodla na prodeji majoritniho
podilu ve spole¢nosti Telefénica finan¢ni skupiné PPF. Hodnota transakce za majetkovy podil
65,9 %, ktery zahrnuje i 100% podil v dcefiné spole€nosti Telefénica Slovakia, byla stanovena
ve vy$i 2,467 mid. EUR (63,6 mld. K&).

Novym vlastnikem se stala spole¢nost PPF Arena 2 B.V., ktera je ze 100 % ovladana
skupinou PPF. Skupina PPF patfi k vyznamnym investorim v fadé odvétvi, a to od
bankovnictvi a finanénich sluzeb pfes pojistovnictvi, nemovitosti, oblast energetiky a tézbu
nerostl, zemédélstvi, maloobchodni sluzby az po biotechnologie. Plsobnost skupiny PPF
saha ze stfedni a vychodni Evropy pfes Rusko az do Asie. Skupina je na trhu cca 20 let
a vlastni aktiva ve vySi zhruba 22,113 mid. EUR (k 30. ¢ervnu 2013).

Dokonceni transakce bylo podminéno souhlasem Evropské komise s nabytim kontroly
nad spole¢nosti Telefonica ze strany PPF. Ke schvaleni transakce Evropskou komisi doslo

7V souvislosti s rozvojem a rozsifenim chytrych telefont (smartphontl) vznikla fada aplikaci, které s vyuZitim mobilniho datového
pfipojeni umozriuji uspokojovat fadu specifickych potfeb uZivatelt — od turistického priivodce, ¢i moznosti objednat taxi az po
sportovni aplikace.

'8 \/ anglické terminologii je uZivan termin Over-the-top (alias OTT) aplikace.

° Ve formé& OTT aplikace umoziujici tzv. instant messaging (IM).

20 Global mobile Suppliers Association
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dne 15. ledna 20142'. S ucinnosti k 21. ¢ervnu 2014 novy vlastnik rozhodl o pfejmenovani
spole¢nosti na O2 Czech Republic a.s. (dale jen ,02%).

V zaveéru roku 2014 doslo k odkupu dal$ich podilli mensinovych akcionar, PPF tak
koncem roku 2014 vlastni cca 83 % akcii spole¢nosti O2. Vy3e uvedeny prodej spole¢nosti O2
(resp. dfive Telefénica) investiéni skupiné PPF podle Ufadu nema vliv ani na vymezeni
maloobchodniho (¢i velkoobchodniho) trhu, ani na zménu jeho struktury?? ovliviujici Groveri
konkurence.

Ve druhé poloving roku 2014 informovali zastupci spoleénosti 02 Urad, Ze je
zvazovano vyclenéni telekomunikacéni infrastruktury do samostatné firmy, ktera by poskytovala
velkoobchodni sluzby jak pro maloobchodni €ast stavajici O2, tak i pro dalSi operatory na trhu.
Utad byl nasledné o zaméru rozdélit spoleénost O2 podrobnéiji informovan v fijnu 2014. Dne
1. Cervna 2015 byla dovrSena dobrovolna separace, v ramci které vznikla odstépenim od
spoleénosti 02 spolecnost Ceska telekomunikaéni infrastruktura a.s. (dale jen ,CETIN®), na
kterou bylo pfevedeno vlastnictvi datovych center, pevné vefejné komunikacni sité a fyzické
infrastruktury vefejné mobilni komunikacni sité, jakozto anténni stozary, pfenosové systémy
v¢. pfifazenych prostfedk(, vyjma mobilnich ustfeden. Kmitoctové pfidély v pasmech 450,
800, 900, 1800, 2100 a 2600 MHz pro provozovani mobilnich siti, a z nich vyplyvajici
individualni opravnéni, nadale zustaly v uzivani spole¢nosti O2. Vzhledem k tomu, Ze vyse
uvedené kmitoctové pfidély a mobilni Ustfedny zlstavaji nadale ve vlastnictvi spole¢nosti O2,
je provozovatelem vefejné mobilni komunikacni sité stale spole¢nost O2.

Jak je jiz uvedeno vySe, prodej spoleCnosti O2 (resp. diive Telefonica) investicni
skupiné PPF podle Ufadu nema vliv ani na vymezeni maloobchodniho (&i velkoobchodniho)
trhu, ani na zménu jeho struktury. Novy vlastnik v§ak mize pfinést novou obchodni strategii ¢i
noveé sluzby a tim opét pfispét k intenzivnéjsi soutézi na maloobchodnim trhu mobilnich
sluzeb. V tuto chvili vSak budouci rozhodnuti spoleénosti O2 v této véci nelze predjimat,
a proto Ufad nepovaZzuje zménu vlastnika ve vztahu k vymezeni maloobchodniho trhu za
zasadni.

Zasadnéjsi vliv na fungovani vymezeného trhu by naopak mohlo mit uskutecnéné
rozdéleni spolecnosti 02, ktera, s vyjimkou mobilnich Ustfeden, pfestala vlastnit mobilni sit.
Sprava této sité preSla nové na spoleénost CETIN, ktera na bazi smluvniho vztahu
(;outsourcingu®) bude pro spole¢nost O2 zajiStovat kapacitu mobilni sité. Spoleénost CETIN
pak deklarovala?® ochotu obdobné sluzby nabizet i dal$im operatorim, budou-li vlastnit
prislusné kmitoctové spektrum. Potencialné by tak sluzby spolecnosti CETIN mohli vyuzivat
i ostatni dva mobilni sitovi operatofi ¢i novi operatofi, ktefi by na zakladé vysledk( nékteré
budouci aukce kmito¢th chystali vstup na tuzemsky trh mobilnich sluzeb. Zatim vs$ak tato
moznost zlstava nevyuzita a jeji bezprostfedni dopad na vymezeny maloobchodni
i velkoobchodni trh neni patrny.

Dne 10. listopadu 2013 byla zvefejnéna informace o akvizici spole¢nosti GTS Central
Europe v hodnoté 546 milionl EUR (cca 1,47 miliardy K&) spoleénosti Deutsche Telekom.
Spole¢nost Deutsche Telekom je pfedni svétovou spole¢nosti zaméfenou na integrované
telekomunikacni sluzby. V dobé zvefejnéni akvizice byla spoleénost Deutsche Telekom
vétSinovym vlastnikem tuzemské spole¢nosti T-Mobile. Zastupci spolecnosti Deutsche
Telekom v této souvislosti v tiskové zpravé?* uvedli, Ze stavajici aktivity v Ceské republice,
které se zaméfuji primarné na mobilni sluzby, budou v ramci této akvizice profitovat zejména
z dostatec¢né fixni infrastruktury. Zamérem bylo podpofit trzni pozici zahrnujici mobilni a pevné

21 Viz zde zvefejnéni informace v Ufednim véstniku Evropské unie ze dne 25. ledna 2014.

22 NapF. v podobé poétu hracd. V disledku prodeje spolecnosti 02 nedoslo ani ke zméné podtu hradd ani ke zméné velikosti jejich
trznich podila.

2 PFi jednanich s Uradem.

24 Viz tiskovéa zprava Deutsche Telekom.
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sluzby, pficemz za zakladni pilif strategie spoleCnosti bylo povazovano posileni postaveni
v segmentu firemnich zakaznika.

Dne 10. unora 2014 Deutsche Telekom oznamil odkoupeni zbyvajiciho minoritniho
podilu (39,23 %) ve spole€nosti T-Mobile za cenu 0,8 mld. EUR (pfiblizné 22 mid. K&).
Spole¢nost Deutsche Telekom se tak stala 100% vlastnikem ¢eské spole¢nosti T-Mobile.

V zaveéru kvétna 2014 bylo zvefejnéno, ze do konce roku dojde k fuzi obou spole€nosti,
tj. GTS a T-Mobile, resp. na provozni Urovni by mél byt proces fuze dokonéen na pocatku
Ctvrtého Ctvrtleti 2014. S ucinnosti od 2. ledna 2015 pak doSlo k fuzi spole€nosti GTS
slouc¢enim bez likvidace se spolecnosti T-Mobile, ktera se tak stala nastupnickou spole¢nosti.
S ohledem na vySe uvedené l|ze predpokladat, Zze dojde k posilovani pozice spolecnosti
T-Mobile, ktera ziska jak infrastrukturu pevné sité spole¢nosti GTS, tak jeji zakazniky z fad
firemniho sektoru, na ktery se pravé spoleénost GTS zamérovala. Spole€¢nost T-Mobile tak
muze navysit sv(j trzni podil na segmentu firemnich zakaznikd. Rovnéz dojde k posileni
vertikalni integrace spoleCnosti T-Mobile a jeji schopnosti nabizet konvergované sluzby
prostfednictvim vlastni mobilni a fixni sité. Tato akvizice nema bezprostfedni dopad na
vymezeni velkoobchodniho (ani pfenesené maloobchodniho) trhu &i jeho strukturu z divodu
nizkého trzniho podilu GTS na tomto trhu.

Sdileni siti

V Unoru 2011 uzaviely spole¢nosti O2 a T-Mobile smlouvu o sdileni UMTS sité v dosud
nepokrytych, venkovskych, oblastech, na jejimz zakladé byla v témZe roce zahajena vystavba
infrastruktury. Projekt byl, jak bylo planovano, dokonéen v roce 2012. Spole¢na infrastruktura
zahrnuje vysilae, pficemz kazdy z operatord vybudoval a spravuje polovinu z nich.
Spole&nost 02 pokryva vychodni &asti Ceské republiky,zatimco spoleénost T-Mobile ma na
starost zapadni &asti Ceské republiky.

Dne 29. fijna 2013 uzaviely spole¢nosti O2 a T-Mobile dohodu®, na jejimz zakladé
bylo v prvni poloviné roku 2014 postupné zahajeno kompletni sdileni mobilnich GSM a UMTS
siti téchto spole¢nosti.

Smlouva o sdileni siti je zalozena na sdileni v rezimu RAN (Radio Access Network),
které zahrnuje sdileni veSkerého pfistupového sitového vybaveni az k bodu pfipojeni k patefni
siti (Core Network). Pfipojeni k patefni siti (tzv. backhaul) je podle vzajemné dohody
zajiStovano tzv. ,Master operatorem® dané oblasti. Na poloviné uzemi infrastrukturu pro oba
operatory provozuje spoleCnost O2, ktera ma na starosti vychod republiky, a na druhé,
zapadni, poloviné uzemi spoleCnost T-Mobile. Mésta Praha a Brno nejsou do sdileni siti
zahrnuta.

2 Dohoda o sdileni siti se sklada ze Smlouvy o sdileni siti a z Ramcové smlouvy o pronajmu optickych viaken a poskytovani
sluzeb uréenych pfenosovych linek. Obé byly uzavieny 29. fijna 2013.
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Obrazek €. 1: Sdileni siti na principu RAN (Radio Access Network)
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Zdroj: Mobile Infrastructure Sharing. Preklad: BTS/Node B — Zakladnova pfevodni stanice (v GSM se jedna o Base
Transceiver Station — BTS, v UMTS o Node B). BSC/RNC — Ovlada¢ zakladnové stanice (v GSM se jedna o Base
Station Controller — BSC, v UMTS o Radio Network Controller — RNC)

Deklarovanym cilem dohody je zajistit optimalni pokryti tzemi Ceské republiky sitémi
2G (GSM) a 3G (UMTS) a zvysit efektivitu provozu mobilnich siti obou operator(i, dale
maximalizovat vyhody pro koncové zakazniky a vyuzit uspor ze sdileni siti k investicim do
mobilnich siti a sluzeb zakaznikm. Spole¢nosti zaroven deklarovaly, Ze planovana dohoda
nema zadny vztah k novym technologiim, ani k budoucim kmito¢tovym pfidélim. Z dohody
vyplyva, Ze neni zalozena na principu exkluzivity a strany se v ni zavazuji postupovat v souladu
se zasadami ochrany hospodarské soutéze. Dale je ve Smlouveé o sdileni siti uvedeno, ze se
sdileni siti nedotkne soutéZe na maloobchodni Urovni ani smluvnich vztahll s MVNO.

Dne 25. unora 2014 oznamily obé& spoleCnosti (O2 a T-Mobile) zahajeni jednani
o sdileni siti ¢tvrté generace (technologie LTE). Pfedmétem sdileni jsou pasivni sitové prvky
(véze, stfesni prostory — tzv. rooftopy) a aktivni technologie (radia, antény). Jedna se o sdileni
na principu MORAN (Multi-Operator Radio Access Network). Ze sdileni je vylou€ena patefni
sit, kterou si oba operatofi zachovaji, v€etné moznosti jejiho vylepSeni a modernizace.
Pfipojeni k pateini siti (backhaul) bude na zakladé vzajemné dohody zajiStovano operatorem,
ktery ma na starosti navrh, budovani a provozovani sité v dané oblasti (Master operatorem).
V tomto pFipadé spolednost T-Mobile zajistuje zapad Ceské republiky a spolednost 02 jeji
vychod. Oba operatofi deklaruji, Ze nadale zustanou samostatnymi a nezavislymi konkurenty,
a to jak na velkoobchodnim, tak i maloobchodnim trhu. Uvedenym cilem spoluprace je
rychlejsSi a kvalitnéjSi pokryti Uzemi 4G technologii nez v pfipadé, kdy by ke sdileni nedoSlo.
Uspory dosazené diky sdileni maji byt reinvestovany do provozovanych siti a poskytovanych
sluzeb.

Zamér projektu podle poznatk Ufadu nevyluduje moznost zapojeni tietiho partnera,
bude-li toto zapojeni z technického a ekonomického hlediska proveditelné. Za timto ucelem
probihala od kvétna 2014 se spole¢nosti Vodafone jednani o uzavieni smlouvy o sdileni LTE
siti. K dohodé vsak k datu vydani této analyzy nedoslo.

Sdileni siti dvéma nejvétsimi mobilnimi sitovymi operatory je skutecnosti, ktera vnasi
novou dynamiku do soutéze na maloobchodnim trhu. Tento projekt ma nepochybné potencial
pfinést obéma operatordm Uspory investi¢nich a provoznich nakladu, které mohou nasledné
promitnout do kvalitnéjSich sluzeb ¢&i nizSich cen pro uzivatele. LepSi provozni vysledky
(v podobeé ristu zisku obou spole€nosti, snizovani cen sluzeb &i zlepSovani jejich kvalitativnich
parametrd) dvou dotéenych operatord pak mohou pfenesené vytvaret konkurenéni tlak i na
tfetiho vyznamného mobilniho sitového operatora (Vodafone) a nutit ho tim k vétsi efektivité
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¢i inovacim pfi nabidce svych sluzeb, a to v kone¢ném dlsledku ve prospéch uzivatela. Sdileni
siti tak mdze zintenzivnit konkurenci na maloobchodnim trhu a pfinést vyhody uzivatelim.

Na druhou stranu intenzivni soutéZz muze vést k odchodu z trhu u téch spolecnosti,
které nedokazou poskytovat své sluzby stejné efektivné jako konkurence. Snizeni poctu
poskytovatell sluzeb ve formé& MNO na trhu typickém vysokou koncentraci v§ak muze (ale
nemusi) vyrazné a negativné ovlivnit iroven konkurence na maloobchodnim trhu (a pfenesené
i velkoobchodnim). Ur€it i odhadnout, jaké budou v dlouhodobém horizontu pfevazujici uginky
sdileni siti dvéma sitovymi operatory, neni v tuto chvili zcela mozné. Minimalné v kratkodobém
horizontu v8ak Ufad o8ekava spise pozitivni dopady ve formé intenzivnéjsi konkurence, ktera
by se méla projevit v kvalitnéjSich ¢&i levnéjSich sluzbach pro uzivatele. K tomuto zavéru vedlo
Urad komplexni vyhodnoceni celého projektu sdileni siti a jeho potencidlnich rizik. Zavéry
z tohoto vyhodnoceni vztahujici se ke konkrétnim potencialnim rizikim sdileni siti (v8ech
generaci, kterych se sdileni tyka, tj. 2G, 3G i 4G) jsou uvedeny nize.

Ufad smlouvu o sdileni siti a jeji Gginky hodnotil pouze s ohledem na své regulaéni
aktivity, zejména s ohledem na tuto analyzu trhu a jeji Casové vymezeni, a nepredjima tak
zaveéry, které v této véci mohou ucinit jiné organy, zejména Evropska komise pfi hodnoceni
podle €l. 101 Smlouvy o fungovani EU.

Potencialni rizika plynouci ze sdileni siti:

Omezeni riznorodosti sluZzeb na maloobchodnim trhu
Toto riziko Ize dale Clenit do tfi podskupin.

- Ruznorodost sluzeb dana topologii sité: Lze pfedpokladat, ze sdileni siti povede
k urcité unifikaci parametr( sluZzeb sdilejicich operator(, zejména pokryti. Nicméné
dohody o sdileni siti maji urcité mechanismy umozhujici soutéz v této roviné, zejména
moznost kazdého sdilejiciho operatora budovat trvalou nebo do¢asnou infrastrukturu
ina Uzemi pokryvaném druhym operatorem. V kratkodobém horizontu Ufad
neoCekava, ze by sdileni siti mélo zasadni vliv na soutéz na maloobchodnim trhu
z dlvodu pfipadné omezené raznorodosti sluzeb dané shodnou nebo koordinovanou
topologifi sité.

- Rdznorodost dana strukturou komerénich nabidek operator(: Oba sdilejici operatofi si
ponechavaji Uplnou nezavislost, pokud jde o vytvareni komerénich sluzeb. Sdileni
pasivnich a aktivnich prvkd sité v rozsahu smluv o sdileni siti jim neznemozriuje
diferencovat sluzby. Lze tedy pfedpokladat, Ze rdznorodost sluzeb na maloobchodnim
trhu v této roviné nebude sdilenim siti nijak dotéena.

- Rdznorodost sluzeb dana inovaci technologie: Sdileni siti maze mit urcity negativni
dopad na hospodarskou soutéz v oblasti inovaci. Na druhou stranu ale sdileni siti
pravdépodobné urychli rozvoj 4G technologii a inovace v po¢atecni fazi vystavby 4G
siti. V souCasné dobé Ize tedy olekavat spiSe pozitivni vliv v oblasti inovaci. Ve
stfednédobém a dlouhodobém €asovém horizontu bude tfeba tuto oblast monitorovat
a pravidelné vyhodnocovat, zda v dusledku sdileni siti nedochazi ke zpomalovani
v oblasti inovaci a nasazovani novych technologii. Toto dokazuje i spusténi
technologie VoLTE spole¢nosti T-Mobile.

Omezeni cenové hospodaiské soutéze na maloobchodnim trhu vyplyvajici
z vyrovnanych nakladt sdilejicich operatoru

Urad nepredpoklada, Ze by sdileni siti zasadnim zptisobem pfispélo ke sjednoceni
nakladu sdilejicich operator( na infrastrukturu. Tyto naklady jsou jiz v sou¢asné dobé pomérné

sjednoceny v dusledku jinych faktor, jako je obdobny rozsah kmito¢tového spektra
pridéleného obéma operatorlim, obdobni vyrobci mobilni technologie, od kterych si operatofi
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nakupuiji zafizeni atp. Dale dle zavéru Ufadu naklady na infrastrukturu nejsou hlavni slozkou
nakladu, ktera by diferencovala jednotlivé operatory. K nakladové diferenciaci dochazi
zejména vlivem rozdilnych provoznich nakladd, pfedevSim nakladd na marketing, v&. prodeje
a péde o zakaznika. Urad proto vyhodnotil toto riziko jako spi$e nizké, alespori v kratkodobém
horizontu.

Vyssi intenzita vymény informaci mezi sdilejicimi operatory, ktera maze vést k pfriliSné
koordinaci soutéznich strategii sdilejicich operatorti a vyustit v nezadouci
uniformizaci trhu

V soudasnosti nema Ufad indikace, ze by dochéazelo k vyméné informaci, ktera by
mohla vyUstit v zasadni omezeni hospodarské soutéZe. Urad nicméné shledal, Ze dohody
o sdileni siti jsou v nékterych bodech tykajicich se vymeény informaci ne zcela jednoznacné
a Ze bude nadale aktivity sdilejicich operatort v oblasti vymény informaci monitorovat.

Vzhledem ke zménam v korporatni struktufe O2, které nabyly ucinnosti od 1. €ervna
2015, Ize predpokladat, ze toky informaci budou na stran& O2 vyrazné transparentné;si
a celkové riziko vyplyvajici z vymény informaci v ramci sdileni siti se tak snizi. V této
souvislosti je tfeba zdlraznit, Ze sdilejici stranou od 1. Cervna 2015 jiz neni 02, ale CETIN,
ktery od O2 prevzal znacnou ¢ast mobilni sité. SpoleCnost CETIN by neméla mit pfistup
k informacim o uzivatelich spole¢nosti O2 a samotny potencial pro vzajemnou vyménu
informaci mezi sdilejicimi subjekty je tak mensi.

Omezeni soutéze na velkoobchodnim trhu v disledku omezeni soutéze v oblasti
vystavby a udrzby siti

Ufad nedospél k zavéru, Ze by v dusledku sdileni siti doslo k vyznamnému omezeni
soutéze v oblasti vystavby a udrzby siti, a tedy k omezeni soutéze na velkoobchodnim trhu.
Naopak jednim z vysledkl sdileni by mohlo byt lepSi a rychlejsi pokryti signalem LTE i v hdfe
pristupnych & méné obydlenych lokalitach Ceské republiky. Navic skuteénost, Ze spoleénost
Vodafone, jako dcefina spolecnost tfetiho nejvétSiho svétového operatora, se projektu sdileni
siti neucastni, vytvafi pfedpoklady k dalSim investicim do inovaci a rozvoji infrastrukturni
konkurence.

Omezeni soutéze v disledku uspor nakladu realizovanych sdilejicimi operatory

Urad dospél k zavéru, Ze byt v absolutni hodnot& mohou celkové uspory plynouci ze
sdileni siti plisobit vyznamné a motivovat operatory k Uc¢asti na tomto typu projektd, jednotkova
spora na SIM kartu a mésic se pohybuje v priméru do cca OBCHODNI TAJEMSTVi [l K¢

fi sdileni 2G a 3G siti a do | K& v pripadé sdileni 4G siti. Tato Uspora se pohybuje na trovni
i % pramérného ARPU u v$ech tfi mobilnich operator(i a dle nazoru Ufadu nema potenciél
vytlacit z trhu operatora, ktery se projektu sdileni siti neucastni.

Utad, jak je jiz uvedeno vy$e, na zakladé analyzy uvedenych rizik neidentifikoval Zadné
zasadni riziko, které by v kratkodobém horizontu mohlo vést k podstatnému naruseni
hospodarské soutéze. Zaroven vSak nelze bez dalSiho uzavfit, Ze sdileni siti nemuaze mit ve
stfednédobém &i dlouhodobém horizontu dopad na hospodafskou soutéz. Urad bude dopady
sdileni siti v ramci své &innosti i nadale monitorovat, zejména pokud jde o zminéna rizika. Urad
bude také dohlizet na to, aby strany dohod o sdileni siti dodrzovaly vesSkeré povinnosti
a zavazky vyplyvajici ze Zakona i z rozhodnuti o pFidélu kmitoctu.

Zavér k dosavadnimu vyvoji na maloobchodnim trhu

V letech 2013 — 2015 doSlo na maloobchodnim trhu mobilnich sluzeb k nékolika
zasadnim zménam, které bud pfimo zvysSily intenzitu konkurence (pfichod MVNO), nebo
vytvofily potencial pro jeji dalSi rist v budoucnu (budovani LTE siti a s nimi spojena povinna
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velkoobchodni nabidka). Pozitivni zménou pro uzivatele byl i vSeobecny pokles cenové hladiny
jak u pausalnich tarifd, tak u pfedplacenych karet. Nékteré z téchto zmén (pfichod MVNO
a budovani LTE siti) mohou vyrazné ovlivnit i samotny vymezeny velkoobchodni relevantni
trh, a Urad se proto rozhod| posoudit, zda zavéry z testu tfi kritérii, provedeného Uradem v roce
2012, jsou stale platné, tedy zda vymezeny trh mliZe byt i nadale povaZovan za trh relevantni.

Ufad proto vramci této analyzy a pred vyhodnocenim udrovné& konkurence na
relevantnim trhu znovu proved| test tfi kritérii s cilem urcit, zda vymezeny velkoobchodni trh je
stale trhem relevantnim. Tento postup je v souladu s bodem 1.2 pism. a) Metodiky uvedené
v Casti B.

Vyhodnocovani podminek z velkoobchodnich smluv mezi MNO a MVNO/MVNE

Utad se v prib&hu roku 2014 rozhodl z vlastniho podnétu vyhodnotit podminky
velkoobchodnich smluv mezi jednotlivymi uc€astniky velkoobchodniho trhu (MNO, MVNE
a MVNO). Cilem Ufadu bylo posoudit podminky velkoobchodnich smluv, jejich charakter (typ
smluv) a pfiméfenost ve vztahu k podminkam nastavenym na maloobchodnim trhu samotnymi
MNO.

Poskytovatelé velkoobchodnich sluzeb (MNO a MVNE) poskytuji na vymezeném trhu
sluzby pfistupu na zakladé smluv, které Ize oznacit jako velkoobchodni smlouvy o pfistupu?®,
popf. jiné velkoobchodni smlouvy mezi podnikateli v elektronickych komunikacich, které
upravuji poskytovani sluzeb.

Utad se v&noval hodnoceni smluvnich podminek mezi MNO a MVNO/MVNE a dospél
k zavéru, ze néktera smluvni ustanoveni mohou byt do jisté miry omezujici?’, nicméné tyto
podminky nejsou univerzalné uplatiiovany napti¢ trhem. DaleZitym poznatkem Ufadu je velka
variabilita pfedlozenych smluvnich ujednani, resp. typu uzaviranych smluv, které jsou
nasledné podkladem pro nabidky a poskytovani mobilnich sluzeb na trhu. Lze tak dovozovat,
Ze ruzné nastaveni smluvnich podminek motivuje MVNO vybrat si toho MNO/MVNE, ktery
nejlépe vyhovuje jejich obchodnimu zaméru. Tuto skuteénost Urad shledava jako prostiedek
pro posilovani konkurence na velkoobchodnim a pfenesené i maloobchodnim trhu.

Urad se v této souvislosti rovnéz v jednom pripadé zudastnil procesu vyjednavani
zmény smluvnich podminek mezi MNO a MVNE (ij. k jiz uzaviené smlouvé o pfistupu). Cilem
zmeény bylo upravit podminky smlouvy tak, aby podpofily prodej sluzeb dotéeného MVNE
(resp. na néj navazanych MVNO) prostfednictvim nizSich velkoobchodnich cen za volani, SMS
a dat, v¢. dostupnosti bali¢kd s vy$Sim datovym limitem. Pfedmétem jednani byla i zména
dalSich smluvnich podminek (napf. zrusit exkluzivitu smluvniho vztahu, schvalovani znacky
MVNO, umoznéni vyuzivat VolP sluzby a GSM brany). Nékteré ze smluvnich podminek byly
vramci jednani za udasti Ufadu zménény, nékteré zistaly zachovany, a nedo$lo tak
k napInéni pozadavkd MVNE. V této souvislosti (s nedohodou na nékterych bodech jednani)
mohl Utad na zékladé pozadavku jedné ze stran vydat stanovisko podle § 80 odst. 6 Zakona.
O toto stanovisko v8ak nebyl zadnou z dot€enych smluvnich stran pozadan. V této souvislosti
tak Ize uzavfit, ze Ufad za dobu pusobeni MVNO/MVNE na velkoobchodnim trhu nebyl
pozadan o vydani stanoviska ke spornym ¢astem navrhu smlouvy nebo k dlivodim odmitnuti,
a lze tak opravnéné pfedpokladat, ze poskytovatelé sluzeb jsou doposud schopni se na
nastaveni a zméné smiluvnich podminek dohodnout bez zasahu Ufadu.

V souvislosti s rozvojem maloobchodniho trhu jako celku® (rozsifovanim nabidek
datovych tarifli, zavadénim LTE sluzeb) poukazovali néktefi virtualni operatofi na nemoznost
vytvofit obdobné nabidky, jaké nabizeji na maloobchodnim trhu sitovi operatofi. Jednalo se
zejména o schopnost replikovat datové sluzby s vysSimi datovymi limity (napf. 10 GB) sitovych

% Podle § 80 Zakona.

27 Napf. exkluzivita smluvniho vztahu, schvalovani znacky MVNO, vylou¢eni moznosti vyuzivat VolP sluzby a GSM brany.

28 Tzn. v&. sluzeb poskytovanych pfes LTE sit&, které viak do maloobchodniho ani velkoobchodniho trhu, tak jak byl vymezen
v OOP/1/04.2012-4, nespadaji.
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operator,, sluzby poskytované prostfednictvim siti LTE nebo i neomezenad volani
a neomezené SMS. V reakci na tyto podnéty Ufad pfedné konstatuje, Ze sluzby poskytované
pres sité LTE nespadaji do vymezeni maloobchodniho ani velkoobchodniho relevantniho trhu
€. 8. Schopnost vytvofit obdobné maloobchodni nabidky, jaké poskytuji sitovi operatofi, je
u MVNO (MVNE) individualni jednak v zavislosti na samotnych podminkach uzavienych
velkoobchodnich smluv a jednak na vlastnich marketingovych schopnostech MVNO vyuzit pfi
tvorbé maloobchodnich sluzeb znalosti o chovani zakaznikd. Uvedena tvrzeni nékterych
virtualnich operatorl jsou vSak prakticky vyvracena existenci jak maloobchodnich sluzeb
virtualnich operatorti s neomezenym volanim do vSech siti?°, tak existenci sluzeb s vysokymi
datovymi limity3® poskytovanymi pies sité LTE. Soucasné mohou zajemci iniciovat jednani
o realizaci povinnosti Velkoobchodni nabidky LTE, kterou MNO pfevzali jako zavazek ze 4G
aukce. Urad dosud nebyl informovan o zahajeni takovych jednani ani pozadan o soudinnost
podle § 80 odst. 6 Zakona.

Cast B — Metodika definovani relevantnich trh, analyzy relevantnich trh{, posouzeni
vyznamné trzni sily a uréeni napravnych opatieni v oblasti elektronickych komunikaci
v Ceské republice (dale ,,Metodika“)

1. Vychodiska Metodiky
1.1 Legislativni ramec
Urad provadi analyzu relevantnich trhti v oboru elektronickych komunikaci v souladu

a) s relevantnimi pravnimi predpisy Ceské republiky pro oblast elektronickych
komunikaci, kterymi jsou:
— Zakon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdé&jsich
predpist (,Zakon"®)

— Vyhlaska €. 228/2012 Sb., o stanoveni kritérii pro posuzovani, zda ma vice subjektd
spoleénou vyznamnou trzni silu na relevantnim trhu elektronickych komunikaci
(»Vyhlaska®)

— Opatfeni obecné povahy €. OOP/1/02.2008-2, kterym se stanovi relevantni trhy
v oboru elektronickych komunikaci, v€etné kritérii pro hodnoceni vyznamné trzni sily,
ve znéni opatieni obecné povahy ¢. OOP/1/04.2012-4

— Opatfeni obecné povahy ¢. OOP/1/04.2015-2, kterym se stanovi relevantni trhy v oboru
elektronickych komunikaci, v€etné kritérii pro hodnoceni vyznamné trzni sily

29 Nap¥. operatofi CEZ nebo Dragon, spole¢nost Air Telecom pak nabizi tarif AIR Unlimited s limitem 4 000 minut.
%0 Napf. operatofi MAXPROGRES ¢&i Dragon nabizi sluzby s datovym limitem do 10 GB, operator GoMobil s datovym limitem do
1,5 GB, vSichni tfi pak své sluzby poskytuji i pfes sité LTE.
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b) s predpisy regula¢niho ramce EU pro oblast elektronickych komunikaci:

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/21/ES o spole€ném predpisovém
ramci pro sité a sluzby elektronickych komunikaci (,ramcova smérnice®), ve znéni
uc¢inném ke dni vydani tohoto opatfeni obecné povahy

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/20/ES o opravnéni pro sité a sluzby
elektronickych komunikaci (,autorizacni smérnice®), ve znéni u¢inném ke dni vydani
tohoto opatfeni obecné povahy

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/22/ES o univerzalni sluzbé a pravech
uzivatelll tykajicich se siti a sluzeb elektronickych komunikaci (,smérnice o univerzalni

sluzb&®), ve znéni u€inném ke dni vydani tohoto opatfeni obecné povahy

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/19/ES o pfistupu k sitim elektronickych
komunikaci a pfifazenym zafizenim a o jejich vzajemném propojeni (,pfistupova
smérnice”), ve znéni u¢inném ke dni vydani tohoto opatfeni obecné povahy

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/58/ES o zpracovani osobnich udaju
a ochrané soukromi v odvétvi elektronickych komunikaci (,smérnice o soukromi
a elektronickych komunikacich®), ve znéni u¢inném ke dni vydani tohoto opatfeni
obecné povahy

Smérnice Komise 2002/77/ES o hospodarské soutézi na trzich siti a sluzeb
elektronickych komunikaci

c) s ostatnimi prisluSnymi dokumenty Evropské komise (dale jen ,,Komise®):

Doporuc¢eni Komise 2008/850/ES ze dne 15. fijna 2008 o oznamenich, Ihutach
a konzultacich stanovenych v ¢lanku 7 smérnice Evropského parlamentu a Rady
2002/21/ES o spole€ném predpisovém ramci pro sit€ a sluzby elektronickych
komunikaci

Doporuceni Komise 2014/710/EU ze dne 9. fijna 2014 o relevantnich trzich produkti
a sluzeb v odvétvi elektronickych komunikaci, které pfipadaji v uvahu pro regulaci ex
ante podle smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/21/ES o spole¢ném
predpisovém ramci pro sit€ a sluzby elektronickych komunikaci (dale také jen
»Doporuceni*)

Vysvétlujici memorandum tykajici se doporuceni Komise o pfislusnych trzich produktt
a sluzeb v odvétvi elektronickych komunikaci nachylnych k regulaci ex ante v souladu
se smérnici Evropského parlamentu a Rady 2002/21/ES o spole¢ném pfedpisovém
ramci pro sité a sluzby elektronickych komunikaci (SWD(2014) 298) (,Vysvétlujici
memorandum®)

Rozhodnuti Komise 2007/176/ES ze dne 11. prosince 2006 Seznam norem a/nebo
specifikaci pro sité a sluzby elektronickych komunikaci a pfifazena zafizeni
a doplrikové sluzby, ktery nahrazuje vSechny predchozi verze, ve znéni ucinném ke
dni vydani tohoto opatfeni obecné povahy

Pokyny Komise tykajici se analyzy trhu a stanoveni vyznamné trzni sily v souladu

s regulacnim ramcem EU pro sité asluzby elektronickych komunikaci ze dne
11. Cervence 2002 (2002/C165/03) (,Pokyny Komise®)
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1.2 Zakladni etapy analyzy relevantnich trhi
Proces analyzy relevantnich trh( probiha ve &tyfech etapach:
a) test ti kritérii

Relevantni trhy pro u€ely ex ante regulace musi splfiovat sou¢asné nasledujici tfi
kritéria (dale jen ,test tfi kritérii“):

a) pritomnost velkych a trvalych prekazek vstupu na trh. Tyto prfekazky mohou byt
strukturalni, pravni nebo regulacni povahy,

b) struktura trhu v pfiméfeném c&asovém obdobi nesméfuje k U€inné hospodarské
soutézi,

c) pravo hospodarské soutéze neni samo o sobé dostatecné ucinné pfi feSeni selhani
soutéze na prislusném trhu.

Cilem testu ti kritérii je urCeni, zda se jedna o relevantni trh s potencialni potfebou
regulace ex ante.

Pokud je spInén test t¥i kritérii, Urad provede dalsi etapy analyzy.

Pokud neni spinén test tfi kritérii, nelze trh povazovat za relevantni. Uplatnéni regulace
ex ante neni mozné a Ufad na tomto trhu regulaci ex ante neuplatni. Ufad nebude dale
pokracovat dalSimi etapami zkoumani.

U trhG uvedenych v ¢&l. 2 Opatreni Urad tuto etapu analyzy neprovadi v souladu
s bodem 2 Doporucéeni o relevantnich trzich.

b) definovani relevantniho trhu

PFi definovani kazdého relevantniho trhu jej Ufad vymezuje z hlediska vé&cného,
uzemniho a ¢asového.

c) vlastni analyza relevantniho trhu

Cilem analyzy relevantniho trhu je stanoveni, zda je trh efektivné konkurenéni nebo
zda Ize dGvodné predpokladat, Ze se v pfiméfeném ¢asovém obdobi konkurenénim trhem
stane. V pfipadé, ze Utad neshleda na zakladé vysledki analyzy trh efektivné konkurenénim
a pokud nelze diivodné oéekavat, Ze se jim v pfiméfeném &asovém obdobi stane, Ufad stanovi
subjekt(y) s vyznamnou trzni silou na daném relevantnim trhu.

Ufad stanovi subjekt s vyznamnou trzni silou na zakladé zkoumani kritérii, ktera jsou
uvedena v Opatfeni.

Analyza trhu se zaméfenim na ureni subjektll s vyznamnou trzni silou je vychodiskem
pfi rozhodovani o uplatnéni, popfipadé zruseni regulaénich opatfeni. Ufad zohledfiuje
soucCasnou situaci na trhu a pfedpokladany budouci vyvoj relevantniho trhu ve vymezeném
¢asovém horizontu.

d) navrh povinnosti a zakazu (dale jen ,,napravna opatreni‘)
Urad v souladu s ustanovenimi § 51 odst. 5, 7, 12 a 13 Zakona navrhne jednu nebo

zaroven nékolik povinnosti podniku (podnikiim) s vyznamnou trzni silou, a to jako prevenci,
popf. za ucelem zlepSeni konkurenéniho prostredi.
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Ufad pfi navrhu povinnosti sleduje zejména tyto celkové zasadni cile regulaéniho
ramce EU:

a) prosazovani hospodarské soutéze,

b) pfispéni k rozvoji vnitfniho trhu,

c) prosazovani zajmu koncovych uzivatelu.

Proces volby napravnych opatieni tvofi na sebe navazuijici etapy:

a) analyzovani cilG ex ante regulace,

b) volba vhodnych napravnych opatfeni odpovidajicich témto cilim,

c) navrh a konkretizace parametrd napravnych opatfeni.
1.3  Zdroje informaci

PFi analyze relevantnich trhti Ufad vyuzivéa informace a data ziskana od subjekt( trhu
jejich vyzadanim (dotazniky), informace z vlastniho/zprostfedkovaného prizkumu a z vefejné
dostupnych zdrojd.
2. Metodika

Metodika stanovi postupy a metody uplatfiované v jednotlivych etapach provadéni
analyzy relevantnich trhli (viz bod 1.2). Tyto postupy a metody se pouziji pfi analyze
relevantniho trhu v rozsahu pfiméfeném jeho povaze, pfi€emz zdlvodnéni tohoto rozsahu je
soucasti analyzy kazdého relevantniho trhu.

2.1 Definovani relevantniho trhu

Relevantni trhy uréené pro regulaci ex ante v oblasti elektronickych komunikaci jsou
trhy stanovené Opatfenim.

Relevantnim trhem je trh takovych produkttd a sluzeb, které jsou z hlediska
charakteristiky, ceny azamysleného pouZiti shodné, porovnatelné nebo vzajemné
zastupitelné, ato nauzemi, na némz jsou soutéZni podminky dostate¢né homogenni
a zfetelné odliSitelné od sousedicich uzemi.

S ohledem na o€ekavany budouci vyvoj a v souladu se zasadami prava na ochranu
hospodarské soutéze Ufad vymezuje jednotlivé relevantni trhy pro G€ely regulace ex ante
z hlediska vécného, uzemniho a ¢asového.

2.1.1 Vécné vymezeni

Vécné vymezeni relevantniho trhu znamena popis produktl a sluzeb, které tvofi trh.
Produktovym trhem se rozumi skupina produktll a sluzeb, které jsou vzajemné zaménitelné &i
zastupitelné, co se ty€e jejich viastnosti a struktury nabidky a poptavky.

Urad analyzuje produkty a sluzby (véetné dil&ich sluZeb, které jsou dosazitelné v ramci

dané sluzby) na zakladé jejich zakladnich charakteristik, cen, technickych parametr(
a podminek jejich typického vyuzivani.
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2.1.1.1 Zkoumani zastupitelnosti na strané poptavky

K uréeni moznych nahrad na strané poptavky vypracuje Ufad seznam potencialnich
produktt a sluzeb, které mohou byt z hlediska maloobchodniho nebo velkoobchodniho
uzivatele vzadjemné zaménitelné a je mozné je nahradit v pfipadé zvySeni cen nebo v pfipadé
jinych zmén konkurenénich podminek.

K posouzeni zastupitelnosti na strané poptavky Ufad:
a) definuje funkénost sluzby s ohledem na koncového uzivatele,

b) identifikuje mozné substituty na strané poptavky (maloobchodni nebo
velkoobchodni),

c) vyhodnoti substituty na zakladé konkrétnich kritérii, jimiz jsou zejména zamyslené
vyuziti sluzby, kiizova elasticita cen (citlivost poptavky po urcité sluzbé na zménu
ceny jiné sluzby) a ceny.

2.1.1.2 Zkoumani zastupitelnosti na strané nabidky

K zastupitelnosti na strané nabidky dochazi ve chvili, kdy poskytovatel sluzeb pfevede
své zdroje na poskytovani cilovych sluzeb, tedy i takovych sluzeb, které pfedstavuji alternativu
z hlediska poptavky. Takové prevedeni zdroji mlZe omezit nezavislost pfi tvorbé cen
stavajicich poskytovatell sluzby, nebot’ jejich prostor pro zvySovani cen je omezen moznou
dostupnosti konkurenéni sluzby. Aby nahrada na strané nabidky byla proveditelna, je tfeba,
aby bylo mozno realizovat pfechod schidnym zplsobem, za relativné nizké naklady
a v kratkém €asovém horizontu.

Urad se pfi uréeni zastupitelnosti na strané nabidky zabyva zejména:
a) zkoumanim funkéni a technickeé zastupitelnosti

V tomto pfipadé Ufad zkouma zejména technické moznosti a kapacitu siti
poskytovatell, naklady spojené s ,pfepnutim® (v€etné nakladl pfilezitosti) a Casové moznosti
,prepnuti“. Ufad v této souvislosti dale zkouma potencialni investiéni moZnosti véetné
prekazek k investovani na trhu.

b) ur€enim nahradnich poskytovatell

Tento krok je zaméfeny na uréeni nahradnich poskytovatell sluzby, tj. soutézitelu, ktefi
aktualné plsobi na zkoumaném trhu a souvisejicich trzich, a téch, ktefi maji potencial se
takovymi soutéZziteli stat a ktefi by mohli — za pfiméfené naklady a b&éhem pfiméfené doby —
poskytovat sluzby nahrazujici stavajici sluzby.

Dulezitym vychodiskem pro tento krok je uréeni infrastruktury sité, ktera by mohla byt
pouzita k poskytovani sluzby nebo zajisténi velkoobchodnich vstupl do této sluzby.

c) zkoumanim regulaénich faktord ovliviiujicich zastupitelnost
Urad zejména zkouméa existenci a povahu regulaénich opatfeni omezujicich
poskytovani dané sluzby ze strany provozovateld jinych sluzeb, pfipadné zkouma zakonné

povinnosti tykajici se této sluzby (napf. univerzalni sluzba, pozadavek na kvalitu sluzeb), které
mohou znemoznit & omezit vyuziti kapacity infrastruktury.
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d) zkoumanim dalSich faktord

K posouzeni zastupitelnosti na stran& nabidky Urad zohledfiuje i dal$i kritéria, jimiz se
fidi pfedevsim efektivnost a v€asnost realizace substituce na strané nabidky na raznych trzich.

2.1.1.3 Hypoteticky monopolisticky test

V ptipadech, kde je to ugelné, vyuzije Ufad jako nastroj pro analyzu zastupitelnosti
na strané poptavky a nabidky hypoteticky monopolisticky test. Pfi provadéni testu Ufad
zvazuje reakci na malé (5 — 10%), ale vyznamné a trvalé zvySeni ceny provedené
hypotetickym monopolnim poskytovatelem pfislusné sluzby takto:

— pokud by relativni zvySeni ceny zpusobilo, Ze by mnoho spotfebitell uspokojilo sve
potfeby pfechodem na jinou, nahradni sluzbu, misto aby platili navySenou cenu, Ufad
povazuje nahradni sluzbu za soucast stejného trhu, a soucasné,

— pokud by relativni zvySeni ceny zpusobilo, Ze by kritické mnoZstvi poskytovatelu
podobnych sluzeb pfesunulo své zdroje na poskytovani substitucni sluzby, Urad
povazuje tyto sluzby (v zavislosti na dalSich faktorech) za soucast stejného trhu.

2.1.2 Uzemni vymezeni

Uzemnim vymezenim relevantniho trhu se rozumi Gzemi (geograficky trh), na némz
dotCené subjekty vystupuji na strané nabidky a poptavky daného produktu, pficemz jsou
na daném uzemi soutézni podminky dostate¢né podobné a jsou odliSitelné od soutéznich
podminek na jiném Uzemi.

PFi lzemnim vymezovani trhu Ufad zohledriuje narodni trh a pouze v pfipadech, kdy
konkrétni kritéria indikuji odliSné (obvykle menSsi) geografické trhy, zvazuje vymezeni jinych
geografickych trhd.

2.1.3 Casové vymezeni

Relevantni ¢asovy ramec muze byt pro rGzné trhy odliSny. Zakladem pro stanoveni
Casoveho ramce je vymezeni provedené Zakonem, ktery vymezuje toto obdobi na dobu 1 roku
az 3 let. Urad &asové vymezuje jednotlivé trhy v zavislosti na soudasné situaci na trhu
a zejména na jeho oCekavané dynamice vyvoje.

2.2 Analyza relevantniho trhu

Ugelem analyzy relevantnich trhi je zjisténi, zda trh je efektivné konkurenéni nebo zda
Ize divodné predpokladat, Ze se v pfiméfeném Easovém horizontu efektivné konkurenénim
stane. Pokud Ufad analyzou doloZi, Ze na relevantnim trhu existuje podnik s vyznamnou trzni
silou, zkouma problémy, které by nastaly nebo mohly nastat v pfipadé, ze by podnik
s vyznamnou trzni silou jednal ve svém vilastnim zajmu a nezavisle na zajmech svych
zakaznikl i na konkurenénich omezenich predstavovanych ostatnimi podnikateli na trhu.

Efektivné konkurenénim trhem neni trh, na némz plsobi jeden nebo vice podniku
s vyznamnou trzni silou a kde napravna opatfeni vnitrostatniho prava nebo prava Evropské
unie v oblasti hospodarské soutéze nepostacuji k feSeni daného problému.

Proto Ufad provede analyzu trhu s cilem zjistit:

a) zda nékteré podniky na trhu takovou vyznamnou trzni silou nedisponuji,
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b) zda problémy identifikované pfi uréeni existence vyznamné trzni sily jsou fesitelné na
z4akladé napravnych opatfeni v oblasti hospodafské soutéze.

V pfipadé, ze Utad dojde touto analyzou relevantniho trhu k zavéru, Ze trh neni
efektivné konkurenéni, navrhne pfislusné napravné opatfeni pro ty soutézitele, jejichz
vyznamna trzni sila vedla k nalezu neexistence efektivné konkurenéniho trhu.

Urad, pokud zjisti na zakladé analyzy relevantniho trhu, Ze tento trh je efektivné
konkuren¢ni, rozhodne o zruSeni ulozenych povinnosti.

Urad pfi zkoumani trznich charakteristik vychazi zejména z posouzeni souéasné
situace a z odhadu oCekavaného vyvoje. Tyto Cinnosti jsou provadény vyhledové od doby
prvni analyzy do doby pfisti analyzy relevantniho trhu.

2.2.1 Posouzeni vyznamné trzni sily

Pro posouzeni existence vyznamné trzni sily na relevantnim trhu Ufad vyuZiva
ekonomickych kritérii, ktera jsou uvedena v Opatfeni a ve VyhlaSce. Kritéria jsou posuzovana
z hlediska oCekavaného/pfedpokladaného vyvoje a sou€asnych podminek panujicich na
daném trhu.

Urad pfi svém hodnoceni pouzije kritéria vhodna pro dany relevantni trh, jejichz vydet
je uveden v Opatfeni, ve VyhlaSce a popfipadé v pfislusné judikature.

Urad posuzuje kazdy trh individualné, tj. pro kazdy pfipad m(ize stanovit vahy kritérii
nezavisle na vahach stanovenych pro jiny trh. Toto oddvodni.

PFi posuzovani existence vyznamné trzni sily Ufad bere v Gvahu i pfipadnou existenci
stavajicich napravnych prostredki.

2.2.1.1 Zkoumani samostatné vyznamné trzni sily

Posuzovani samostatné vyznamné trzni sily provadi Ufad zejména s piihlédnutim
k témto zakladnim skupinam kritérii/charakteristik:
— trzni podil,
— kritéria zaméfena na charakteristiku podniku,
— kritéria souvisejici s charakteristikou zakazniku,
— kritéria souvisejici s charakteristikou konkurence na relevantnim trhu.
Trzni podil
a) velikost trzniho podilu
Trzni podil je kliGovym indikatorem sily soutézitele na trhu. | pfes zna¢nou vahu tohoto
kritéria na posouzeni vyznamné trzni sily jsou ipfi relativné vysokém trznim podilu

posuzovana jesté dalsi kritéria, ktera vSak nemusi mit samostatné urcujici charakter/vahu.

Utrad pfi posuzovani vyznamné trzni sily vychazi z evropského soutéZniho prava
a prihlizi k velikosti trzniho podilu nasledujicim zpisobem:

— Je-li trzni podil subjektu nizSi nez 25 %, neni pravdépodobné, Zze by mél subjekt

vyznamnou trzni silu; to miZze nastat pouze v ptipadé, Ze Urad zkoumanim ostatnich
kritérii shleda velmi silnou podporu existence vyznamné trzni sily.
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— Je-li vySe trzniho podilu subjektu v rozmezi 25 % az 40 %, je mozné, Ze zkoumany
subjekt ma vyznamnou trzni silu.

— Je-li trzni podil subjektu vyssi nez 40 %, je pfedpoklad existence vyznamné trzni sily.

— Je-li trzni podil subjektu vy8Si nez 50 %, jde o silny indikator existence vyznamné trzni
sily.

— Je-li trzni podil 75 % a vice, jedna se o vyznamnou trzni silu. Velikost vyznamného
trzniho podilu jizZ sama o sobé svédci o existenci vyznamné trzni sily.

K méfeni trzniho podilu je pouzivano vice méfitek povahy financni i vykonové, které
vychazeji z charakteristiky trhu.

b) vyvoj trzniho podilu v €ase

Pfi zkoumani podill na trhu’UFad bere v uvahu zejména smér a rychlost zmén,
ke kterym z hlediska podilu dochazi. Urad pfihliZi k vyvoji trzniho podilu nasledovné:

— vysoky trzni podil, ktery je béhem doby stabilni, silné naznaduje existenci samostatné
vyznamné trzni sily, zejména je-li pravdépodobné, Ze se situace nezméni,

— klesajici trzni podil mize svédgit o zvySujici se soutézivosti na trhu, avSak nevylucuje
existenci samostatné vyznamné trzni sily,

— nestala velikost trzniho podilu mize naznacovat neexistenci samostatné vyznamné
trzni sily.

Kritéria zamérena na charakteristiku podniku
V souvislosti s charakteristikou podniku Ufad zvaZuje zejména tato kritéria:
a) celkova velikost podniku

Posouzeni velikosti podnikatelského subjektu je zalozeno na komplexnim hodnoceni
jeho majetkové, finan¢ni a vynosové situace a perspektivach vyvoje.

b) kontrola infrastruktury nesnadno duplikovatelné

Ovladnuti infrastruktury, ktera neni dostupna konkurencnim provozovatelim, pfispiva
k dominanci. Pfi posouzeni ovladnuti infrastruktury Ufad zejména zvazuje, zda je infrastruktura
neduplikovatelna nebo jen téZko duplikovatelna.

Ovladnuti muaze byt realizovano riznymi zpusoby, napfiklad prostfednictvim
vlastnickych prav (€asti nebo celé infrastruktury), uzivanim nebo existenci pfimého pfipadné
nepfimého vlivu na infrastrukturu.

c) technologicka vyhoda nebo prevaha

Prednostni popfipadé vylucny pfistup k vyspélym technologiim naznacuje dominanci.

Toto kritérium Ufad povazuje za velmi smérodatné, protoze pfi poskytovani sluzeb v ramci trhu

elektronickych komunikaci se pouzivaji velmi sloZité technologie.

Urad dale prihlizi k faktordm/skuteénostem, které vyznam tohoto kritéria pfi posuzovani
existence vyznamné trzni sily snizuji, zejména jsou to:
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— pozadavky na vzajemnou provozuschopnost a propojitelnost, zahrnuté v fradé
mezinarodnich umluv a dohod, vedou k tomu, ze v praxi komunikacni technologie
vykazuji vysokou miru standardizace,

— trhy pro tyto technologie ({j. zafizeni, v€etné software) jsou vétSinou oteviené,
— pfislusné technologie, byt slozité, jsou ve vétsiné pfipadu vyspélé a stabilni,

- Urad usiluje o to, aby zabranil uplatfiovani nepfiméfenych omezeni na nové

Urad povaZuje za relevantni ukazatele pfi zkoumani technologického naskoku nebo
prevahy zejména Udaje o investicich do vyzkumu a vyvoje — véetné nakladl na rozvoj novych
sluzeb.

d) snadny nebo privilegovany pristup ke kapitalovému trhu nebo finanénim
zdrojim

Relativné snadny nebo pfednostni pfistup na kapitalové trhy nebo k jinym zdrojim
kapitalu dava provozovatelim velkou vyhodu. Tento pfistup se v praxi projevuje v levnéjSich
nakladech na financovani investi¢nich akci, tj. niz§imi WACC3' (v porovnani s konkurenty nebo
potencialnimi novymi G¢astniky trhu), a mGze pusobit jako pfekazka vstupu na trh i jako zdroj
zvyhodnéni oproti stavajicim konkurentim.

Kritérium je smérodatné na trzich, kde je tfeba realizovat nakladné investi¢ni akce (coz
plati pro celou fadu relevantnich trhu).

Z hlediska posouzeni pfistupu na kapitalové trhy &i k jinym finanénim zdrojam Ufad
zkouma zejména podil daného operatora na trhu, vyvoj jeho majetkovych, finanénich
a vynosovych ukazatel(, vlastnickou strukturu, podnikovou strategii a stabilitu managementu.

e) rozsah a rozmanitost produktti nebo sluzeb

Nabizi-li jeden provozovatel v ramci jedné nabidky vice sluzeb sougasné, Urad piihlizi,
zda i konkurenti jsou schopni nabizet stejny sortiment sluzeb.

f) uaspory z rozsahu

Uspory z rozsahu se vztahuiji k niz$im jednotkovym nakladtim vyroby (a distribuce atd.)
v dlsledku vyroby resp. poskytovani velkého mnozstvi zboZzi nebo sluzeb. Tyto jsou také
znamy pod pojmem ,rostouci vynosy“ a mohou soutéziteli umoznit jednat nezavisle
na provozovatelich plsobicich v mensim rozsahu a branit vstupu na trh potencionalnim
konkurentam, ktefi by k u¢inné konkurenci potfebovali dosahnout velkého ,kritického objemu*.

Uspory z rozsahu umozni sout&Ziteli ziskat v porovnani s méné& vyznamnym
konkurentem stejny zisk pfi nizsi cené pro zakaznika. U tohoto kritéria Ufad posuzuje spise
relativni vyhody nez absolutni Uspory z rozsahu a velikosti, které samy o sobé& nejsou
ukazatelem vyznamné trzni sily.

Viyhody, které pfinaseji provozovateli Uspory z rozsahu, budou pravdépodobné trvat
jen tak dlouho, nez konkurenéni provozovatel vybuduje stejné rozsahlou nabidku. Proto Urad

3 WACC (Weighted Average Cost of Capital — vazeny pramér nakladd na kapital) je ekonomicka veli¢ina predstavujici pramérnou
cenu (vyjadfenou v urokové mife), kterou musi podnik platit za uziti svého kapitalu. Vahami jsou podily jednotlivych slozek ve
struktufe kapitalu podniku. Mezi zakladni slozky patfi vlastni kapital (akcie), obligace a jiné dlouhodobé cizi zdroje.
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porovnava tuto dobu s ¢asovym ramcem stanovenym pro dany trh a urcuje, zda je tato doba
dostate¢né dlouha na to, aby se muselo toto kritérium brat v potaz.

PFi hodnoceni Uspor z rozsahu Ufad zvaZuje zejména faktory souvisejici s podilem na
trhu a velikosti podnikatelského subjektu, existenci souboru sluzeb a strukturou naklada.

g) Uspory ze sortimentu

Uspory ze sortimentu znamenaji nizs$i jednotkové naklady v disledku vyroby respektive
poskytovani Sirokého sortimentu zboZi nebo sluzeb pomoci (€aste¢né) sdilenych zdroju. To
muUZze soutéziteli umoznit jednat nezavisle na provozovatelich, ktefi nenabizeji podobné Siroky
sortiment produktd nebo sluzeb.

Uspory ze sortimentu umozni soutéZiteli ziskat v porovnani s méné vyznamnym
konkurentem stejny zisk pfi nizSi cené pro zakaznika.

Vyhody, které uspory ze sortimentu pfinasSeji provozovateli, budou pravdépodobné trvat
jen tak dlouho, nez konkurenéni provozovatel vybuduje stejné riznorodou nabidku.

Pro posouzeni Uspor ze sortimentu Ufad zkouma zejména faktory souvisejici s podilem
na trhu a velikosti podnikatelského subjektu a s existenci souboru sluzeb.

h) vertikalni integrace

Jestlize poskytovatel nabizi celou fadu produktd na rlznych urovnich celého trzniho
fetézce, tj. produkt nebo sluzbu a zaroveri jeho velkoobchodni vstupy, Ufad zkouma, zda je
soutézitel schopen jednat nezavisle na svych konkurentech. Pro posouzeni vertikalni integrace
Urad zkoumé zejména vlastnické a fidici vztahy poskytovatele/poskytovateli pisobicich na
trhu a zda konkurenti jsou vertikalné integrovanému poskytovateli schopni konkurovat.

i) rozvinutost prodejni a distribucni sité

Ufad zkouma, zda rozvinuté prodejni a distribuéni kanaly soutéZitele pusobi jako
pfekazka vstupu na trh a mohou mu umoznit jednani neomezené konkurenty, ktefi tyto sité
nemaiji a pro které by bylo velmi t€zké a nakladné je ziskat €i vybudovat. V této souvislosti
mize Ufad zkoumat idal$i relevantni faktory, napfiklad schopnost soutéZitele rozvijet
a podporovat svou znacku.

j) ceny a ziskovost
Soustavné vysoké ceny v porovnani s ostatnimi podnikateli mohou naznacovat
existenci vyznamné trzni sily. Ufad pfitom zvazuje, zda vysoké ceny Ize zdlvodnit inovaéni
aktivitou ¢&i poskytovanim rdznych vyhod. Soustavné vy$si ziskovost mlze rovnéz signalizovat
existenci vyznamné trzni sily.
Kritéria souvisejici s charakteristikou zakazniku
V souvislosti se zakazniky se zvazuji zejména tato kritéria:
a) pristup zakazniki k informacim
Pokud ma zakaznik provést efektivni vybér mezi poskytovateli na trhu, potfebuje mit
pristup k informacim, které mu umoznuji srovnani mezi riznymi nabidky poskytovatelt sluzeb.
Obecné se ma za to, ze komplikované cenoveé struktury a rizné bonusy a slevy struktur mohou

omezit uzivateli pfilezitosti pro efektivni vybér poskytovatele sluzeb a mohou pfispét k posileni
jiz tak dominantniho postaveni podniku/podnik( na trhu.
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b) neexistujici nebo slaba kompenzacni sila na strané poptavky

Podnikatel mize ziskat nebo udrZovat vyznamnou trzni silu, pokud jeho zakaznici
nemaji moznost prejit k jinému podnikateli.

Zakaznici mohou mit pfi nakupu sluzeb z rdznych divodu slabou vyjednavaci pozici.
Projevuje se to nemoznosti, aby zakaznik ,pohrozil“ pfechodem nebo skutecné presel
ke konkurenénim sluzbam, coz mlze poskytovateli umoznit jednat nezavisle na zakaznicich
i konkurentech.

Urad posuzuje, zda kupni sila zakaznikd je dostateéna pro omezeni trzni sily
poskytovatele.

c) naklady na prechod k jinému poskytovateli produkti
Ufad zkouma, zda relativni vy$e nakladd, které mohou vzniknout zakaznikovi
pfi pfechodu k jinému poskytovateli, umoznuje poskytovatellm jednat nezavisle
na zakaznicich, ktefi tak maji omezenou schopnost vyuzit sluzeb jiného poskytovatele.
d) prekazky prechodu k jinému poskytovateli produktu
Urad dale posuzuje existenci i jinych prekazek, které by mohly zakaznikovi v pfechodu
k jinému poskytovateli zabranit (napf. existence dlouhodobych smluv a smluvnich pokut za
predCasné ukon&eni smlouvy).
Kritéria souvisejici s charakteristikou konkurence na relevantnim trhu
Soutéz na trhu se maze vyvijet k vysSi efektivité, pokud jsou pfekazky pro vstup na trh
a pro dalSi rdst na trhu nizké a pokud trva situace moznosti potencialni konkurence vstoupit
na trh.
V souvislosti s konkurenci Ufad zvaZzuje zejména tato kritéria:
— existence konkurence,
— existence potencialni konkurence,
— prekazky pro vstup na trh,
— prekazky prohlubovani konkurence.
Neexistence konkurence, ani potencialni konkurence nebo novych ucastnik( trhu,
i kdyz muze byt zpusobena ijinymi faktory, je vyznamnym ukazatelem, Ze néktery
poskytovatel mize mit vyznamnou trzni silu. Toto kritérium je uzce svazano s prekazkami
vstupu na trh. Ufad v tomto pfipadé zkouma, zda Ize béhem €asového horizontu posouzeni
ocekavat vstup novych ucastnikl na trh.
Utad zvazuje idal$i prekazky vstupu resp. ristu, zejména vyhodny pFistup
k infrastruktufe a radiovému spektru, strategické prfekazky jako diskriminaéni ceny stanovené
zavedenymi provozovateli, vertikalni nebo horizontaini pakovy efekt na trh nebo utopené
naklady.
2.2.1.2 Zkoumani spole¢né vyznamné trzni sily
Urad miize za podniky se spoleénou vyznamnou trzni silou oznadit dva nebo vice

podniku, jestlize i pfi neexistenci strukturalnich nebo jinych vazeb mezi nimi plsobi tyto
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podniky na relevantnim trhu, jenz neni efektivné konkurenéni a na némz nema zadny z téchto
podnikG sédm o sobé& vyznamnou trzni silu.

Kritéria stanoveni spoleéné vyznamné trzni sily

Metodika byla pro ucely této analyzy vzhledem k rozvoji teorie i praxe posuzovani
spole¢né vyznamné trzni sily, k Evropské unii i v Ceské republice a vzhledem k nahrazeni
vyhlasky &. 430/2005 Sb. vyhlaskou &. 228/2012 Sb., upravena. Ufad povaZzuje za rozhodujici
pro oblast elektronickych komunikaci spinéni kritérii uvedenych ve Vyhlasce &. 228/2012 Sb.
Za zasadni povazuje rovnéz aplikaci kritérii pouzivanych v soutéznim pravu, tzv. kritéria
JAirtours®, a rovnéz bere v potaz i dalsi faktory, jejichz pouziti je pfi prokazovani vyznamné
spolecné trzni sily relevantni. Kritéria uvedena ve Vyhlasce jsou obsazena v analyze, kterou
Urad provadi k ovéfeni spinéni kritérii ,Airtours“. Ufad bude pro vétsi prehlednost nejprve
analyzovat splnéni kritérii ,Airtours” a nasledné posoudi dilCi kritéria podle Vyhlasky.

Kritéria ,,Airtours*

Kritéria existence spole¢né vyznamné trzni sily v pfipadé soutézitelt, mezi kterymi
neexistuji strukturalni nebo obdobné vazby, popsal Tribunal Evropské unie v rozhodnuti
Airtours (T-342/99) a je zakladem pro soutézni pravo:

a) trh musi byt dostate¢né transparentni, aby kazdy clen oligopolu mohl dostate¢né
presné a rychle zjistit soutézni chovani ostatnich ¢lenu;

b) stav tacitni koordinace musi byt udrzitelny v ase, musi tedy existovat moznost
odvetnych opatfeni, kterymi maze byt odchylka od spole¢né strategie potrestana tak,
Ze se stane nevyhodnou;

c) predvidatelna reakce mimostojicich soutézitell a spotfebiteld nesmi byt schopna
ohrozit vysledky spole¢ného postupu.

Tyto podminky ovSem museji byt chapany ve vzajemném kontextu a zaroven
v kontextu trhu a chovani, které je posuzovano. Na to spravné upozornil Soudni dvir Evropské
unie ve véci Impala (C- 413/06 P)%.

Kritéria podle Vyhlasky

PFi posuzovani existence spoleéné vyznamné trzni sily musi Ufad dale brat dle
vyhlasky €. 228/2012 Sb. nasledujici kritéria.

spotiebitelé na zvySeni ceny nad konkuren&ni Uroven sniZzenim poptavaného mnozstvi a tim
vétsi maze byt zisk oligopolistll z tacitni koluze. Zaroven plati, ze ¢im nizsi elasticita, tim nizsi
je motivace oligopolnich soutéziteld k poruseni oligopolu napfiklad cenovou valkou, protoze
v neelastické oblasti poptavkové kfivky zvySeni objemu zplsobené snizenim ceny nenahradi
uslé vynosy zplsobené snizenim ceny. Mira elasticity je nepfimo Umérna potfebé Gc€innosti
odstrasujicich mechanismU pro Uspé&sny rozvoj tiché koluze: je-li poptavka neelasticka, maji
oligopolist¢é malou motivaci k odklonu od koluzniho chovani, a neni proto tfeba, aby byla
~disciplina“ tiché koluze udrzovana silnymi odstrasujicimi mechanismy. Je-li elasticita vysoka,
je tomu naopak.

32 Viz odst. 121 aZ 126 tohoto judikatu.
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b. Podobné trzni podily: maji-li soutézitelé podobné podily, dochazi na trhu
k rovnhovaze trzni sily, kdy kazdy ze soutéziteld musi pocitat s tim, ze se v pfipadé
nepfatelského (individualistického) chovani do€ka od ostatnich soutézitell stejné silné reakce.

c. Velké pravni nebo ekonomické prekazky pro vstup na trh: je-li na trhu
realizovdna monopolni renta, zvySuje to atraktivitu trhu pro potencialni nové pfichozi
soutéZitele; takovi novi soutézitelé, pfilakani vysokou ziskovosti trhu, zvySuji miru soutéze na
pusobi potencialni konkurenti, ktefi mohou svym vstupem zhatit zamysleny Gc&inek tacitni
koluze.

d. Vertikalni integrace se spoleénym odmitanim dodavek: pokud oligopolni
soutézitelé spole¢né disponuji vyznamnou trzni silou na vertikalné nadfazeném trhu, mohou
omezit ¢&i vyloucit ucast tretich soutézitelll na trhu vertikalné podfazeném tim, Ze odmitnou
nebo ztizi takovym tfetim soutézitelim pfistup k potfebnym vstuplm; tim mohou na takovém
vertikalné podfazeném trhu vyloucit nebo omezit nebezpeci u€inné konkurence, jez by zhatila
ucinek tacitni koluze. Spole¢né odmitani dodavek zaroven ukazuje na paralelismus chovani,
ktery je jednim z projev( tacitni koluze.

e. Nedostatec¢na kupni sila na strané poptavky: ¢im je poptavkova strana trhu méné
koncentrovana, tim mensi je pravdépodobnost reakce odbératell, ktera by mohla zhatit G€inek
tacitni koluze. Tim sloZitéjSi je zaroven pro jednotlivé Cleny oligopolu skryté se odklonit od
spoleéné strategie (napt. formou tajnych slev). Urad v tomto ohledu posuzuje jednak miru
koncentrace poptavkové strany trhu, jednak zjiStuje dalSi aspekty ovliviujici kupni silu
odbératell, zejména existenci pfekazek zmény dodavatele.

f. Nedostate¢na potencialni konkurence: viz bod c.
DalSi zohledfiované skutecnosti

Uvedeny vyget kritérii podle § 1 odst. 2 Vyhlasky je ovéem toliko demonstrativni. Urad
tak mlze brat a bere v potaz i dal$i faktory, jako napfiklad jizZ zminénou transparentnost trhu
a moznost odvetné reakce kazdého ze ¢len( oligopolu.

Krom toho Ufad také zkouma skutednou miru soutéZe na analyzovaném trhu. Pokud
totiz Ufad shleda, Ze trh ve skutec¢nosti neni efektivné konkurenéni, miiZe tim mit bez dal$iho
za prokazané, ze na ném existuje podnik nebo podniky s vyznamnou trzni silou. Ackoliv je
pfitom provadéna analyza analyzou prospektivni, mize Ufad prihlizet i k historickému vyvoji
analyzovaného trhu, nebot’ nelze-li v budouci dobé pokryté analyzou olekavat relevantni
zménu soutéznich podminek, je mozné pfedvidat, Ze trh bude fungovat stejné, jako dosud.
Byly-li tedy na trhu projevy tacitni koluze pozorovany v nedavné minulosti, plyne z toho, Ze Ize
divodné predpokladat, ze bez relevantni zmény soutéznich podminek na trhu dojde k tacitni
koluzi i v budoucnosti, a Ze tedy na trhu pusobi podniky s vyznamnou trzni silou. P¥i zkoumani
skute¢né miry soutéZe na trhu Ufad zkouma zejména:

a) Vyvoj trznich podild: dlouhodobd stabilita trznich podild je indicii nedostatecné soutéze
na trhu.

b) Miru ziskovosti: vysoka ziskovost ukazuje na realizaci monopolni renty, a tedy na
nedostatecnou cenovou soutéz na trhu.

c) Existenci cenovych rozdill: dafi-li se soutézitelim uplatriovat v dlouhodobém ¢asovém
horizontu rGzné ceny pro razné odbératele, které nejsou odlvodnény legitimnimi
ddvody (objektivnim ospravedinénim), muze to ukazovat na nedostate¢nou soutéz na
trhu.
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d) Uroven poptavky: je-li pozorovana nizka troven poptavky, ukazuje to, Ze panujici cena
neodpovida soutéznimu ekvilibriu trhu.

e) Miru inovace: nevyuzivaji-li soutézitelé v plné mife moznosti inovace, ukazuje to na
nedostatecné soutézni prostfedi na trhu.

PFi zkoumani existence spoleéné vyznamné trzni sily Ufad nejprve zkouma, zda jsou
splnény podminky pro rozvoj tacitni koluze na relevantnim trhu. Pokud zjisti, Ze tomu tak je,
bude to dostatenym zakladem pro to, aby stanovil podniky disponujici spoleénou vyznamnou
trzni silou. Dale UFad pro Uplnost a kontrolu spravnosti této analyzy je$té provéfi vyhodnost
koluzniho chovani ekonometrickou analyzou a prozkouma, zda jsou projevy tacitni koluze
patrné na dosavadnim vyvoiji trhu. V ¢asovém horizontu dané analyzy posoudi faktory, které
by mohly ovlivnit vyvoj trhu.

2.2.1.3 Prenesena vyznamna trzni sila

Urad posoudi, zda je subjekt, ktery ma vyznamnou trzni silu na jednom trhu, schopny
rozsifit tuto svou dominanci i na trh Uzce souvisejici, a to bud vertikalné, nebo horizontalné.

23 Postup pfi ur€eni napravnych opatreni

V zavislosti na vysledcich analyzy relevantniho trhu a vyhodnoceni dosavadnich
regulagnich opatfeni Ufad navrhne v souladu s § 51 Zakona, s &l. 9 aZz 13a Smérnice
2002/19/ES (Pristupova smérnice) a s €l. 17 Smérnice 2002/22/ES (Smérnice o univerzalni
sluzbé&) vhodna napravna opatfeni. Tato napravna opatfeni musi byt pfiméfena, objektivni
a odlivodnéna.

Urad je opravnén navrhnout podle Zakona pro podnik s vyznamnou trzni silou jedno
nebo nékolik z nasledujicich napravnych opatfeni:

a) pruhlednost podle § 82 Zakona a ¢l. 9 Pfistupové smérnice,
b) nediskriminace podle § 81 Zakona a ¢l. 10 Pfistupové smérnice,
c) oddeélené evidence nakladu a vynosu podle § 86 Zakona a ¢l. 11 Pristupové smérnice,

d) pfistupu k specifickym sitovym prvkiim a pfifazenym prostfedkim podle § 84 Zakona
a ¢l. 12 Pristupové smérnice,

e) umoznéni volby a pfedvolby operatora podle § 70 odst. 1 Zakona a &l. 12 Pristupoveé
smérnice,

f) souvisejici s regulaci cen podle § 56 az § 58 Zakona a ¢l. 13 Pfistupové smérnice,
g) funkéni separace podle § 86a Zakona a ¢&l. 13a Pfistupové smérnice.

Ufad je opravnén na zakladé analyzy uloZit dotéenym podnikim ijind nez vyse
uvedend napravna opatfeni tykajici se pfistupu, a to po obdrzeni souhlasného stanoviska
Komise.

V pfipadé, ze Ufad na zakladé analyzy relevantniho trhu dojde k zavéru, Ze uloZzenim
vySe uvedenych povinnosti by nebylo dosazeno ucinné hospodarské soutéze a ze zaroven
pfetrvavaji vyznamné problémy ¢i trzni selhani v souvislosti s poskytovanim sluzeb pfistupu
nebo propojeni na velkoobchodnim trhu, mizZe jako mimoradné opatfeni Urad uloZit podniku
s vyznamnou trzni silou, ktery je vertikalné integrovan, povinnost funkéni separace podle
§ 86a.
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Stanovil-li Ufad podnik s vyznamnou trzni silou na nékterém relevantnim trhu
pro koncové uzivatele a dospél-li po provedeni konzultace podle § 130 a § 131 Zakona
k zavéru, Ze ulozenim vySe uvedenych povinnosti nebude sjednana naprava, je Urad
opravnén dotéenému podniku rozhodnutim zakazat:

a) neoduvodnéné nebo nepfiméfené zvyhodriovani nékterych koncovych uzivateld,
b) nepfiméFfené vzajemné vazani sluzeb,

c) uctovani neumeérné vysokych cen,

d) omezovani hospodarské soutéze stanovenim dumpingovych cen.

Pokud vy$e uvedené zakazy jiz na trhu existuji, Ufad mizZe rozhodnout o jejich
zachovani, zméné nebo zruseni.

V pfipadé nadnarodnich trhi Urad postupuje v souladu s pravem Evropské unie
a provadi spole¢né s dotéenymi narodnimi regulatory analyzu relevantniho trhu a popfipadé
stanovi subjekt s vyznamnou trzni silou. Po projednani s dot€enymi narodnimi regulacnimi
ufady muze Ufad rozhodnout o uloZeni zavedeni povinnosti pro subjekt/subjekty s vyznamnou
trzni silou.

Utad pfi analyze a volb& napravnych opatfeni zvazuje pravdépodobny dopad svych
zasahU a sleduje jejich u€inky béhem celého intervalu mezi jednotlivymi analyzami.

Cast C — Test tii kritérii

Urad v roce 2012 vymezil maloobchodni trh jako trh hlasovych volani ve vefejnych
mobilnich telefonnich sitich GSM a UMTS?3, ktery tvofi v obecné roviné segment trhu verejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci poskytovanych ve vefejnych mobilnich sitich.
Ufad odvodil souvisejici velkoobchodni trh a jeho vliv na rozvoj konkurence na dotéeném
maloobchodnim trhu. Toto vécné vymezeni je popsano a nalezité zdlvodnéno jiz v opatfeni
obecné povahy & OOP/1/04.2012-4, kterym Ufad stanovil relevantni trh &. 8 — trh pfistupu
a puvodu volani (originace) ve vefejnych mobilnich telefonnich sitich. Aby mohl byt takovy trh
oznaden jako trh relevantni, musi kumulativné splnit test ti kritérii. Tento test Urad poprvé
provedl na prelomu let 2011 a 2012 a dospél k zavéru, ze vymezeny trh splnil soucasné
vSechna tfi kritéria, a je tak trhem relevantnim. Utad identifikoval na sledovaném trhu existenci
strukturalnich a regulaénich prekazek vstupu. Struktura trhu byla vyhodnocena jako
nesmérujici v pfislusném ¢asovém useku k ucinné hospodarské soutézi. Vzhledem k odmitani
velkoobchodniho pfistupu bylo shledano, Ze uplatfiovani prava hospodaiské soutéZze samo
0 sobé dostatecné nefesi dot€ené(a) selhani trhu.

Poté, co Utad predmétny trh zafadil do vyétu relevantnich trhd vhodnych pro ex-ante
regulaci, zahaijil podle § 51 Zakona jeho analyzu. V pribéhu jejiho provadéni Urad postupné
na posuzovaném trhu identifikoval vyznamné zmény situace, ze které Ufad vychazel pfi
provadeéni testu tfi kritérii v dobé stanoveni trhu €. 8 relevantnim trhem.

Pfed provedenim dalSich etap analyzy trhu (provedeni vlastni analyzy trzni situace
a pfipadny navrh napravnych opatteni) provedl Ufad dale uvedené nové posouzeni testu tFi
kritérii v navaznosti na zmény, ke kterym na vymezeném trhu doslo od roku 2012. K tomuto
kroku Ufad pristoupil také v navaznosti na vydani nového Doporudeni, ve kterém EK
nezaradila stejné jako v minulém Doporuceni tento trh mezi trhy, u kterych dovodila naplnéni
podminek testu tfi kritérii a urCila je jako trhy pro ex-ante regulaci.

33 Operatofi vyuzivaji oba typy sité pro poskytovani sluzeb ,soub&zné&“ (je-li uzemi pokryto siti UMTS). Z pohledu Ucastnika
neexistuji na trhu oddélené nabidky sluzeb volani pro sit¢ GSM a UMTS.
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Ufad pfi provadéni nového testu tfi kritérii respektoval vécné vymezeni trhu, jak bylo
provedeno v ramci pfedchoziho testu tfi kritérii, obsazeného v odivodnéni OOP/1/04.2012-4.

Velkoobchodni trh vymezil vécné Urad v opatfeni obecné povahy &. OOP/1/04.2012-4
a nize uvadi zkraceny vytah z vécného a Uzemniho vymezeni relevantniho trhu. Casové
vymezeni, vzhledem k asovému odstupu od ptvodni verze z roku 2012, Ufad mirné pozménil
tak, jak je uvedeno nize.

Vécné vymezeni trhu

Velkoobchodni trh zahrnuje sluzby elektronickych komunikaci ur¢ené vyhradné pro
podnikatele zajistujici vefejné telefonni sité a/nebo poskytujici vefejné dostupnou telefonni
sluzbu. Na velkoobchodni Urovni trhu jsou poptavany sluzby pfistupu a puvodu volani
(originace) ve verejnych mobilnich telefonnich sitich (v€etné interniho poskytovani této sluzby
— tzv. samozasobeni nebo také self-supply).

Sluzba puvodu volani (originace) poskytovana na velkoobchodni Urovni zahrnuje
veSkera volani v ramci Ceské republiky i do zahranici, s vyjimkou sluzby roamingového volani
regulované na nadnarodni Urovni.

Vefejnou mobilni telefonni siti se pro ucely tohoto vymezeni rozumi takova
komunikaéni sit, kterd v koncovém bodé této sité umoznuje poskytovat mobilni vefejné
dostupnou telefonni sluzbu. Za mobilni vefejné dostupnou telefonni sluzbu se povazuje takova
sluzba, ktera je poskytovana za pohybu bez pferuseni komunikace (umoznujici tzv. handover
mezi jednotlivymi zakladnovymi stanicemi dané vefejné mobilni telefonni sité).

Vécné vymezeni zahrnuje na zakladé vymezeni maloobchodniho trhu pouze sluzby
vefejnych mobilnich telefonnich siti GSM a UMTS.

Z vécného vymezeni trhu jsou tedy vylouceny sluzby poskytované v pevném misté,
které jsou pfedmétem vécného vymezeni relevantnich trhl sluzeb poskytovanych v pevném
misté.

Velkoobchodni sluzby, které mohou byt poskytovany na tomto trhu, jsou velkoobchodni
sluzby pfistupu a puvodu volani poskytované pro MVNO a pro uUCely sluzeb narodniho
roamingu. Soucast trhu tvofi i sluzby pfistupu a plvodu volani poskytované v ramci vertikalné
integrovanych mobilnich operatorli (samozasobeni). Souéasti trhu je i originace volani na &isla
sluzeb s pfidanou hodnotou a originace volani prostfednictvim virtualnich volacich karet.

Narodni roaming je charakterizovan jako umoznéni vyuzivani infrastruktury (réadiové
pristupové infrastruktury) a poskytovani sluzeb jinym mobilnim operatorim v téch &astech
uzemi, kde nema tento operator vlastni pokryti, a to na zakladé uzaviené dohody s vlastnikem
sité.

Jako MVNO jsou oznacovany spoleCnosti poskytujici mobilni sluzby koncovym
Ucastnikiim, které nedisponuji vlastni mobilni siti. MVNO kupuji pfistup do mobilnich siti
a originaci provozu od MNO.

Volani na Cdisla sluzeb s pfidanou hodnotou a originace volani prostfednictvim
virtualnich volacich karet jsou povazovany za soucast trhu, obdobné jako je tomu
u velkoobchodnich sluzeb originace v pevném misté, a neni divod pro odliSné nakladani
s témito sluzbami (segmentace vécného vymezeni trhu). Tyto sluzby tvofi marginalni ¢ast
sluZzeb poskytovanych na trhu.

Uzemni vymezeni trhu

Poskytovatelé sluzby pfistupu a plvodu volani (originace) ve vefejnych mobilnich
telefonnich sitich neomezuiji svoji nabidku na vybrané regiony, ale nabizeji sluzby plosné na
uzemi celé Ceské republiky. Jednotlivé sluzby jsou podnikateli poskytujicimi pfistup a ptvod
volani (originaci) ve vefejné mobilni siti poskytovany za stejnych cenovych podminek v ramci
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celé Ceské republiky. Soutézni podminky jsou na celém tUzemi Ceské republiky dostatedné
homogenni. Sluzby tedy nejsou nabizeny v jednotlivych regionech za odlisSnych podminek.

Uzemnim vymezenim velkoobchodniho trhu pfistupu a puvodu volani (originace) ve
verejnych mobilnich telefonnich sitich je tzemi celé Ceské republiky.

Casové vymezeni trhu

Ve zkoumaném obdobi vyuzivaji opravnéni k provozovani vefejnych mobilnich
telefonnich siti GSM a UMTS nasledujici tfi podnikatelské subjekty: O2, T-Mobile a Vodafone.

Uradu neni znam v sou¢asné dobé& zamér podnikatelského subjektu na vstup na trh na
zakladé disponibility volnych frekvenci a narodniho roamingu jako MNO nebo formou
plnohodnotného MVNO.

Za rozhodujici pro dalSi vyvoj trhu je tak mozno povazovat zejména masovy rozvoj siti
LTE a VoLTE v&etné koncovych zafizeni umoznujicich VoLTE.

S ohledem na charakter trhu a oCekavané promitnuti vyznamnych zmeén v jeho vyvoji
v horizontu cca 2 let je Casovy ramec pro analyzu vymezen obdobim dvou let.

3. Zavéry testu tii kritérii velkoobchodniho RT 8

Urad proved! posouzeni nize uvedenych tFi kritérii pro vymezeny velkoobchodni trh
pristupu a plvodu volani (originace) ve vefejnych mobilnich telefonnich sitich s cilem provéit,
zda se i nadéle jedna o relevantni trh, a zda tedy Ize v narodnich podminkach Ceské republiky
opravnéné uplatnit, v souladu s § 51 Zakona, regulaci ex ante.

EK v Doporuceni o relevantnich trzich uvadi nutnost pouzit pro identifikaci trha, které
pfipadaji v Gvahu pro regulaci ex ante, nasledujici kritéria:

a. pritomnost velkych a trvalych prekazek vstupu na trh,

b. struktura trhu nesméruje v pfislusSném ¢asovém uUseku k u€inné hospodarskeé soutézi,

c. uplatiiovani prava hospodarské soutéze samo o sobé dostateéné nefesi dotCené(a)
selhani trhu.

Trh, ktery neni uveden v novém Doporuceni o relevantnich trzich, |Ize za trh relevantni
a vhodny pro ex-ante regulaci povazovat pouze v pfipadé, Ze splfiiuje kumulativné vySe
uvedena ftfi kritéria. V pfipadé, Ze neni prokazano splnéni jednoho nebo vice kritérii nelze trh
oznacit z pohledu regulace ex ante za trh relevantni, na kterém Ize opravnéné pouzit regulaci
ex-ante v souladu s § 51 Zakona. Pii hodnoceni Ufad vychazel zejména z metodiky uvedené
v ¢asti B), Doporuceni a podkladi ERG®.

3.1 Kritérium €. 1 — Pritomnost velkych a trvalych prekazek vstupu na trh

V ramci tohoto kritéria jsou jako vyznamné hodnoceny zejména dva druhy piekazek
vstupu — strukturalni pfekazky a pravni nebo regulaéni pfekazky.

Strukturalni prekazky vstupu vyplyvaji z velikosti vstupnich nakladl nebo povahy
poptavky, které vytvareji asymetrické podminky mezi sou€asnymi a novymi soutéziteli a brani
novym soutéziteliim ve vstupu na trh nebo jim ho ztézuji. Za strukturaini pfekazku je napfiklad
povazovana situace, kdy je trh charakterizovan podstatnymi usporami z rozsahu €i sortimentu,
kapacitnimi omezenimi a vysokymi pocatecnimi investiénimi naklady. Souvisejici strukturalni

3 ERG Report on Guidance on the application of the three criteria test
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prekazky mohou také existovat tam, kde poskytovani sluzby vyzaduje ¢ast sité, kterou nelze
technicky replikovat nebo ji Ize replikovat pouze za cenu nevyhodnou pro soutézitele.

Pravni nebo regulacni pfekazky vyplyvaji z legislativnich, administrativnich nebo jinych
opatfeni, ktera maji vliv na podminky vstupu a/nebo postaveni operatort na relevantnim trhu.
Pravni nebo regulacni prekazky, které budou s velkou mirou pravdépodobnosti odstranény ve
Ih(té Casového vymezeni trhu, nejsou povazovany za pfekazku vstupu na trh ve smyslu
splnéni tohoto kritéria. Prikladem regulacni prekazky je stanoveni kone&ného poctu
podnikatell, ktefi maji pfistup ke kmito¢tovému spektru. Muze jim byt i regulace cen nebo jina
cenova opatfeni, které negativné ovliviuji ziskovost pfi poskytovani sluzeb na souvisejicich
trzich3® a tim i motivaci podnik( ke vstupu na posuzovany trh.

3.1.1 Strukturalni prekazky

Urad pro hodnoceni strukturalnich prekazek vstupu na trh hodnoti, v souladu
s dokumentem ERG?, nasledujici kritéria:

e kontrola infrastruktury nesnadno duplikovatelné,
e vysoké pocatecni investi¢ni naklady,
e Uspory z rozsahu a Uspory ze sortimentu.

Kontrola infrastruktury nesnadno duplikovatelné

Poskytovat mobilni sluzby na velkoobchodnim trhu mohou jak operatofi, ktefi vlastni
fyzickou infrastrukturu nebo jinak disponuji fyzickou infrastrukturou (mobilni siti takového
rozsahu, aby bylo moZné nabidnout odpovidajici uroven sluzeb v ramci celé Ceské republiky),
tak operatofi v roli MVNE?®, ktefi sami nabizi sluzby MVNO, av$ak sami je nejdfive musi
nakoupit od MNO (nebo MNE?3®8). MVNE pUsobici na velkoobchodnim trhu jsou pfi poskytovani
sluzeb do zna¢né miry zavisli na podminkach sjednanych pro nakup sluzeb od MNO, a jejich
vliv na rozvoj plnohodnotné soutéze na relevantnim trhu je tak omezeny. | tak ale mohou
ovlivhovat podminky na velkoobchodnim trhu a usnadnovat vstup MVNO na maloobchodni
trh.

Soucasti infrastruktury nesnadno duplikovatelné pfitom neni jen samotna infrastruktura
mobilni sité (napf. stozary €i antény), ale i frekvence nutné k provozovani mobilni sité
a poskytovani sluzeb. Obecné plati, ze frekvence, potfebné k poskytovani mobilnich sluzeb,
jsou omezenym zdrojem, a proto nedostatek volnych frekvenci pfedstavuje omezeni pro novy
vstup na trh pfistupu a puvodu volani (originace) ve vefejnych mobilnich telefonnich sitich.

Zakladni sité pro poskytovani mobilnich hlasovych sluzeb jsou v sou€asnosti GSM
sité. Pokryvaji zhruba 99 — 100 % obyvatelstva, coz predstavuje v zdsadé plné pokryti.
Obdobna mira pokryti GSM sitémi se vztahuje i na uzemi (94 — 98%). UMTS sité k Cervenci
roku 2015 pokryvaly od 68,3 % (v pfipadé spole¢nosti Vodafone) az po 83,1 % (v pfipadé
spole¢nosti O2 a T-Mobile) obyvatelstva. DalSi rozSifovani siti UMTS vSak jiz neni aktualni
vzhledem k upfednostnéni vystavby siti LTE. K mirnému zvySeni pokryti u spole€nosti
T-Mobile a O2 vSak miize dochazet vlivem sdileni siti.

3% Napf. regulace roamingovych sluZeb a z ni plynouci pokles ziskovosti miZe v nékterych pfipadech negativné omezit motivaci
podnikatell ke vstupu na maloobchodni trh mobilnich sluzeb (nej¢astéji jako MVNO).

3 ERG Report on Guidance on the application of the three criteria test

37 Mobile Virtual Network Enabler — operator, ktery nevlastni mobilni radiovou pfistupovou sit ani neuzavira smlouvy s Gcastniky,
ale tvofi nej¢astéji prostfednika mezi MNO a MVNO.

38 Mobile Network Enabler — obdoba MNO, ale bez vlastnich smiuv s ugastniky, ptsobi pouze na velkoobchodni trovni.
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Tabulka é. 1: Pokryti izemi Ceské republiky mobilnimi sitémi GSM a UMTS

Sit' GSM UMTS
Operator Pokryti signalem k 31.12.2014 K 5.7.2015
(v %) (v %)
pokryti obyvatelstva 99,6 83,1
02 Czech Republic, a.s.
pokryti uzemi 98 43,1
) ) pokryti obyvatelstva 99,8 81,0
T-Mobile Czech Republic a.s. — .
pokryti uzemi 97 41,2
) pokryti obyvatelstva 99 68,3
Vodafone Czech Republic a.s. — -
pokryti uzemi 94 20,3

Zdroj: Pro sloupec UMTS k5. &ervenci 2015 je zdrojem vypodet Ufadu zvefejné&ny k 5. &ervenci 2015 na
http://Ite.ctu.cz/pokryti/, pro ostatni data je zdrojem ESD

Utad si je védom skuteénosti, Ze sluzby poskytované pres nové sité LTE nepatfi do
vécného vymezeni velkoobchodniho trhu. Piesto Ufad nize uvadi prehled aktualniho pokryti
signalem téchto siti v jednotlivych kmitoCtovych pasmech na doloZeni jejich rostouciho
vyznamu a z né&j plynouciho poklesu motivace operatorl investovat do starSi generace siti
UMTS.

Tabulka ¢&. 2: Pokryti Gzemi Ceské Republiky mobilnimi sitémi LTE k 5. 7. 2015

overat ookrvel siand] LTE 800 | LTE 900 | LTE 1800 | LTE 2100
erator okryti signalem
P e v | v | v | v
pokryti 77,2 0 10,1 0
02 Czech Republic, a.s. obyvatelstva
pokryti uzemi 75,5 0 0,9 0
. | pokryti
T-Mobile Czech Republic obyvatelstva 75,3 0 10,9 0
as. pokryti Uzemi 75,1 0 1,3 0
| pokryti
Vodafone Czech Republic obyvatelstva 52,5 43,3 19,1 27,3
as. pokryti Gzemi 37,7 614 35 8.9

Zdroj: Vypodet Uradu zvefejnény k 5. dervenci 2015 na http://lte.ctu.cz/pokryti/

Stavajicimi mobilnimi operatory jsou vyuzivany pro sit¢ GSM radiové kmitoCty
v pasmech 900 MHz a 1800 MHz a pro sit¢ UMTS kmitoCty v pasmu 2100 MHz. Jesté pred
aukci kmitodtd, ktera probéhla v letech 2012 — 2013, zadali stavajici operatofi v Ceské
republice v omezené mire (lokalné) vyuzivat pasmo 1800 MHz i pro LTE sité.

V pasmu 900 MHz jiz nebyly volné kmitocty pro vytvofeni dal$i celoploSné GSM sité.
Vyuziti kmito€tli pouze z pasma 1800 MHz pro celoplo$né pokryti je sice technicky
proveditelné, avSak z hlediska konkurenceschopnosti neni bez dalsiho ekonomicky rentabilni.
Utrad proto v ramci aukce zvyhodnil vstup na trh pro nového, &tvrtého operatora, jednak
vyclenénim specifického pfidélu kmito¢tli pouze pro nové vstupujiciho (v pasmech 800 MHz
a 1800 MHz) a rovnéz uloZenim povinnosti stavajicim soutéziteldm poskytnout narodni
roaming ve svych 2G, 3G, (4G) sitich. Pravé narodni roaming mél umoznit pfeklenout (max.
na 8 let) nové vstupujicimu na trh nedostatek spocivajici v pokryti obyvatelstva viastnim
signalem do doby vybudovani celoplosné sité.

| pfes nastaveni zvyhodnénych podminek pro vstup nového (Ctvrtého) operatora,
nebyla tato moznost v aukci ukon€ené pocatkem roku 2014 vyuzita a novy operator na trh
nevstoupil. Volné kmitocty v pasmu 800 MHz ziskali stavajici mobilni operatofi. Vyhrazeny
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usek kmito&tového pasma 1800 MHz vsak nebyl pfidélen. Urad proto hodla uspofadat dalsi
vybérové fizeni za ucelem udéleni prav k vyuzivani zbylych volnych radiovych kmitoétd z
predchozi aukce k zajisténi vefejné komunikacni sité v pasmech 1800 MHz a 2600 MHz.
V ramci tohoto vybérového Fizeni se predpokladaji, ve vztahu k narodnimu roamingu, stejné
podminky, jako v pfedeslé aukci (obdobné i ve vztahu k pozadavku velkoobchodni nabidky 4G
sluzeb). Vedle tohoto Ufad pfipravuje i aukci na kmito&ty pro zajisténi siti elektronickych
komunikaci v kmito&tovém pasmu 3600 — 3800 MHz. | kdyz Urad predpoklada v pogatku
vyuziti téchto kmito¢tll pfedevsim pro sluzby nomadického charakteru, je toto kmitoctové
pasmo urceno i pro budouci vyuZziti mobilnimi sitémi.

V navaznosti na probéhlou aukci sitovi mobilni operatofi zverejnili®® povinné referencni
nabidky pfistupu (pro full MVNO). Tyto velkoobchodni nabidky tedy umozniuji vstup MVNO na
maloobchodni trh mobilnich sluzeb, byt na tu &ast trhu (tvofenou sluzbami poskytovanymi pfes
LTE sité), ktera nebyla do vécného vymezeni maloobchodniho trhu zahrnuta. Nad ramec toho
Ufad s odkazem na vyse uvedené doplfiuje, Ze uvedena povinnost velkoobchodni nabidky
mimo vlastniho zvefejnéni referenéni nabidky znamena i povinnost jednat s dalSimi zajemci
(jinymi MVNO nez plnohodnotny MVNO) o poskytnuti velkoobchodnich LTE sluzeb. Jak vSak
bylo popsano jiz vySe (v €asti A), budou sluzby poskytované pres tento typ siti nabyvat na
dllezZitosti a ovliviiovat Uroven konkurenéniho prostfedi i na vymezeném maloobchodnim trhu
a soudasné trhu velkoobchodnim. Ufad po vyhodnoceni podminek nastavenych operatory
v povinnych referenénich nabidkach a plnéni zavazkl prevzatych*® operatory v souvislosti
s aukci kmitoCta*! (zejména zavazku nastavit ceny velkoobchodnich sluzeb tak, aby
umoznovaly stejné efektivnim operatorim ziskové podnikani) vSechny dotéené operatory
vyzval k Upravé cen a dal$ich podminek#?, a to nejpozdéji do 30. dubna 2015. K danému datu
vSichni vyzvani operatofi vydali nové referenéni nabidky s upravenymi cenami. Protoze
schopnost ziskové replikovat ceny je ovlivnéna ménicimi se provoznimi parametry
poskytovanych maloobchodnich sluzeb (mnozstvi spotfebovanych mobilnich sluzeb — hlasu,
SMS a dat), jejich cenami a naklady na poskytovani danych sluzeb, bude Ufad kontrolovat
plnéni zavazku operatori pribézné a v pfipadé zjiSténého pochybeni na strané operatorl
bude pInéni zavazku vymahat.

V souvislosti s LTE sitémi je rovnéz tfeba zminit, ze v nékterych pfipadech doslo
k dohodé mezi MNO a MVNE/MVNO o poskytovani sluzeb pfes tento typ sité, a to mimo rezim
povinné referenéni nabidky. Jedna se o sitové operatory T-Mobile a O2. Na maloobchodnim
trhu tak plisobi fada MVNO#*3, ktefi nabizi své sluzby i pres LTE sité. Tyto sluzby (poskytované
pres LTE sité) jsou kvalitnéjsi typicky jak co do rychlosti stahovanych (Ci odesilanych) dat, tak
co do objemu datového limitu (u nékterych MVNO az do 10 GB).

Od roku 2013 jsou vyuzivany pro vstup na maloobchodni trh mobilnich sluzeb
velkoobchodni nabidky vSech tfi sitovych mobilnich operatort pro MVNO. Stejné tak na trhu
doslo k dohodam mobilnich sitovych operatorl (pfipadné MVNO & MVNE) s dalSimi subjekty,
které na maloobchodnim trhu plsobi jako znackovi preprodejci (tzv. branded reseller).

Na trhu plsobi i MVNE, ktefi usnadriuji vstup i fungovani MVNO na maloobchodnim
trhu. Tento typ operatora (MVNE) je vhodny zejména pro poskytovani sluzeb subjektim
s malym potencialnim po¢tem ucastnikl, kterym dokaze mnohdy nabidnout lep$i podminky,
nez jaké by (vzhledem své oCekavané velikosti) ziskali u MNO.

3% Spole¢nost Vodafone dne 3. zafi 2014, spoleénost T-Mobile dne 8. zafi 2014 a spole¢nost O2 dne 26. zafi 2014.
40 Viz kapitola 4 na str. 6 Prohlageni o pfijeti zavazki Zadatelem.

komunikaéni sité v pasmech 800 MHz, 1800 MHz a 2600 MHz.

42U kterych Urad shledal, Ze nejsou v souladu s opatfenim obecné povahy & OOP/7/07.2005-12, kterym se stanovi rozsah, forma
a zpUsob uverejiiovani informaci tykajicich se pfistupu k siti nebo propojeni siti elektronickych komunikaci, jakoz i nalezitosti,
rozsah a forma referenéni nabidky pfistupu nebo propojeni, ve znéni pozdéjSich zmén.

43V dobé zpracovani této analyzy to byli napi. MVNO MAXPROGRES, GoMobil &i Dragon.
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Zavér: Na zékladé vySe uvedeného Ufad konstatuje, Ze kontrola infrastruktury je
vzhledem k omezenym pfirodnim zdrojum pro nové vstupujiciho operatora na obé urovné trhu
(velkoobchodni i maloobchodni) vyznamnou a trvalou prekazkou vstupu na trh mobilnich
sluzeb. Tato prekazka v$ak byla nastavenim podminek Uradem vramci aukci volnych
kmito¢td zmirnéna, a to umoznénim narodniho roamingu v sitich 2G, 3G i 4G pro nové
vstupujiciho sitového operatora. Protoze na trh zadny novy sitovy operator nevstoupil, tato
moznost zUstala zatim nevyuzita*t. S moznosti vyuzit narodni roaming se v$ak pocita i v ramci
navrhu chystaného vyhlaseni vybérového Fizeni za u€elem udéleni prav k vyuzivani radiovych
kmitoctd k zajisténi vefejné komunikaéni sité v pasmech 1800 MHz a 2600 MHz*5. Vstup na
velkoobchodni trh ve formé& MVNE je vSak umozZnén také na zakladé velkoobchodnich nabidek
ze strany MNO.

Vysoké pocatecni investi¢ni naklady

Obecné je vstup na maloobchodni i velkoobchodni trh mobilnich sluzeb ve formé MNO
spojen s vysokymi pocate¢nimi investi¢nimi naklady, a to jak na nakup kmito¢td, tak na
budovani mobilni sité. V situaci, kdy je poptavka na maloobchodnim trhu jiz saturovana, je
navic navratnost vynalozenych investic podminéna UspéSnosti pfi ziskavani zakazniku
konkuren&nich operatord. To vyZaduje nejen nabidku kvalitnich a konkurenceschopnych
sluzeb, ale i zna¢né marketingové naklady na jejich propagaci. Celkové tak Ize tento typ vstupu
na trh mobilnich sluzeb povazovat za kapitalové (investi¢né) naroCny.

Jak je vSak uvedeno jiz vySe u hodnoceni infrastruktury nesnadno duplikovatelné, Ize
ke vstupu na maloobchodni (i velkoobchodni) trh ve formé MNO vyuzit nabidku narodniho
roamingu, a tim rozlozit investi¢ni naklady do budovani sité na delSi obdobi, béhem kterého
jiz novy subjekt mlze plsobit na trhu a prodavat své sluzby uzivateliim.

Subjekty vstupujici na maloobchodni trh ve formé MVNO pak jiz na velkoobchodnim
trhu nakupuji sluzby s definovanymi parametry od MNO ¢i MVNE a jejich vstupni investice jsou
relativné zanedbatelné.

Zavér: Na zakladé vy$e uvedeného Urad konstatuje, Ze existuji vysoké pod&atedni
investi¢ni naklady spojené se vstupem MNO na maloobchodni i posuzovany velkoobchodni
trh. Ty vS8ak mohou byt zmirnény moznosti vyuziti narodniho roamingu uspésnym zajemcem
o vstup na trh, ktery ma moznost ziskat potfebné kmitoclty v pfipravované aukci pasem 1800
a 2600 MHz. Na zakladé zavazk( z minulé aukce vSichni mobilni operatofi zvefejnili své
referenéni nabidky narodniho roamingu v rozsahu podle podminek aukce. Pfi vstupu na
maloobchodni trh formou MVNO, ktery jiz na velkoobchodnim trhu nakupuje sluzby od MNO
nebo MVNE, jsou vstupni naklady relativné zanedbatelné*6. To potvrzuje i dosavadni vyvoj na
maloobchodnim (i velkoobchodnim) trhu, na kterém jen b&hem roku 2013 vzniklo nékolik
desitek novych MVNO (v€. znackovych preprodejcll), a to jak majetkové propojenych, tak
i majetkové nezavislych na MNO. Rist jejich poctu a podilu pokracoval i v roce 2014.

Uspory z rozsahu a sortimentu

Pro sitova odvétvi je charakteristické, Zze jsou podminény vysokymi fixnimi a nizkymi
variabilnimi naklady, pficemz primérné naklady s rostoucim objemem provozu (produktu)

4 Moznost narodniho roamingu mize ovéem vyuzit kazdy novy subjekt na trhu pokud bude schopen si tuto moZnost vyjednat se
stavajicimi operatory.

45 Blize viz tato webova stranka Uradu.

6 Relativné zanedbatelné k vysi investi¢nich nakladd na vstup MNO, ktery vynaklada investice jak do nakupu radiového spektra,
tak do budovani vlastni mobilni sité. Naklady na vstup MNO se tak pohybuji v fadu miliard K&, zatimco naklady na vstup MVNO
se pohybuji primarné v zavislosti na typu MVNO od stovek tisic ¢i jednotek miliond K& v pfipadé znackovych preprodejcu a service
provider( az po desitky ¢i max. stovky milion( K& v pfipadé plnohodnotného (full) MVNO. Investi¢ni naklady MVNO jsou ovlivnény
také planovanym objemem poskytovanych sluzeb, pro které se dimenzuje potfebné kapitalové vybaveni a rovnéz stavajicim
vybavenim zajemcu o vytvoreni MVNO, kdy Ize ocekavat, Ze operatofi jiz plsobici na jinych trzich elektronickych komunikaci
mohou pro vytvoreni MVNO vyuzit své stavajici IT (napf. Upravou a rozsifenim billingového systému).
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klesaji. Dochazi tak k poklesu nakladd na jednotku provozu (produktu), a tim je dosahovano
tzv. Uspor z rozsahu.

VSichni zavedeni operatofi mohou tézit z relativné vysokych objemu provozu a dobrého
vyuziti svych siti. Uspory z rozsahu zavedenych operator(i tak obecné& pusobi jako piekazka
vstupu na trh pro nové poskytovatele. Lze pfedpokladat, Zze vytvoreni vlastni, dostatecné veliké
zakaznické zakladny, by nové vstupujicimu operatorovi ve formé& MNO trvalo nékolik let a po
tuto dobu by bylo mozné ocekavat asymetrickou vysSi dosahovanych Uspor z rozsahu. | zde
v8ak plati, ze moznost rozlozit vstupni investice do delSiho ¢asového obdobi a vyuZivani
narodniho roamingu ze strany nového MNO tuto nevyhodu zmirfiuje. Novy operator by totiz
mohl zaCit poskytovat své sluzby dfive, nez by mél zcela vybudovanou mobilni sit.

Jak je jiz popsano vyse, dva ze tfi mobilnich operator(i, uzavfeli dohodu o sdileni 2G
a 3G siti, ktera je vsouCasné dobé realné implementovana, posléze uzavfeli dohodu
i 0 sdileni siti 4G, kterou v sou¢asné dobé implementu;ji pfi vystavbé siti LTE. Vyznam tohoto
sdileni pro dosazeni vys$Sich Uspor zrozsahu zUcastnénych operatord na vymezeném
velkoobchodnim trhu (tj. pro sluzby poskytované pies GSM a UMTS sité) je vSak omezeny,
protoZze oba operatofi zadali sdilet jiz vybudované sité. Uspora investi¢nich nakladi v tomto
pfipadé tak neni takova, jako v pfipadé budovani nové LTE sité. Proto ani dopad sdileni 2G
a 3G siti na vymezeny trh, z pohledu Uuspor z rozsahu €i sortimentu, nebude vyznamny. Pfesné
vy$i nakladovych Uspor pro vdechny typy siti se Ufad vénoval jiz vy$e v 8asti C, podkapitole
Sdileni siti.

SniZzenim pramérnych nakladd na vyrobu dvou nebo vice produktl za pouZziti spole¢né
infrastruktury nebo spravy provoznich a zakaznickych systému je dosazeno tzv. Uspor ze
sortimentu. Toto vede k vys$si efektivité a posilovani trzni sily zavedenych operator( na trhu.
Tento argument je mozno v podminkach Ceské republiky dolozit skuteénosti, Ze vSichni GSM
mobilni operatofi poskytuji celé portfolio mobilnich sluzeb, spravuji sit¢ GSM, UMTS i LTE,
poskytuji sluzby v téchto sitich a rovnéz jsou poskytovateli sluzeb elektronickych komunikaci
vV pevném misté.

Pro fadu na trh nové vstupujicich operator(, jejichZ primarni podnikatelska ¢innost se
nachazi mimo trhy elektronickych komunikaci (napf. maloobchodni prodejni Fetézce,
distributofi energii), vSak toto rozsifeni sortimentu ve formé& mobilnich sluzeb pfedstavuje spise
nové moznosti realizace Uspor za vyuziti stavajici distribuéni sité.

Zavér: Na zakladé vyse uvedeného Uiad konstatuje, Ze vSichni stavajici mobilni sitovi
operatofi disponuji dostateCnym pocétem ucastnikl, velikosti provozu a poskytuji Siroky
sortiment sluzeb elektronickych komunikaci tak, aby bylo mozno realizovat vynosy z rozsahu
i sortimentu. Vyznam Uspor z rozsahu by vSak pro nové vstupujiciho MNO byl zmirnén
moznosti vyuzivat narodni roaming. Pro mobilni virtualni poskytovatele maloobchodnich
sluzeb pak plati, ze ke vstupu na (maloobchodni i velkoobchodni) trh nepotfebuji vysoké
investi¢ni naklady a zpravidla nakupuji na velkoobchodé jen takovy objem sluzeb, ktery mohou
na maloobchodé (MVNE na velkoobchodé) okamzité prodat. Navic v cenach velkoobchodni
sluzeb jiz mohou byt zohlednény uUspory z rozsahu i sortimentu MNO. Né&ktefi operatofi také
sami vyvijeji dalSi aktivity mimo sektor elektronickych komunikaci a mohou tak realizovat
vlastni Uspory ze sortimentu (napF. vyuZitim stavaijici distribuéni sité &i call center). Ufad tak
za soucasnych podminek nepovazuje Uspory z rozsahu a sortimentu za vyznamnou pfekazku
vstupu na vymezeny velkoobchodni trh.

Zavér ke strukturalnim prekazkam: Na zakladé vyhodnoceni jednotlivych parametr(,
kterymi jsou kontrola infrastruktury nesnadno duplikovatelné, existence vysokych poc¢atecnich
investiénich nakladi a Uspory z rozsahu a uUspory ze sortimentu, Ufad konstatuje, Ze
strukturalni pfekazky vstupu na velkoobchodni trh pfetrvavaji. Nejsou vSak takové povahy, aby
znemozfiovaly vstup na relevantni jak ve formé& MNO, tak (zejména) MVNO (jako kupujici) €i
MVNE (jako kupuijici i prodavajici).
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3.1.2 Pravni a regulacni prekazky

Pravni a regulacni pfekazky vstupu jsou charakterizovany jako pfekazky, které nejsou
zalozeny na hospodaFskych podminkach, ale vyplyvaji z legislativnich, administrativnich nebo
jinych statnich opatfeni, kterd maji pfimy vliv na podminky vstupu a/nebo postaveni operatord
na relevantnim trhu. Pravni nebo regulacni prekazky, které Ize odstranit v uréitém casovém
horizontu (dle ¢asového vymezeni trhu), nejsou povazovany Ufadem za prekazky vstupu na
trh. Za priklad pravnich nebo regulacnich prekazek je povazovana*’ naptiklad regulace cen
nebo jind cenova opatfeni uloZzena podnikim, ktera maji dopad nejen na vstup ale i na
postaveni podniku na trhu.

Za pravni a regulacni prekazky vstupu je povazovano zejména zkoumani nasledujicich
indikatorase:

- Potfeba ziskani licence nebo jiného opravnéni pro podnikani na trhu
- Vliv sektorové regulace uplatnéné na souvisejicich trzich

Potreba ziskani licence nebo jiného opravnéni pro podnikani na trhu

V podminkach Ceské republiky neni od roku 2005 vstup na trh elektronickych
komunikaci licencovan. Podnikatel pouze provadi oznameni o zahajeni, zméné, preruseni,
nebo ukonceni &innosti elektronickych komunikaci do evidence podnikatell, ktera je pro
poskytovatele sluzeb v elektronickych komunikacich obdobou k Zivhostenskému opravnéni.
Tento zplisob oznamovani nepovazuje Urad za prekazku vstupu.

Zavér: Na zakladé vy$e uvedeného nepovazuje Ufad potfebu ziskani licence nebo
jiného opravnéni pro podnikani na trhu za pfekazku vstupu na velkoobchodni i souvisejici
maloobchodni trh.

Vliv sektorové regulace uplatnéné na souvisejicich trzich

Za regulacni pfekazku vstupu na velkoobchodni trh je mozné v pfipadé nékterych
specifickych subjekt’*® povazovat sektorovou regulaci cen za terminaci volani v mobilnich
sitich (zejména v jeji souCasné podobé ve formé& cen stanovenych ve vysi Cistych
prirdstkovych nakladi pro velkoobchodni sluzbu terminace). V pfipadé vétSiny novych
arozvijejicich se operatorl vSak spiSe plati, Ze objem provozu terminovaného v sitich
ostatnich mobilnich operator( pfevySuje objem provozu terminovaného ve vlastni siti, a nizsi
cena za terminaci stanovena Ufadem ve vysi Gelné a efektivng vynalozenych naklad(i tak
mensim operatorim vstup na velkoobchodni trh usnadfiuje. Naopak jako regulaéni bariéru
vstupu je mozno hodnotit regulaci cen mezinarodniho roamingu. Pfestoze tato regulace neni
prekazkou vstupu sama o sobé a je uplatnéna na vSechny subjekty na trhu, Ize oCekavat jeji
dopad na o¢ekavanou vysi zisku novych subjektd po vstupu na trh a tedy i tvahy o samotném
vstupu na trh. Tento vliv véak Ufad nepovaZuje za zasadni, nebot primarni motivaci kazdého
nové vstupujiciho subjektu na trh by mélo byt poskytovani sluzeb na vymezeném
maloobchodnim trhu, nikoliv poskytovani sluzeb, které do tohoto vymezeni zahrnuty nebyly.

Zavér: Na zakladé vysSe uvedeného nepovazuje Urad vliv sektorové regulace za
prekazku vstupu na trh. Odrazujicim u¢inkem muZe pUsobit cenova regulace mezinarodnich
roamingovych sluzeb, ktera snizuje ziskovost pfi poskytovani sluzeb, a tedy i motivaci sluzby
poskytovat (resp. motivaci vstoupit na trh). Naopak nové vstoupivsi operatofi mohou tézit

47 Cl. 13 Doporugeni.

4 ERG Report on Guidance on the application of the three criteria test

4 Muze se jednat o subjekty, které pro Uspé&snou realizaci svého obchodniho zaméru pocitaji s vyraznym podilem vynosu za
terminaci volani. Napf. zajemci o vstup na trh v podobé plnohodnotného (full) MVNO mohou svij zamér, v reakci na regulaci
mobilnich terminacnich cen, pfehodnotit.
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z regulace cen za terminaci v mobilnich sitich a tato regulace muize jejich vstup na relevantni
trh usnadnit.

Zavér ke kritériu &. 1: Ufad konstatuje, ze prvni kritérium neni splnéno. Na RT 8
neexistuji v Ceské republice vyznamné a trvalé piekazky vstupu na trh.

3.2 Kritérium €. 2 — Struktura trhu nesméruje v prislusném ¢asovém useku k uéinné
hospodaiské soutézi

Cilem druhého kritéria je posoudit, zda struktura vymezeného trhu neni takové povahy,
ktera jej, i pfes prokazanou existenci vyznamnych a trvalych prekazek vstupu®®, predurcuje
k rozvoji u€inné hospodarské soutéze v pfisluSném ¢asovém obdobi.

Radné vyhodnoceni druhého kritéria tedy predpoklada naplnéni kritéria prvniho.
Protoze v8ak Ufad pfi hodnoceni prvniho kritéria nedospél k zavéru, Ze vstupu na
velkoobchodni trh brani vyznamné a trvalé prekazky, Ize druhé kritérium vyhodnotit toliko ,pro
uplnost®, a to posouzenim, zda dalSi charakteristiky trhu (viz nize) napomahaji (urychluji) jeho
rozvoj smérem k Ucinné hospodarské soutézi.

Zkoumani druhého kritéria Ufad zamé&fil vyhledové, tzn., Ze analyzoval pfredpokladany
vyvoj trhu z hlediska vymezeného &asového ramce. Pfitom Ufad posuzoval v souladu
s Doporu¢enim o relevantnich trzich nikoli to, zda v daném &asovém ramci bude skute¢né
dosazeno ug¢inné hospodarské soutéZe, nybrz zda existuji jednoznacné dikazy svéddici
o tom, ze se trh v ramci sledované doby chova dynamicky, a Ze je tedy predpoklad dosazeni
ucinné hospodarské soutéze, aniz by bylo tfeba dany trh regulovat ex ante.

Ufad v ramci tohoto kritéria, v souladu s dokumentem ERG?', postupné hodnotil nize
uvedené parametry. Ty jsou do znacné miry obdobné s parametry vyhodnocovanymi v ramci
samotné analyzy urovné konkurencniho prostfedi a hledani podniku s vyznamnou trzni silou.
Cilem je zhodnotit, zda i pfes prekazky vstupu na trh (které v8ak Utad nenalezl) existuje
potencial pro rozvoj hospodarské soutéze na vymezeném trhu.

Vyhodnocovana kritéria:

- trzni podil a jeho vyvoj,

- VyvOj cen,

- vyvoj trhu

- bariéry rustu,

- pfekazky prechodu Ucastnik(i mezi poskytovateli sluzeb,

- potencialni konkurence.

Trzni podil a jeho vyvoj

Urad vyhodnotil vyvoj velkoobchodniho a souvisejiciho maloobchodniho trhu, trendy
a trzni podily za u€elem posouzeni sou¢asné situace a predikce budouciho vyvoje trhu.

50 Viz napt. recital 15 na str. 3 Doporuéeni, ve kterém EK uvadi, Ze i kdyz se trh vyznaduje velkymi pfekazkami vstupu, mohou
jiné strukturalni faktory na tomto trhu znamenat, Ze trh stale sméfuje k tomu, aby se stal u¢inné konkurenénim v pfislusném
Easovém obdobi.

5" ERG Report on Guidance on the application of the three criteria test
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Graf €. 1: Vyvoj poctu aktivnich SIM karet

Pozn.: Z celkového poctu SIM karet MVNO jsou vylouceny datové karty a znackovi pfeprodejci, ktefi jsou zahrnuti
v celkovém poctu SIM karet.

Od poloviny roku 2010 dochazi k mirnému ristu poc¢tu aktivnich SIM karet, coz Ize
povazovat i za dlsledek rozsSifeni nabidky sluzeb pro koncové uzivatele vstupem dalSich
subjektd na maloobchodni trh formou MVNO (v€. znackovych pfeprodejcll). SIM karty, uréené
predevsim pro poskytovani hlasovych sluzeb, povazuje Utad, i vzhledem k vysoké penetraci
(132,03 % ke konci roku 2014, coz pfiblizné odpovida priméru EU — 131,6 %, bez datovych
karet, které nespadaiji do vymezeni velkoobchodniho ani maloobchodniho trhu, €ini penetrace
123,54 %), za stabilizovany a neoCekava vyrazné zmény v poctu tohoto typu SIM karet.

V niZze uvedeném grafu je uveden vyvoj trznich podild (na poctu SIM karet) MNO
a MVNO od roku 2010 na maloobchodnim trhu. Podil znackovych preprodejcl je v grafu €. 2
zahrnut do podilu téch subjektu, se kterymi maji uzavienou smlouvu, na jejimz zakladé nabizi
sluzby koncovym uzivatelim. Do podilu MVNO jsou zahrnuty jak MVNO, ktefi jsou majetkové
propojeni s MNO, tak MVNO majetkové nezavisli na MNO.
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Graf €. 2: Vyvoj maloobchodnich trznich podilti na zakladé poétu aktivnich SIM
karet

Podil MVNO na maloobchodnim trhu dosahl k 31. prosinci 2014 hodnoty 6,53 %. Za
rok 2014 se tak jedna o rast o 5,38 procentniho bodu (z trzniho podilu 1,15 % ke konci roku
2013).

Graf €. 3 : Trzni podily na maloobchodnim trhu podle poc¢tu SIM karet k 31. 12. 2014
(bez zahrnuti zna¢kovych preprodejcti do skupiny MVNO)
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Graf €. 4: Trzni podily na maloobchodnim trhu podle poctu SIM karet k 31. 12. 2013
(bez zahrnuti znackovych preprodejct do skupiny MVNO)

Dale se Urad zabyval majetkovou provazanosti mezi jednotlivymi MNO a MVNO. Ke
konci roku 2014 byly tfi MVNO majetkové provazani se sitovym operatorem. Jednalo se
o spole¢nost Bonerix (02), Tesco Mobile (02) a COOP Mobil (Vodafone). Nize uvedeny graf
znazornuje podily jednotlivych operator(i v letech 2010 — 2014, pokud k nim jsou pfipoéteny
majetkové propojené subjekty. Z grafu je patrné, Ze trzni podil majetkové propojenych MVNO
je vice jak polovi¢ni z pohledu celkového podilu vSech MVNO. Nicméné i kdyz je podil
majetkové nepropojenych MVNO (s vylou¢enim znackovych pfeprodejcti) méné nez poloviéni
oproti trznimu podilu vdech MVNO (2,95 % vs. 6,53 %), doSlo i u této skupiny v pribéhu roku
2014 k rastu trzniho podilu, a to 0 2,27 p. b. (resp. o vice jak 330 % oproti stavu ke konci roku
2013). Z analyzy velkoobchodnich smluvnich vztahtl, kterou Ufad provedl, ptitom nevyplyva,
Ze by vétsi trzni podil majetkové propojenych MVNO byl disledkem systematického
zvyhodniovani ze strany MNO, nebot podminky smluvnich vztahd mezi MNO a v8emi jeho
MVNO se obvykle pfili§ nelisi (byt jak Ufad konstatoval jiz vy$e, smluvni vztahy uzavirané
rdznymi MNO jsou navzajem pomérné variabilni). Ddvody vys$Siho trzniho podilu skupiny
MVNO majetkové propojenych s MNO tak Ize hledat pfedevSim v silném postaveni znacky
Tesco a jejim distribuénim Fetézci (trzni podil Tesca vzrostl meziroéné 0 0,77 p. b., {j. 0 171 %,
zatimco napf. trzni podil dal$iho kapitalové siiného MVNO s dobrou distribuéni siti, CEZ
Prodej, vzrostl za stejné obdobi jen 0 0,41 p. b., tj. 0 256 %) a také v dlouhodobém plisobeni
spole¢nosti Bonerix (od 1. Cervna 2015 O2 Family), ktera vSak svou zakaznickou bazi pfevedla
do rezimu standardni velkoobchodni nabidky az v prabéhu roku 2014, ¢imz se zafadila do
skupiny MVNO operatord. Tim se dlouhodobé budované trzni postaveni této spole¢nosti
(majetkové propojené se spolecnosti 02) zapocitalo do trzniho podilu MVNO majetkové
propojenych s MNO.

Na z&kladé& vy$e uvedeného Ufad konstatuje, Ze z globalniho pohledu véech majetkové
nezavislych MVNO, nema poznatky indikujici riziko vytlaCeni majetkové nepropojenych MVNO
z velkoobchodniho i navazujiciho maloobchodniho trhu mobilnich sluzeb.
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Graf €. 5: Vyvoj maloobchodnich trznich podilti na zakladé poétu aktivnich SIM
karet se zahrnutim podilu majetkové propojenych MVNO do podilu
pFislusnych MNO

Pozn.: V grafu jsou do podilu ostatnich (tj. MVNO) uvedeni pouze MVNO majetkové nepropojeni s MNO.

Znackovi preprodejci tvofili ke konci roku 2014 2,80 % vSech aktivnich SIM karet na
maloobchodnim trhu. Podil i celkovy pocet aktivnich SIM karet znackovych preprodejcli od
konce roku 2013 poklesl®?. Nejvétsim znackovym preprodejcem je Bleskmobil v siti O2
s podilem 1,54 % na celkovém poc¢tu SIM karet, druhym nejvétSim je Mobil.CZ pusobici
v siti operatora T-Mobile s podilem 0,96 % a tfetim znaCkovy preprodejce RWE
s podilem 0,13 % (rovnéz v siti T-Mobile)). Dale na trhu pusobilo dalsich 15% znackovych
preprodejcl s celkovym podilem 0,17 % vSech aktivnich SIM karet.

52 Tento pokles je z velké &asti zplsoben poklesem vykazanych SIM karet znackového pFeprodejce ,Bleskmobil“. Vzhledem
k tomu, Ze ,Bleskmobil“ v médiich informoval o narlistu poétu zékaznikd, propad je pravdépodobné zpusoben velkym poctem pre-
paid SIM karet, které nebyly po nejméné 3 mésice aktivni a dle metodiky UFadu nejsou do po&tu SIM karet vykazovanych Uradu
v rdmci ESD zahrnuty.

53Jedna se o Startel, Studentfone, VBC CZECH, 1.Servisni, PRE, NGA Services, Dvcomputer, Ceska Informatika, Gorila Mobil,
Komutel, MITRANET.CZ, VIRTUAL DREAM, Netstone, Profinetworks a TOWER Net.
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Graf €. 6: Trzni podily na maloobchodnim trhu podle poctu SIM karet k 31. 12. 2014
(s vyznaéenim znackovych preprodejci)

Graf €. 7: Trzni podily na maloobchodnim trhu podle poctu SIM karet k 31. 12. 2013
(s vyznaéenim znackovych preprodejci)

Utad rovnéz zkoumal, zda rlst trzniho podilu MVNO, dokumentovany ve vyse
uvedenych grafech, je koncentrovan pouze na skupinu nékolika malo nejvétsich MVNO, nebo
se na rustu podili i skupina malych MVNO s celkovym pocétem SIM karet do 50 tis. Vysledkem
tohoto zkoumani je zjisténi, Ze mezi roky 2013 — 2014 rostl trzni podil obou skupin MVNO, byt
absolutné i relativné rychleji pro mensi skupinu velkych MVNO (s po¢tem SIM karet nad
50 tis.). Zatimco na konci roku 2013 ¢€inil trzni podil (na poctu SIM karet) &tyf nejvétSich
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MVNO3* 1,92 %, o rok pozdéji to bylo jiz 5,03 % ({j. rast byl 0 3,11 p. b., nebo také o 162 %).
Naproti tomu trzni podil vSech ostatnich MVNO vzrostl za stejné obdobi z 0,95 % na 1,5 % (4.
0 0,55 p. b., resp. 0 58 %). Z téchto dat je patrné, Ze na rustu trzniho podilu MVNO se podili
obé vymezené skupiny virtualnich operatoru a trzni podil postupné ziskavaji i mensi operatofi.
Na druhou stranu se mezi lety 2013 — 2014 zvétSil rozdil v trznim podilu mezi skupinou velkych
a UuspésSnych MVNO a skupinou menSich operator(i, ktefi maji omezenéjsi prostfedky na
marketing, méné rozvinutou distribuéni sit a nasledné tak i mensi povédomi o znacce
u potencialnich zakaznika.

Byt se celkovy trzni podil vS§ech MVNO (v¢&. znackovych preprodejcll) mGze ve srovnani
se tfemi nejvétSimi MNO jevit jako maly, je tfeba si uvédomit, Ze tohoto trzniho podilu dosahly
za pouhych 2,5 roku své existence a pusobeni na maloobchodnim trhu.

Obdobné pfi pohledu na dostupna data o postaveni virtualnich operator( v jinych
Clenskych statech EU Ize konstatovat, ze celkové maly trzni podil virtualnich operatort je spiSe
pravidlem, zatimco vys$si trzni podil nad 10 % vyjimkou. EK ve své zpravé®® z roku 2013 uvadi
prehled trznich podilll virtualnich operatort ve 13 zemich EU. Za virtuaini operatory pro ucely
dané zpravy povazuje operatory s vlastnimi SIM kartami a vlastnim kédem sité, ale bez
jakékoliv vlastni mobilni sitové infrastruktury. Z trznich podil(i byli vyfazeni operatofi vlastnéni
z vice nez 50 % mobilnimi sitovymi operatory v danych zemich. Prdmérny trzni podil takto
definovanych virtualnich operatort ve zkoumanych zemich byl 4,68 %, median trznich podil{i
2,6 % a jen ve dvou zemich z 13 (ve Francii a Nizozemi) maji virtualni operatofi trzni podil
vetsi nez 10 %.

S ohledem na zku$enosti z jinych statt EU tak pravdépodobné ani v Ceské republice
nelze oekavat vyznamné postaveni virtualnich operatord, méfeno velikosti trzniho podilu. To
vSak nutné nemusi byt na Skodu konkurenénimu prostfedi. Jejich samotna existence
a dostupnost alternativnich sluzeb pro uzivatele na maloobchodnim trhu mohou ovlivhiovat
chovani nejvétSich MNO, ktefi by pfi nabidce svych sluzeb méli zohledriovat zvySené
konkuren¢ni prostfedi, tvofené pravé i MVNO.

Utad dale analyzoval trzni podily z hlediska velkoobchodniho prodeje originovanych
minut ostatnim subjektiim (MVNE a MVNO).

Grafy €. 8 a 9: Trzni podily na velkoobchodnim trhu (bez zahrnuti samozasobeni) na
zakladé poctu originovanych minut (k 31. 12. 2014)

54 Mé&feno poctem SIM karet ke konci roku 2014.
%5 Commission Staff Working Document, Digital Agenda Scoreboard 2013, SWD(2013) 217 final z 12. 6. 2013.
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Grafy €. 10 a 11: Trzni podily na velkoobchodé (bez zahrnuti samozasobeni) na zakladé
poctu originovanych minut (k 31. 12. 2013)

V roce 2013 bylo nejvice velkoobchodné prodanych originovanych realnych minut
v sitich spole¢nosti T-Mobile a O2 — s trznimi podily ve vysi 44,8 %, respektive 44,1 %.
Spole¢nost Vodafone zaostavala s 11,1 %. Pokud je zahrnut do celkového objemu i pfeprode;j,
pak nejvice originovanych minut velkoobchodné prodaly spole€nosti T-Mobile, O2 a GTS
s pfiblizné tfetinovymi podily na celkovém poctu (pfe)prodanych minut. Na konci roku 2014
¢inil podil velkoobchodné prodanych realnych minut na celkové originovanych minutach 4,7
%.

V roce 2014 doslo k vyraznému rustu podilu velkoobchodné pfeprodanych realnych
originovanych minut v siti spole€nosti O2, tento podil vzrostl ze zminénych 44,1 % na 73,51 %.
Tento rist byl zplisobem zménou zakaznickych smluv mezi spole¢nosti O2 a Bonerix, v jejimz
dasledku se pocinaje rokem 2014 sluzby poskytované spole€nosti Bonerix povazuji za sluzby
velkoobchodni (tedy jako sluzby pro MVNO), nikoliv sluzby pro firemni zakazniky spolecnosti
02 (jako tomu bylo jesté za rok 2013). Celkovy podil velkoobchodné prodanych realnych minut
na celkové originovanych minutach na konci roku 2013 €inil 1 %.

Pokud je zahrnut do celkového objemu i pfeprodej, pak nejvice originovanych minut
velkoobchodné prodala spole¢nost O2 — 66,03 %, nasledovana spole¢nostmi Vodafone
13,88 %, T-Mobile 9,92 % GTS — 8,14 % a Quadruple 1,66 %.

Z vySe uvedeného vyvoje trznich podild za roky 2013 a 2014 Ize usuzovat, Ze
velkoobchodni trh se nachazi ve stadiu dynamického rozvoje, v ramci kterého dochazi béhem
relativné kratké doby k vyraznéjSim zménam ve vysSi trznich podild.

Zavér: Urad odekava, Zze v dobé ¢asového vymezeni trhu bude dochazet k dalSimu
ristu poptavky po sluzbach poskytovanych MVNO na maloobchodnim trhu a k mirnému
navysovani jejich trzniho podilu (jak majetkové propojenych MVNO s MNO, tak majetkové
nepropojenych MVNO) na celkovém poctu aktivnich SIM karet. Odrazem této zvySené
poptavky ze strany uzivatel( bude i rast objemu sluzeb poskytovanych na velkoobchodnim
trhu.

Kritérium trznich podilt tak hovofi ve prospéch hypotézy o dal§im rozvoji konkurence
na velkoobchodnim i souvisejicim maloobchodnim trhu.

Vyvoj cen

ProtoZze k vytvofeni velkoobchodniho trhu, na kterém jsou prodavany sluzby
(nejcastéji) MVNO doslo na prelomu let 2012 a 2013 a vSechny komeréné uzaviené dohody
jsou tak stale relativné nové, lze vyvoj cen v delSim €asovém obdobi sledovat pouze na
souvisejicim maloobchodnim trhu. Pro posouzeni dlouhodobého vyvoje cenové hladiny na
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maloobchodnim trhu uvadi Ufad v tabulce &. 3 vyvoj primérného maloobchodniho vynosu®®
za 1 minutu volani v obdobi let 2005 — 2014. Z tabulky vyplyva, Ze dlouhodoby trend poklesu
primérného vynosu pokracoval i v roce 2014, meziro¢né o 22,5 %. Primérny maloobchodni
vynos za minutu volani se v roce 2014 pohyboval na Grovni necelych 37 % ceny z roku 2005%7.

Maloobchodni cenovou hladinu od roku 2013 ovlivnily jiz i nabidky MVNO, byt jejich
vaha na celkovém poctu provolanych minut zlstava prozatim relativné nizka. Skute¢nost, ze
na maloobchodnim trhu nedochazi ke stagnaci cen (Ci dokonce jejich ristu), ale naopak
k jejich poklesu, Ize samo o sobé povazovat za signal fungujiciho konkurenéniho prostredi.

Tabulka €. 3: Vyvoj praimérného maloobchodniho vynosu za 1 min. volani

Primérna maloobchodni

Rok cena za 1 min. volani v % zména k roku 2005 % zména meziro€ni
K¢& bez DPH

2005 4,65
2006 4,84 4,09 % 4,09 %
2007 4,43 -4,73 % -8,47 %
2008 3,81 -18,06 % -14,00 %
2009 3,17 -31,83 % -16,80 %
2010 2,99 -35,70 % -5,68 %
2011 2,45 -47,31 % -18,06 %
2012 2,19 -52,90 % -10,61 %
2013 1,6 -65,59 % -26,94 %
2014 1,24 -73,33 % -22,50 %

Vstupu MVNO na maloobchodni trh v pribéhu roku 2013 predchazel vznik
velkoobchodniho trhu pro sluzby pfistupu a plivodu volani poskytované ze strany MNO. Do té
doby byl velkoobchodni trh tvofen jen relativné okrajovymi sluzbami ,bezplatného* volani
(pfistupové kody ke sluzbam na uc€et volaného).

Utad analyzoval vybrané® velkoobchodni smlouvy mezi MNO a MNVO, poptipadé
mezi MNO a MVNE a MVNE a MVNO. Z analyzy vyplynulo, Zze v rdmci velkoobchodnich smluv
se lze setkat s pomérné Sirokym rozpétim velkoobchodnich cen za hlasové sluzby. V pfipadé
hovort v ramci ,sité* MVNO si MNO uétuji ceny v rozmezi od OBCHODNI TAJEMSTVi [l
K&/minutu do [ K&/minutu. V pfipadé hovorli do sité poskytovatele sitové kapacity
(partnerského MNO poskytujiciho velkoobchodni sluzby pFistupu), si operatofi Uctuji ceny
vrozmezi od [Ké&minutu do [l K&minutu, za hovory do ostatnich narodnich siti
poskytovatelé mobilnich sluzeb hradi ¢astku v rozmezi od [J] K&/minutu do | K&/minutu. Vyse
ceny je ovlivnéna zejména druhem velkoobchodni smlouvy (j., zda je pfimo mezi MNO a
MVNO nebo do fetézce vstupuje navic i MVNE), ale vyraznéjsi rozdily jsou patrné i u cen mezi
typové stejnymi druhy operatoru.

Cenoveé rozpéti Ize nalézt i u dalSich mobilnich sluzeb (SMS, data) a cen za pfenos
gisla (cenové rozpéti je od ] K& do | K&), jednorazové ceny za prodej SIM karty (cenové

% Pramérny maloobchodni vynos za 1 minutu volani je podilem veskerych maloobchodnich vynost za hlasové sluzby a celkového
poctu realné provolanych minut za v8echny operatory pusobici na trhu Od roku 2013 jsou tak ve vypoctu zohlednéni i MVNO.
Pramérny vynos je vypocitan jak za nepodnikajici, tak i podnikajici fyzické osoby a za pravnické osoby.

57 Vyraznou zménu cenové hladiny v roce 2013 oproti pfedchozimu roku 2012, vlivem pFedstaveni novych tarifi ze strany
tuzemskych MNO, Ize dosvédgit napt. i cenovym srovnanim dle spotfebnich ko$t spolednosti Strategy Analytics, které Urad
publikoval v mésiéni monitorovaci zpravé ¢. 8/2013 za srpen 2013, str. 16-42.

%8 Do srovnani Utad zahrnul celkem 28 velkoobchodnich smiuv.
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rozpéti ¢ini ] K&/SIM az | K&/SIM) a mésiéni ceny za kazdou aktivni SIM kartu (cenové
rozpéti vétsinou od ] K&/SIM do [ K&/SIM®e).

Na zakladé vySe uvedeného Ize konstatovat, ze ceny sluzeb poskytovanych na
velkoobchodnim trhu jsou pomérné variabilni a ke sjednavani jejich vySe dochazi individualné
mezi jednotlivymi smluvnimi partnery.

PFi pohledu ¢isté na ceny hlasovych sluzeb, kde se vySe marze mezi primérnym
maloobchodnim vynosem za minutu volani a velkoobchodnimi cenami za volani (které
zahrnuiji jiz jak originaci a terminaci, tak i pfipadny tranzit volani) zpravidla pohybuje kolem
B % (s vyjimkou volani do ostatnich mobilnich siti), se Ize domnivat, Ze komer&né ujednané
velkoobchodni ceny uplatfiované MNO jsou v souCasné dobé pfiméfené a umozniuji ostatnim
poskytovatelim na zakladé velkoobchodni sluzeb nabizet sluzby maloobchodni. Platnost
tohoto prfedpokladu potvrzuji i idaje o zvySeni trzniho podilu MVNO mezi rokem 2013 a 2014
z 1,15 % na 6,53 % (méfeno poctem SIM karet, s vylou¢enim znackovych preprodejcll). Je
nanejvys pravdépodobné, ze ma-li tento stav platit i do budoucna, budou se muset se zménou
maloobchodni cenové hladiny priibézné ménit i cenové podminky na velkoobchodnim trhu
mezi MNO na jedné strané a MVNE a MVNO na strané druhé. V pfipadé nékterych
velkoobchodnich smluv se jiz operatofi na pravidelné zméné cen dohodli a Kk jejich
automatickému poklesu dochazi kazdy rok o sjednané procento. V ostatnich pFipadech Urad
ocekava, ze operatofi budou reagovat na trzni vyvoj a maloobchodni zménu cen a pfizpusobi
jim také podminky velkoobchodnich smluv.

Zavér: Urad konstatuje, Ze na trhu dochazi k dlouhodobému poklesu maloobchodni
cenové hladiny, a tento vyvoj povazuje za signal fungujiciho konkurencniho prostfedi. Zaroven
na velkoobchodni trh vstoupily jiz desitky MVNO a podminky komer&né uzavienych smluv jim
umoznily priibézné zvySovat trzni podil. Navic zjisténa variabilita (nejen) cenovych podminek
dava vznikajicim MVNO (& MVNE) mozZnost vybrat si mezi rdznorodou nabidkou
velkoobchodnich podminek tu pro né nejvhodnéjsi, a tim MVNO umoziiuje odlisit své nabidky
od ostatnich poskytovatelli a pfispét k rozvoji konkurence. Utad proto nenalezl indicie
umoznujici konstatovat, ze trh v Casovém horizontu nadchazejicich dvou let nesmérfuje
k ucinné hospodarské soutézi.

Vyvoj trhu

Utad se v souladu s nazorem EK pfi posuzovani, zda je pravdépodobné, Ze prekazky
vstupu budou v pfipadé neuplatnéni regulace pfetrvavat, zaméfil na provéfeni existence
a frekvence vstupl na trh. To je, zda v daném odvétvi doslo k ¢astym a UuspéSnym vstupim
na trh a zda tyto vstupy jsou nebo v budoucnu pravdépodobné budou dostateéné rychlé
a trvalé tak, aby omezily silu nejvétSich subjektd na trhu.

Po pfedchozich a ¢asto i opakovanych neuspésnych pokusech poskytovatel sluzeb
v pevném misté, byla uzaviena smlouva o zfizeni MVNO az vroce 2013. Od okamziku
uzavreni prvni smlouvy o zfizeni MVNO pro$el trh bouflivym vyvojem, v Ceské republice
v soucasnosti (k 31. prosinci 2014) ptsobi 116 MVNO a 9 MVNE (z toho 6 MVNE poskytuji
sluzby i v kategorii MVNO®) a rovnéz 18 znackovych preprodejcti. Na konci roku 2013
pusobilo v Ceské republice 51 MVNO a 7 MVNE (z toho 5 MVNE poskytovalo sluzby
i v kategorii MVNQO?"). Béhem pouhého roku (2014) tak vzniklo 64 novych MVNO a 2 MVNE.
Pocet znackovych preprodejct vzrostl béhem stejného obdobi z 12 na 18.

% |J cen za kazdou aktivni SIM kartu jsou u nékterych MNO v pfipadé pre-paid tarifti G&tovany vy$si ceny, i pres OBCHODNI
TAJEMSTVi [l K&/SIM.

0 Celkem tedy je to k 31. prosinci 2014 119 subjekt(, z toho 110 jako &isti MVNO, 6 subjektd jako MVNO i MVNE a 3 subjekty
jako ¢isti MVNE.

61 Celkem tedy bylo k 31. prosinci 2013 53 subjekt, z toho 46 jako Cisti MVNO, 5 subjektd jako MVNO i MVNE a 2 subjekty jako
Cisti MVNE.
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Urad povazuje tento proces, s ohledem na zku$enosti s vyvojem MVNO v celé EU, za
nezvratny. Pfipadna snaha MNO o pfibrzdéni rozvoje MVNO ¢&i pfimo jejich vytlaceni z trhu by
mohla byt zvracena existenci povinnych referen¢nich nabidek k siti LTE, a obecnou povinnosti
MNO jednat se vSemi zajemci o vyuziti Velkoobchodni (LTE) nabidky na zakladé aukce.
V soucasné dobé na trhu probiha proces etablovani novych subjektl jak na maloobchodnim
trhu (MVNO), tak na trhu velkoobchodnim (MVNE). Ufrad predpoklada, Ze dojde jak
k posilovani trzni pozice nékterych novych subjektl, tak i oslabovani a fuzim, akvizicim
a ukonceni ¢innosti nékterymi z téchto subjektd. | pres tuto skuteénost lze soucasny
i pfedpokladany vyvoj hodnotit pozitivhé pro koncového ucastnika, a to jak z pohledu rozSifeni
nabidky, tak i poklesu cen.

Zavér: Na zakladé existence velkoobchodni nabidky a vstupl novych subjektd na
maloobchodni i velkoobchodni trh Ufad konstatuje, Ze i kritérium chovani trhu a pobidky hovofi
ve prospéch pfedpokladu o dalSim rozvoji u¢inné hospodarské soutéze na velkoobchodnim
(i souvisejicim maloobchodnim) trhu.

Bariéry rastu

V kritériu bariéry rastu hodnoti Ufad charakter vymezeného trhu s ohledem na dalsi
perspektivu jeho rozvoje, tedy zda existuje potencial jeho dal$iho ristu, ktery by mohl
motivovat ke vstupu nové subjekty, ¢i zda naopak existuji bariéry jeho rozvoje.

V soucasné dobé je mozno oznadcit rist nejen originovaného mobilniho volani, ale
predevSim datovych mobilnich sluzeb®, za intenzivni. Na strané nabidky dochazi ke
zkvalithiovani ve vyuzivani pfirodnich zdroju (disponibilnich frekvenci), a to jak pomérné
rychlym rozvojem novych generaci mobilnich siti (rychla vystavba LTE), tak i prabézné
provadénym vylep$enim stavajicich siti GSM/UMTS (zvyS$eni technické Urovné sitovych prvka
a zarizeni), v€etné jejich vyuziti pro nasazeni technologie LTE (viz LTE 900 spole¢nosti
Vodafone).

Z nize uvedeného grafu je patrné, Ze od roku 2012 ke konci roku 2014 dochazi
k vyraznému rastu objemu volani. Lze predpokladat, Ze tento jev je zplsoben faktem, Ze velka
¢ast zakaznikl, ktefi svou spotfebu dfive omezovali, ji naopak v reakci na snizeni cen
(zejména zavedenim tarifi s neomezenym volanim v prvni poloviné roku 2013) vyrazné
navysili jiz v pribéhu roku 2013. Je tedy mozno pfedpokladat, Ze sice i nadale bude dochazet
k rlstu v poctu originovanych minut, ne vSak jiz tak vyraznému.

%2 iz pozn. pod &arou &. 13.
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Graf €. 12:  Vyvoj poctu originovanych minut na maloobchodé

Lze vS8ak ocekavat, Ze dal$i rlist bude ovliviiovat ve stale véts$i mife i pfechod od
prioritnich hlasovych k datovym sluzbam, ktery by mél v nasledujicim obdobi zaznamenat
jesté vétsi dynamiku. To se odrazi i ve zplsobu zpoplatiiovani hlasovych sluzeb, jak jiz
nastifiuje rozsifeni tarifll z tzv. neomezenym volanim, kdy jiz nedochazi ke zpoplatnéni
kazdého jednotlivého hovoru.

Na vyvoj mobilnich hlasovych sluzeb bude mit v SirSim kontextu dlouhodoby vliv
i pfechod od klasickych hlasovych sluzeb k hlasovym sluzbam poskytovanym v datovych
sitich. Lze pfedpokladat, ze dojde k obdobnému vyvoji, jaky pravé probiha u hlasovych sluzeb
poskytovanych v pevném misté, tedy pfesunu k pfenaseni hlasu pomoci datovych paketl. Vliv
na tento prechod bude mit jak rozvoj LTE siti a zavedeni VoLTE, tak i masové rozsifeni
adekvatnich pfistroja.

V neposledni fadé je tfeba zminit i vliv tzv. OTT sluzeb, obdobné je jako tomu
u hlasovych sluzeb poskytovanych v pevnych sitich.

Vyvoj trzeb za hlasové a datové sluzby za posledni tfi roky dokumentuje nasledujici
graf.
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Graf €. 13:  Vyvoj trzeb za hlasové a datové sluzby na maloobchodnim trhu

Urad konstatuje, Ze trh hlasovych sluzeb je (z pohledu provozu) trhem stale mirné
rostoucim, souCasné vSak dochazi i k vyraznému rustu duleZitosti datovych sluzeb, a to i na
ukor sluzeb hlasovych. Ufad o¢ekava, ze tento trend bude pokracovat i ve sledovaném obdobi.

Utad vzal do Gvahy, Ze z hlediska poétu uZivatelt (penetrace) je mozno povaZzovat
mobilni trh v Ceské republice za nasyceny. Nové vstupuijici na trh tak nebude ziskavat zcela
nové uzivatele®3, ale bude soutéZit o uzivatele stavajicich poskytovatell sluzeb. Toto je mozno
povazovat za bariéru ristu, ktera se z maloobchodniho trhu bude pfenaset do rozvoje trhu
velkoobchodniho. Vyznamnost této bariéry do znaéné miry zavisi na existenci pfekazek
prechodu, v€etné nakladll na tento pfechod.

Budovani novych LTE siti a nasledna nabidka sluzeb pak bude nutné ovliviiovat
i uroven soutézniho prostfedni na maloobchodnim trhu a pfenesené trhu velkoobchodnim.
Rostouci maloobchodni poptavka po sluzbach s kvalitnéjSimi parametry pro datové pfipojeni
totiz muze byt (diky povinnym referenénim nabidkam na LTE sité, i obecné povinnosti jednat
o poskytnuti Velkoobchodni/LTE nabidky) uspokojovana i ze strany MVNO a tim jim
poskytovat dalSi moznost rlstu.

Zavér: Urad identifikoval jako moZnou barieru ristu nasycenost trhu, ktera by
v kombinaci s vysokymi naklady na pfechod (vyhodnocené niZe) mohla pfedstavovat pfekazku
dalSiho rozvoje pro nové vstupuijici subjekty (MVNO). Na druhou stranu by tato mozna bariéra
rdstu a potazmo dalSiho rozvoje konkurence mohla byt postupem €asu vyvazena vlivem
rostouci konkurence ze strany sluzeb poskytovanych prostiednictvim LTE siti (na jejichz
poskytovani se mohou diky povinnym velkoobchodnim nabidkam ucastnit i MVNO).

Prekazky prechodu ucastnikii mezi poskytovateli sluzeb

V kritériu prekazky prechodu Ufad posuzuje, zda na velkoobchodnim &i souvisejicim
maloobchodnim trhu neexistuji vyznamné prekazky pfechodu mezi jednotlivymi poskytovateli
sluzeb, které by bud omezovaly ochotu t¢astnikd (j. na maloobchodnim trhu) pfechazet, &i
ztéZovaly realizaci pfechodu operatordm na velkoobchodnim trhu. Vyznamné prekazky
prechodu by tak omezovaly rozvoj konkurenéniho prostfedi.

Prekazky prechodu mohou mit rlizné formy jako nap¥. naklady na prenos ¢&isla, naklady
na novy ucastnicky termindl (koncové zafizeni), vyrovnani zavazku vUi¢i stavajicimu

83 Byt si Urad uvédomuje, Ze kazdy rok dospiva generace lidi, ktefi si pofizuji sluzby mobilnich operator(i poprvé, tvofi podet
téchto lidi pouze zlomek z celkového poctu v§ech uzivateld.
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operatorovi, Uhradu zalohy, ztratu bonifikace nebo jiné vyhody zohledrujici ,VIP ¢&lenstvi*
apod. a mohou byt jak na maloobchodni, tak i velkoobchodni drovni trhu. Za prekazku
pfechodu Ize povazovat i administrativni naro¢nost a délku realizace pfechodu Uc¢astnika mezi
jednotlivymi poskytovateli sluzeb na maloobchodni drovni trhu. Administrativni naro¢nost
prfechodu vSak ma stejné tak dopad i na trh velkoobchodni. Pfekazky pfechodu tedy mohou
existovat na obou urovnich trhu.

Pfi posuzovani pfekazek pfechodu na maloobchodnim trhu je tfeba vzit do uvahy jak
jednani poskytovatele sluzeb, od néhoz ucastnik odchazi, tak i jednani poskytovatele sluzeb,
k némuz ucastnik pfechazi.

Pfi pfenosu Cisla mezi dvéma poskytovateli vznikaji opousténému operatorovi naklady,
které muze v souladu se Zakonem®* Uctovat prejimajicimu operatorovi (tj. na velkoobchodni
urovni). Na maloobchodnim trhu tak opoustény operator jiz zpravidla zadné dalsi ceny
odchéazejicim uzivatelim nedétujess. V této souvislosti Urad zmifiuje i zakonnou upravu®®
nalezitosti smlouvy mezi podnikateli a uzivateli, podle niz jsou smluvni ujednani, ktera by
obsahovala takové podminky a postupy pro ukon&eni smlouvy, které jsou odrazujici od zmény
poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci, neplatna. V sou¢asné dobé by Ihuta pro
preneseni telefonniho &isla neméla trvat déle nez 4 pracovni dny®” a Ufad tuto Ihiitu
nepovazuje za (vyraznou) administrativni pfekazku pro uZivatele pfi realizaci pfenosu cisla
mezi operatory. Ufad vSak identifikoval dil&i problémy s prodluzovanim faktické doby pro
preneseni €isla z dGvodu uplatnéni celé smluvné stanovené vypovédni doby, a to i v pfipadé
vypovédi z dlivodu podané zadosti u jiného operatora o pfeneseni Cisla. Pro napravu tohoto
stavu Ufad pfipravil a Ministerstvu primyslu a obchodu predal navrh potfebné legislativni
Upravy formou zmény Zakona.

VétsSina poskytovatell sluzeb na maloobchodnim trhu, véetné sitovych, se chova vudi
noveé prichozimu G€astnikovi vstficné a naklady spojené s pfechodem na pfichoziho u€astnika
formou jednorazovych cen neprenasi®®. Existuji vSak i MVNO, ktefi na tcastnika tyto naklady
na prechod prenasi, a to v fadu nékolika set korun®. Celkové vSak Ize konstatovat, Ze ceny
pozadované novymi operatory (MVNO) za preneseni Cisla do své sité (resp. sité hostujiciho

operatora) nepredstavuji pro uzivatele vaznéjsi prekazku prechodu. To potvrzuje i konstantné
rostouci pocet pfenesenych Cisel, ktery mezi lety 2010 a 2014 vzrostl 0 70 %.

Mezi skute€nosti, ovliviiujici bariéry pfechodu z pohledu koncového uzivatele, patfi
volani ve vlastni siti operatora. Ugastnik, ktery je motivovan k vyuZivani této sluzby (niz$imi
cenami za volani ve vlastni siti), bude mit nizSi motivaci k pfechodu, zejména pokud v ramci
jedné sité existuji urcité uzaviené skupiny s trvalymi vazbami (rodina, pratelé, spolupracuijici
osoby). | u levnéjsich, tzv. neomezenych, tarifl je toto rozliSovani cen za volani v ramci vlastni
sité a narodnich volani do jinych mobilnich a pevnych siti zachovano. U vSech tfi sitovych
operatorl je do vlastni sité smérovano vice nez 60 % hlasového provozu. Podil téchto volani

64 Viz § 55 odst. 1 Zakona.

85 \/ praxi se vyjime&né Ize setkat i s operatory, ktefi uZivatelam uétuji cenu za preneseni &isla do cizi sit&, nicméné jejich existence
potvrzuje obecné pravidlo, podle néjz uzivatelé opousténym operatorim za prenos ¢isla neplati.

56 Viz § 63 odst. 8 Zakona.

57 Viz ¢&l. 5 odst. 4 v OOP/10/10.2012-12, kterym se stanovi technické a organiza&ni podminky pro realizaci pfenositelnosti
telefonnich Cisel a zasady pro uctovani ceny mezi podnikateli v souvislosti s pfenositelnosti telefonnich &isel, a které nabylo
ucinnosti dne 1. zafi 2013.

8 V praxi tak napf. vSichni tfi nejvétsi sitovi operatofi umoZiuji novym uZivateldm pfenést si stavajici telefonni &islo do sité
zdarma. Spole¢nost T-Mobile specificky po novych uzivatelich prfedplacenych karet Twist poZzaduje zaplaceni ceny 300 K&, o tuto
¢astku vSak zaroven uZivatelim navysi kredit pro ¢erpani sluzeb. Obdobné umoziiuje prenos Cisla zdarma napf. nejvétsi MVNO
Tesco Mobile, &i MVNO spoleénosti CEZ.

8 Napf. operator Mitranet si U¢tuje za prenos &isla jednorazovy poplatek 300 K& a operator Aquamobil 200 K&, pfipadné maze
byt cena rozdélena na cenu za pfichod k danému MVNO a nasledné na cenu za uvolnéni k pfechodu (odchod) k jinému
MVNO/MNO. Air Telecom si za pfeneseni Cisla do své sité uctuje cenu 332 K¢. Alternativné se také mize jednat tfeba o formu
volaci jistiny, ktera je po urcité dobé pfevedena na uhradu sluzeb (napf. City mobil poZaduje volaci jistinu 300 K¢&, ktera bude za
6 mésicl prevedena na uhradu sluzeb).
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na celkovych volanich mél ristovy trend. Ufad proto povazoval strukturu nabidek, ktera
zvyhodnuje volani do vlastni sité za urcité omezeni pro nového poskytovatele sluzeb na trhu,
nebot toto muze pfedstavovat zvySeni nakladl na ziskani novych u€astnikd. Na druhou stranu
takovato zvyhodnéni mohou byt pro skupiny uzivatell citlivéjSich na cenu vyhodna a jsou
jednim z parametr(, které uzivatelé zvazuji pfi vybéru sluzby, a ktery je tak i nastrojem pro
odliSeni nabidek mezi operatory a vzajemnou konkurenci mezi nimi.

Obdobny vliv mize mit na rozhodovani o pfechodu i nabidka tzv. balic¢kl sluzeb, které
pfinasi koncovému uzivateli vyhody jejich spoleCného odbéru, zejména vSak cenové uspory.
Pravé neexistence velkoobchodnich vstupl k mobilnim sluzbam byla v roce 2013 odstranéna
otevienim velkoobchodniho trhu pFistupu pro MVNO, &imz bylo poskytovatelim sluzeb
v pevném misté umoznéno nabidnout na maloobchodnim celou $kalu bali¢k( a fada subjektu
této moznosti vyuzila. V soucasnosti existuje 43 MVNO?°, ktefi poskytuji své sluzby jak
v pevném misté, tak mobilni sluzby.

Pro hodnoceni druhého kritéria jsou neméné dulezité i naklady na prechod, které
vznikaji na velkoobchodni Grovni. Velkoobchodni naklady v podminkach Ceské republiky
zahrnuji pfedevsim velkoobchodni platby za pfeneseni telefonniho €isla, které musi byt ze
Zakona’' nakladové orientované. Aktualni vyse velkoobchodnich cen, uc¢tovana opousténymi
hromadnou objednavkou na vétSi pocet pfenaSenych telefonnich Cisel). Pokud by tedy
UCastnik zustal u jednoho operatora pfinejmensim 2 roky (na které operatofi €asto uzaviraji
smlouvy se zavazkem), €inila by vy§e mésic¢niho nakladu méné, nez 9 K&. Tento naklad tak
dle Uradu nelze povaZzovat za nepfimérené vysoky &i zatéZujici operatory do té miry, Ze by
vytvarel vyznamné prekazky prechodu a tim ztézoval dalSi rozvoj konkurence.

Urad s ohledem na jiz dosazenou penetraci pfedpoklada, Zze nové vstupujici na trh
bude ziskavat své uCastniky pfedevSim z fad ucastnikd stavajicich operator(l, coz pfedstavuje
vy$8i vynalozené naklady. V pfipadé vstupu nového sitového operatora Ize pfedpokladat, ze
marketingové naklady, které by musel vynalozit na ziskani dostate¢ného poctu ucéastniki,
budou fadové odpovidat marketingovym nakladim jednotlivych sitovych operator(i. Pfitom
Ufad bere do uvahy, Ze naklady na reklamu a marketing mobilnich operatori jsou v Ceské
republice jedny z nejvySSich v porovnani s ostatnimi podniky v odvétvi elektronickych
komunikaci i v porovnani s podniky z ostatnich odvétvi narodniho hospodarstvi’2.

Na trhu mobilnich hlasovych sluzeb vSak vzhledem k nabidce velkoobchodniho
pfistupu nepusobi pouze sitovi operatofi, ale odbératelem sluzeb na trhu pfistupu a ptvodu
volani (originace) ve vefejnych mobilnich telefonnich sitich jsou i MVNO. Vzhledem ke
skuteCnosti, Ze tito operatofi nemusi vynakladat naklady v takovém rozsahu jako by bylo
nezbytné pfi budovani vlasti sité, ale nakupuiji sluzby na velkoobchodnim trhu, mohou odebirat
jen takové mnozstvi sluzeb, které odpovida potencialu jejich zakaznik(, a rovnéz tak
vynakladat v odpovidajicim rozsahu i naklady spojené se ziskanim, pfechodem a udrzenim
zakaznika. Navic je tfeba vzit v tvahu i odliSny podnikatelsky plan nékterych MVNO, ktefi
mobilni sluzby nabizeji jen jako doplnéni portfolia jiz nabizenych sluzeb (sluzby v pevné siti,
poskytovani internetového pfipojeni &i prodej plynu a elektfiny). V takovém pfipadé jsou
marketingové naklady na ziskani mobilniho zakaznika vyrazné nizsi.

Existence vyznamnych pfekazek prechodu tedy mize omezovat rozvoj konkurence,
ale vzhledem k existenci moznosti, jak se nékterym nakladdm vyhnout &i je omezit, a to jak na
maloobchodni Urovni pro uzivatele (napf. mnozi operatofi neuctuji cenu za pfenos €isla), tak
na té velkoobchodni (ze Zakona nakladova orientace cen za pfeneseni telefonniho Cisla) je

0 Jedna se napfiklad o Axfone s.r.o., FAYN Telecommunications s.r.0.,a SMART Comp. a.s.

" Viz § 55 odst. 1 Zakona.

2/ TOP 10 nejvétsich zadavatelti reklamy do médii za rok 2013 uvadi zdroj Admosphere vechny tfi mobilni operatory s ¢astkou
cca 600 mil. KE.
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jejich vyznam pro rozvoj konkurence na maloobchodnim a pfenesené i velkoobchodnim trhu
v Ceskeé republice snizen.

Zavér: Na zakladé vySe uvedeného vyhodnoceni Ufad konstatuje, Ze na
maloobchodnim ani velkoobchodnim trhu nenalezl takové prekazky prfechodu, které by
znemoznovaly €i vyrazné ztéZovaly rozvoj konkurence na vymezeném velkoobchodnim trhu.

Potencialni konkurence

PFi zkoumani potencialni konkurence se Ufad zamé¥il v prvé fadé na to, zda subjekty,
které nejsou v souCasné dobé pfitomny na trhu (potencialni konkurence), mohou svym
pfipadnym vstupem napomoci zvysit dynamiku trhu v nadchazejicim obdobi’3. Jak je uvedeno
jiz vySe, v sou€asné dobé jsou k dispozici volné kmitoCty pro nového mobilniho operatora. Tyto
kmitoCty jsou technologicky neutralni a mohou byt tedy vyuzity pro budovani jak starSiho typu
GSM/UMTS siti, tak novych siti LTE. Nové vstupujici subjekt na trh ve formé sitového
operatora by v8ak jen s nizkou mirou pravdépodobnosti budoval starsi typ siti, ktery by mu na
maloobchodnim trhu neumoznil poskytovat datové sluzby za stejnych kvalitativnich parametr(,
jako operatorim nabizejicim sluzby pomoci LTE siti. Vystavbu GSM/UMTS sité tak Ufad
nepovazuje za rentabilni a vstup nového sitového operatora na vymezeny velkoobchodni
a maloobchodni trh za pravdépodobny.

Na maloobchodni trh mobilnich sluzeb, prostfednictvim nakupu sluzeb na trhu
velkoobchodnim, v§ak mohou vstupovat nové subjekty ve formé& MVNO, popfipadé v pozici
znackovych preprodejcu. Tyto vstupy prfedstavuji pozitivni rozSifeni nabidky pro koncového
ucastnika na maloobchodnim trhu.

Obdobné na velkoobchodni uroven trhu mohou vstupovat nové subjekty v pozici
MVNE, ktefi nasledné zvysuji nabidku velkoobchodnich sluzeb a pfispivaji k ristu konkurence
na tomto trhu.

V pribéhu roku 2013 a 2014 zacdala své sluzby (at jiz na velkoobchodnim d&i
maloobchodnim trhu) poskytovat fada novych subjektt — MVNO i MVNE. Ufad ma za to, Ze
ke vstupu novych subjekttl bude dochazet i v budoucnu (nejen v obdobi ¢asového vymezeni
velkoobchodniho trhu) a sou¢asné bude probihat etablovani jiz vstoupivsich subjektl a jejich
konsolidace. | kdyz Ufad nema informace o pfipadném planovaném vstupu pinohodnotného
MVNO/MVNE, nelze takovy vstup, ktery by dale podpofil soutézni prostiedi na
velkoobchodnim i maloobchodnim trhu, vyloudit.

Zajem o vstup na obé urovné trhu mobilnich hlasovych sluzeb muze byt dale v tomto
obdobi podpofen i povinnou velkoobchodni nabidkou v sitich LTE, vyplyvajici z podminek
aukce. Sluzby poskytované pfes tento typ sité nejsou zahrnuty do vécného vymezeni
maloobchodniho ani velkoobchodniho trhu, budou v8ak uroven konkurence na téchto trzich
ovliviiovat. Jak je jizZ opakované uvedeno vyse (v ¢asti A analyzy a kritériu Bariéry rlstu), do
budoucna Ize s postupnym budovanim LTE siti a roz$ifovanim jim pfizplsobenych koncovych
zarizeni o¢ekavat rostouci podil hlasovych sluzeb uskuteénénych prostfednictvim technologie
VoLTE nebo prostfednictvim specialnich OTT aplikaci pro pfenos hlasu pomoci internetového
protokolu.

Zavér: Na zakladé vyse uvedeného vyhodnoceni Ufrad konstatuje, Ze Ize odekavat
rozvoj potencialni konkurence na maloobchodnim i velkoobchodnim trhu, a tedy sméfrovani
vymezeného velkoobchodniho trhu k u¢inné hospodaiské soutézi.

Zavér ke kritériu &. 2: Urad konstatuje, ze druhé kritérium neni splnéno
a struktura vymezeného trhu smeéfuje v pfislusném ¢asovém obdobi k ucinné
hospodaiské soutézi. Vyvoj trznich podilG, nizké naklady na prechod uzivatelq,

3 Je zZjevné, Ze toto kritérium je Gzce spjato se zkoumanim bariér vstupu na trhu a vysledky jeho hodnoceni by se od vysledk
hodnoceni bariér vstupu nemély odliSovat.
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moznosti dalSiho vstupu novych subjektti i nepfimy vliv na konkurenci prostrednictvim
rozvoje sluzeb poskytovanych pres LTE sité podporuji uéinény zavér Uradu. Jak je viak
naznacéeno jiz v ivodu vyhodnocovani tohoto kritéria, jde v zdsadé o hodnoceni nad
ramec testu tii kritérii, nebot’ druhé kritérium by mélo byt hodnoceno za podminky
naplnéni prvniho kritéria.

3.3 Kritérium €. 3 — Uplatinovani prava hospodarské soutéze samo o sobé dostatecné
nefeSi dotéené(a) selhani trhu

Smyslem tretiho kritéria je posoudit, zda na trhu, spliiujicim prvni dvé kritéria’™, nelze
dosahnout napravy (ij. u€inné hospodarské soutéze) mirnéjSi cestou prostiedky soutézniho
prava. Protoze vSak Ufad jiz na zakladé hodnoceni prvniho kritéria’® predpoklada rozvoj
vymezeného trhu smérem k uc¢inné hospodarské soutézi, rigorézni hodnoceni tretiho kritéria
neni mozné. Ufad tak opét jen pro Uplnost v nize uvedeném textu rozvadi moznosti soutézniho
prava a jeho schopnost zasahnout na vymezeném trhu ve prospéch rozvoje ucinné
hospodarské soutéze.

Obecné plati, ze soutézni ufad, v podminkach Ceské republiky UOHS, mize na
zakladé relevantni legislativy’® pfijmout vSechna nezbytna opatfeni vic¢i podniku, ktery
zneuziva sve dominantni postaveni tak, aby bylo protipravni jednani ukonéeno a hospodarska
soutéz obnovena.

Z hlediska ochrany hospodafské soutéze je UOHS opravnén zasahnout predevsim
proti praktikam narusujicim hospodarskou soutéz. K naruseni soutéze muze dojit zejména
zneuzitim dominantniho postaveni, spojenim soutéziteld nebo uzavienim zakazanych
dohod’".

V pfipadé mozného naru$eni hospodafské soutéze provadi UOHS tzv. sektorova
Setfeni na daném relevantnim trhu (ktery mize byt vymezen rozdilné od vymezeni
relevantniho trhu Ufadem pro ugely regulace ex-ante). Zjisti-li UOHS mozné porugeni zakona,
zahajuje spravni fizeni a rovnéz ma pravomoc k ulozeni napravného opatieni’® k obnoveni
hospodarské soutéze, pfipadné i k uloZeni pokuty, a to az do vySe deseti procent z Cistého
obratu soutézitele za pfedchozi ukongené ucetni obdobi. V pfipadech mozného ovlivnéni
obchodu mezi &lenskymi staty EU je UOHS povinen spolupracovat s Evropskou komisi.

UOHS rovnéz muze provést ekonomické a ekonometrické analyzy ve v&cech zneuziti
dominantniho postaveni, fuzi nebo zakazanych dohod.

Intervence podle prava hospodafské soutéze tedy predpoklada, ze ke zneuziti
dominantniho postaveni mohlo dojit nebo jiz doslo. Na zakladé soutézniho prava vSak nelze
predem ukladat povinnosti nebo pravidla, ktera by vedla k odstranéni potencialnich problémi
s omezovanim hospodarské soutéze na trhu.

7 Tj. na trhu, na kterém existuji vyznamné a trvalé pfekazky vstupu a jehoz struktura nesméfuje v pfiméfeném casovém obdobi
k ucinné hospodarské soutézi.

75 Obdobné i druhé kritérium svédgi ve prospéch rozvoje trhu smérem k G&inné hospodarské soutézi, jak véak Urad uved! jiz
v Uvodu hodnoceni druhého kritéria, jeho fadné vyhodnoceni predpoklada naplnéni kritéria prvniho. Ve vztahu k metodologii testu
tFi kritérii je tak vyhodnocovani druhého kritéria v pfipadé nenaplnéni prvniho kritéria v zasadé bezpfedmétné a Ufad ho uvedl|
toliko pro Uplnost a na dokresleni charakteristicky vymezeného velkoobchodniho a maloobchodniho trhu.

76\ Ceské republice se jedna predevsim o zakon €. 273/1996 Sb., o pusobnosti Uradu pro ochranu hospodarské soutéze a zakon
¢. 143/2001 Sb., o ochrané hospodaiské soutéZe a o zméné nékterych zakonl (zakon o ochrané hospodarské soutéze) a ¢lanku
101 a 102 Smlouvy o fungovani Evropské unie.

7 Za takovou dohodu Ize povazovat dohodu, ktera vede k naruseni hospodaiské soutéze, at uz pfimym nebo nepfimym uréenim
cen, omezenim nebo kontrolou vyroby, odbytu nebo investic, rozdélenim trhu nebo nakupnich zdrojl, vazanim smluv na pfijeti
dal$iho plnéni, které nesouvisi s pfedmétem smlouvy nebo uplatnénim rozdilnych podminek, které znevyhodriuji jiné soutéZitele.
8 JOHS je opravnén, podle zakona &. 143/2001 Sb., o ochrané hospodéaFské soutéZe a o zméné nékterych zakond (zakon
o ochrané hospodarské soutéze), napf. zakazat dal$i zneuzivani dominantniho postaveni (§ 11 odst. 2), rozhodnout o zastaveni
fizeni za podminky, Ze G&astnici fizeni UOHS spoleéné navrhli zavazky ve prospé&ch obnoveni uginné hospodaiské soutéze, které
jsou dostateéné pro ochranu hospodaiské soutézZe a jejich splnénim se odstrani zavadny stav, a Ze zneuZziti dominantniho
postaveni nemélo za nasledek podstatné naruSeni hospodarské soutéZe (§ 11 odst. 3) nebo ulozit opatfeni k napravé, jejichz
ucelem je obnoveni U¢inné hospodarské soutéZe na trhu, véetné stanoveni pfimérfené Ihuty k jejich spinéni (§ 20 odst. 4).
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Sektorové specificka regulace ex ante je navrzena tak, aby na jejim zakladé bylo
mozno zmirnit nebo eliminovat pfipadné problémy s omezovanim hospodarské soutéze na
relevantnim trhu. Cilem napravnych opatfeni na velkoobchodnim trhu je dosazeni udrzitelné
hospodarské soutéze na souvisejicim trhu maloobchodnim.

Na zakladé vyhodnoceni zejména prvniho kritéria dospél Ufad k zavéru, ze trh
(maloobchodni i velkoobchodni) smétuje k Gginné hospodarské soutézi. Za rozhodujici Urad
povazuje vznik a vyuzivani komerénich velkoobchodnich nabidek pfistupu (vznik MVNO,
MVNE, popf. znackovych preprodejcu), které vedly k rozSifeni nabidky maloobchodnich
sluzeb a snizeni cenové hladiny na maloobchodnim trhu.

Soucasna a v pfedchozich kritériich vyhodnocena situace a jeji predpokladany vyvoj
vedou Ufad k zavéru, Zze potencialni trzni selhani nejsou v souéasné dobé identifikovana,
nelze je v8ak zcela vyloucit. Pokud by k ojedinélému trznimu selhani doSlo, bude vyZzadovat
spiSe konkrétni zasah proti dot¢enému subjektu. Na zakladé ocCekavaného vyvoje trhu
(maloobchodniho i velkoobchodniho) smérem k G¢inné hospodarské soutézi nepovazuje Urad
za opravnéné a ucelné stanovovat na vymezeném trhu specifickou sektorovou regulaci ex
ante. V tomto kontextu Ize tedy povazovat pravo v oblasti hospodaiské soutéze za dostatecné,
aby pfipadna trzni selhani vyresilo.

Urad tak ma za to, Ze v soudasnych trznich podminkach a s pfihlédnutim k predikci
budoucich trznich podminek neni opravnén k uplatnéni regulace ex ante na vymezeném
velkoobchodnim trhu. Pravo hospodaiské soutéze lze povazovat za dostacujici pro feSeni
pfipadnych trznich selhani i bez ulozeni regulace ex ante.

Zavér ke kritériu é. 3: Urad konstatuje, ze tieti kritérium nebylo spInéno. Uplatiiovani
prava hospodaiské soutéze samo o sobé postacuje resit pripadna selhani trhu. Jak je
vS§ak naznaceno jiz v ivodu vyhodnocovani tohoto kritéria, jde v zasadé o hodnoceni
nad ramec testu tfi kritérii, nebot’ treti kritérium by mélo byt hodnoceno za podminek
naplnéni prvnich dvou kritérii.

4. Shrnuti zavért provedeného testu tfi kritérii

Ufad analyzoval, ze na trhu vymezeném jako velkoobchodni trh pfistupu
a puivodu (originace) volani ve vefejnych mobilnich telefonnich sitich neexistuji vysoké
a trvalé prekazky vstupu a trh tak sméruje k u€inné hospodarské soutézi i bez zasahu
Ufadu. Nadto i struktura trhu svédéi o sméfovani k rozvoji trvalé hospodarské soutéze
a uplatnovani prava hospodaiské soutéze samo o sobé dostatecné resi pripadna
selhani trhu.

Kritéria testu nepovazuje Urad za kumulativné spinéna a velkoobchodni relevantni trh
¢. 8 — pfistup a puvod volani (originace) ve vefejnych mobilnich telefonnich sitich je proto
nezbytné vyjmout ze seznamu relevantnich trhii v Ceské republice, na kterych je Urad
opravnén uplatnit regulaci ex ante.

Na zakladé vyse uvedeného rozhodla Rada Ufadu, ze velkoobchodni trh pfistupu
a pavodu (originace) volani ve vefejnych mobilnich telefonnich sitich neni
v podminkach Ceské republiky trhem relevantnim, na némz Ize uplatnit regulaci ex ante.

Zavérem Urad dodava, ze trh priib&zné monitoruje a jeho vyvoj vyhodnocuje.
V pfipadé, Ze by doSlo k zasadni zméné sméfovani vyvoje trhu v neprospéch rozvoje
hospodafské soutéze, je Ufad opravnén pfistoupit k provedeni nové analyzy trhu, za uéelem
Zjisténi, zda se jedna o trh relevantni, na némz Ize uplatnit regulaci ex-ante. Ufad v této
souvislosti konstatuje, ze, kromé pfimé regulace ex ante, rovnéz disponuje pravomoci stalého
dohledu nad smluvnimi vztahy uzaviranymi na velkoobchodni urovni trhu. Podle Zakona jsou
subjekty povinny ptedavat Uradu kopie uzavfenych velkoobchodnich smluv o pfistupu, nebo
smluv o propojeni siti, v€etné pfiloh. Stejna povinnost plati i pro pfedavani jejich zmén
a dodatk(l. Ufad je také opravnén v souladu s ustanovenim § 80 odst. 6 Zakona vstoupit
z vlastniho podnétu nebo z podnétu kterékoliv dotéené strany do jednani podnikateld
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0 smlouvé o pfistupu nebo o smlouvé o propojeni siti a ke sporné ¢asti navrhu smlouvy nebo
k dvodiim odmitnuti vydat stanovisko. Ufad rovnéz podrobuje prib&znému vyhodnoceni
vSeobecné podminky poskytovani maloobchodnich sluzeb. Povinnosti subjektt poskytujicich
komeré&né sluzby elektronickych komunikaci je kromé jejich registrace u Ufadu i povinnost
predkladat v pravidelnych intervalech informace v ramci sbéru dat. Ufad tak ma k dispozici
dalSi nastroje pro v€asnost eventualniho zasahu pfi feSeni trznich selhani, respektive eliminaci
jejich mozného vzniku.

*kkkk

5. Konzultace s UOHS

Podle ustanoveni § 130 odst. 3 Zakona Ufad po vyporadani pfipominek konzultoval
koneény text navrhu opatfeni obecné povahy s Utadem pro ochranu hospodaiské soutéze.
Ptredseda Utadu pro ochranu hospodafské soutéze (dale jen UOHS) zaslal dne 27. listopadu
2015 Uradu dopis s pfipominkami k navrhu analyzy.

V prvni pfipomince UOHS upozorfiuje, Ze neni zfejmé vécné vymezeni tohoto trhu,
nebot na strané 2 je fe€eno, ze pfedmétny trh z roku 2012 je vymezen jako ,velkoobchodni
trh zahrnujici pfistup k mobilnim hlasovym volanim, SMS a datovym sluzbam, a sluzby
originace volani ve vefejnych mobilnich telefonnich sitich GSM a UMTS*, dale ,na strané 53
navrhu analyzy Utad uvadi, Ze vychazi z dfive provedeného v&cného vymezeni trhu, oproti
tomu na stranach 26 a 27 navrhu analyzy“ je vécny trh vymezen pouze jako ,trh hlasovych
volani ve vefejnych mobilnich telefonnich sitich GSM a UMTS*, resp. jako ,sluzby pfistupu
a puvodu volani (originace) ve vefejnych mobilnich telefonnich sitich (v€etné interniho
poskytovani této sluzby — tzv. samozasobeni nebo také self-supply)*.

Utad vymezil relevantni trh, jak vyplyva jiz z ndzvu celé analyzy a zejména pak
z kapitoly Vécné vymezeni trhu na str. 26 a 27, jako velkoobchodni trh pFistupu a puvodu
(originace) volani, ktery zahrnuje pouze sluzby vefejnych mobilnich siti GSM a UMTS. Do
vymezeni velkoobchodniho trhu spada sluzba pfistupu k takové vefejné mobilni siti,
prostfednictvim které Ize poskytovat mobilni sluzby (tedy sluzby volani, SMS a zakladni datové
sluzby) a sluzbu originace volani. Ufad neshledava rozpor mezi vymezenim v roce 2012
a vymezenim v této analyze. Udajny rozpor vyplyva ze skuteénosti, ze UOHS cituje &ast véty
ze str. 26 této analyzy (,trh hlasovych volani ve vefejnych mobilnich telefonnich sitich GSM
a UMTS"), ktery se v8ak vztahuje toliko k vymezeni maloobchodniho trhu, tak jak bylo kone¢né
provedeno jiz v roce 2012 (viz str. 19 v opatieni obecné povahy ¢. OOP/1/04.2012-4 z dubna
2012) a srovnava vymezeni maloobchodniho trhu se Sir§im vymezenim trhu velkoobchodniho.
Ufad rekapituluje, ze do vécného vymezeni velkoobchodniho trhu spada jak pristup
(k mobilnim hlasovym volanim, SMS a datovym sluzbam), tak sluzby originace volani ve
verejnych mobilnich telefonnich sitich GSM a UMTS

Ve druhé pfipomince UOHS doporuduje zvazit zahrnuti sité LTE do vymezeni tohoto
relevantniho trhu, nad ramec jiz zahrnutych siti GSM a UTMS, nebot operatofi vyuzivaji tyto
tfi typy siti pro poskytovani sluzeb ,soubézné” (je-li izemi pokryto siti UMTS &i LTE) vzhledem
k Gasovému odstupu od zpracovani pfedchozi analyzy trhu €. 8 ak dosavadnimu
i pfedpokladanému budoucimu rozvoji siti LTE.

Ufad s ohledem na zamér ovéfeni platnosti zavérd predchazejiciho testu tfi kritérii
logicky vychazi z ptivodné provedeného vécného vymezeni trhu. Tento postup povazuje Urad
za metodicky i vécné spravny k tomu, aby mohl vzhledem k vyvoji od konce roku 2012,
objektivné posoudit, zda je inadale trhem relevantnim (pro regulaci ex-ante). Ufad proto
pfipominku nem(iZze akceptovat. Nicméné jak Urad i vefejné deklaroval, bude situaci na trhu
mobilnich datovych sluzeb (ij. i datovych sluzeb v sitich LTE) hodnotit samostatné nad ramec
probihajiciho hodnoceni relevantniho trhu &. 8.
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V dal$i pfipomince UOHS navrhuje prodlouZeni zkoumaného obdobi a aktualizaci dat.
S ohledem na dynamicky vyvoj na relevantnim trhu, kdy vice nez polovina stavajicich MVNO
vstoupila na trh az béhem roku 2014.

Analyza relevantniho trhu €. 8 byla zahajena v roce 2012 a trva jiz téméfr 3 roky.
Vyznamné zmény, které na trhu probihaji jiz od roku 2013 (vstup MVNOs a zasadni zmény ve
struktufe a vy$i maloobchodnich cen pfitom podle zjisténi Ufadu jiz nyni ukazuji na potfebu
revokovat pfedchozi zavéry testu tfi kritérii. Jak Ufad i v zavérech nové provedeného testu tFi
kritérii uvedl, neexistuji na trhu vysoké a trvalé pfekazky vstupu a trh sméfuje k ucinné
hospodaiské soutéZi i bez ex-ante zasahu Uradu. DileZité jsou skuteénosti, Ze na trhu pusobi
ke konci roku 2014 jiz 119 MVNO/MVNE a primérna cena za volani se za poslednich 9 let
snizila o cca 73 % resp. 0 43 % od vymezeni trhu v roce 2012. Hodnoceni provedené v ramci
nového testu tii kritérii je prospektivni a Ufad nepfedpoklada, ze by v ramci &asového
vymezeni doslo k vyraznym zménam v ucinénych zavérech.

Dale UOHS doporuéuje, za predpokladu, Ze by zavérem této analyzy bylo nenaplnéni
testu ti kritérii a tim padem nezavedeni regulace na trhu €. 8, se zabyvat moznou regulaci
sluzeb volani na uc€et volaného, nebot logika jejich fungovani odpovida spiSe charakteristice
terminace z doporugeni Komise, jak jiz UOHS uved| dFive.

Podobné jako v analyze trhu &. 78° z prosince roku 2013 Ufad konstatuje, Ze v pfipadé
volani na telefonni &isla pro sluzby na uc€et volaného se nejedna o sluzby terminace volani,
ale pfipadnou podmnozinu sluzby originace volani, jak konstatuje i BEREC ve své zpravé?'.
K pfipadné regulaci ma podle této zpravy dojit jen v pfipadé, kdy narodni regulator zjisti, ze
tyto sluzby jsou zpoplatnény relativné vysokymi cenami, které mohou vést k negativnim
dasledkim, kterymi jsou mimo samotné vysoké ceny i snizeni poptavky a omezeni diverzity
sluzeb. Ufad nema zadné vlastni poznatky o tomto protisoutéznim chovani a ani b&hem
vefejné konzultace neobdrzel od operatori zadny podnét k proSetfeni ani zadnou pfipominku,
proto Urad nema diivod pfistoupit k regulaci téchto sluzeb.

UOHS doporuduje, kromé vymezeni trznich podild dle aktivnich SIM karet a poétu
originovanych minut, zahrnout také vyhodnoceni trznich podilli dle celkovych trzeb za mobilni
sluzby, které bylo pouzito pfi analyze trhu z roku 201282, Timto postupem by byla podle UOHS
Iépe zohlednéna trzni sila jednotlivych spole¢nosti na relevantnim trhu. Trzni sila MVNO
stanovena podle celkovych trzeb za mobilni sluzby by mohla byt realné nizsi a jejich vliv na
konkurenéni prostfedi na trhu tak mlze byt v této analyze nadhodnocen. Nicméneé i pfi
zohlednéni trzniho podilu MVNO dle poétu aktivnich SIM karet, UOHS povazuje za dlezité
zduUraznit, Ze MVNO (zvlasté pak majetkové nepropojeni) dosahuji na vymezeném trhu v roce
2014 podilu 6,53 %, resp. 2,95 %, a dale se jedna o subjekty, které plsobi na relevantnim
velkoobchodnim trhu pouze na poptavkové strané, ¢imz je jejich schopnost pfispét ke zlepSeni
konkurenéniho prostfedi na tomto trhu omezena. Dale v textu navrhu analyzy trhu ¢. 8
postrada UOHS stanoveni podilu Mobile Virtual Network Enablers (MVNE) na celkovém
vymezeném velkoobchodnim trhu.

V tomto pFipadé je z pohledu Ufadu metodicky spravné a méné zkreslujici vyuziti
stavové veliginy (poget aktivnich SIM karet) nez tokové (trzby za mobilni sluzby). Ufad k této
pFipomince uvadi, Ze jiz sam UOHS konstatoval ve své predeslé ptipomince, Ze mnoho MVNO
vstoupilo na trh az b&hem roku 2014. V dusledku tohoto, by byl podil MVNO na ro€nich trzbach
vyrazné podhodnocen v porovnani s MNO, ktefi byli na trhu po cely rok. Utad je presvédéen,
Ze tato chyba by byla vétsi, nez k jaké mlize dochazet pouzitim podil( dle poc¢tu aktivnich SIM

7 Viz pfipominky k navrhu opatieni obecné povahy analyzy trhu ¢. A/7/XX.2013-YY, trh &. 7 — ukon&eni hlasového volani
(terminace) v jednotlivych vefejnych mobilnich telefonnich sitich ze dne 29. srpna 2013 a 5. listopadu 2013.

80 Analyza &. 7 — ukonéeni hlasového volani (terminace) v jednotlivych vefejnych mobilnich telefonnich sitich, str. 55.

81 BEREC Report on Special Rate Services

82 Viz vymezeni trznich podilli v opatfeni obecné povahy analyze trhu ¢. A/8/XX.2012-Y, trh &. 8 — pFistup a pavod volani
(originace) ve verejnych mobilnich telefonnich sitich, str. 53 a dale.
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karet. Navic Ufad poznamenava, Ze podil MVNO na trhu roste, tudiz chyba ve smyslu
nadhodnoceni podilu MVNO spise odpovida budoucimu vyvoji na trhu. Proto Ufad trzni podil
zkoumal na poctu SIM karet, a ne na trzbach, jelikoz je pfesvédcen, ze pravé pocet SIM karet
v souCasné dobé lépe vypovida o situaci na trhu. Co se tyCe podilu MVNE, ten je uveden
v grafech €. 9 a 11.

UOHS dale v souvislosti s dynamickym vyvojem na relevantnim trhu a omezenymi
kompetencemi, které UOHS v pfedmétné oblasti ma, doporuduje vramci avizovaného
monitorovani trhu vénovat zvlastni pozornost ekonomické replikovatelnosti nabidek sitovych
operatorl koncovym zakaznikim a zaméfit se na vyvoj velkoobchodnich cen na tomto trhu.

Urad souhlasi s tvrzenim, Ze se jedna o dynamicky se vyvijejici trh. Proto Ufad bude
monitorovat jak situaci na maloobchodnim trhu, tak i sledovat dalSi vyvoj podminek pro MVNO
na velkoobchodnim trhu.

Dale UOHS upozornil na chybéjici pfilohu, na kterou byl uveden odkaz v metodické
gasti konzultovaného navrhu analyzy. Ufad pfedmétny odkaz na prilohu odstranil, nebot byl
uveden administrativnim nedopatfenim a odkazoval na dokument, ktery nesouvisel
s provadénym ftfikriterialnim testem.

UOHS v zavéru svého vyjadreni konstatoval, Ze s ohledem na probihajici Setfeni
Evropské komise ve véci sdileni siti mezi spoleCnostmi T-Mobile a O2 (resp. CETIN —
poznamka CTU) se ve svych pfipominkach touto otazkou nezabyval.

6. Vyporadani pripominek z verejné konzultace

Na zakladé § 130 Zakona a podle Pravidel Ceského telekomunikaéniho Gfadu pro
vedeni konzultaci na diskusnim misté (dale jen ,Pravidla®) Ufad zvefejnil navrh analyzy
€. A/8/XX.2015-Y trhu ¢. 8 — pfistup a plvod volani (originace) ve vefejnych mobilnich
telefonnich sitich a vyzvu k uplatnéni pfipominek k navrhu opatfeni na diskusnim misté dne
13. srpna 2015. Pfipominky k navrhu opatfeni bylo mozno uplatnit do 14. zafi 2015. K navrhu
opatfeni obecné povahy se vyjadfilo 15 subjektl. Z toho pét subjektll podalo své pfipominky
podle &lanku 6 odst. 2 Pravidel. Stanoviska a nazory Ufad dle &l. 9 odst. 4 Pravidel
nevyporadava, ale pfihlizi k nim v kone€ném znéni opatfeni, tj. této analyzy.

V ramci vefejné konzultace byla uplatnéna souhlasna stanoviska k zavérim analyzy
od spole€nosti 02, T-Mobile a Vodafone. Tyto spolecnosti souhlasi se zakladnimi vychodisky,
hodnocenim trhu, popisem dynamiky trhu na maloobchodni i velkoobchodni Urovni a se zavéry
provedeného testu tfi kritérii.

Spoleénost Vodafone ve svych pfipominkach ovéem zpochybiiuje hodnoceni Utadu
ke sdileni siti spole€nostmi O2 a T-Mobile a zejména jeho dopad na hospodarskou soutéz.

Utad neakceptuije tyto pfipominky s tim, Ze z kratkodobého hlediska (obdobi &asového
vymezeni analyzy, tfi roky), neidentifikoval zadné riziko, které by ho opravriovalo k obavam
o stav konkurencniho prostfedi na vymezeném trhu. Dopady sdileni siti ve stfednédobém
a dlouhodobém hledisku v&ak nelze spolehlivé predikovat, a proto Ufad deklaruje, Ze v ramci
své Cinnosti bude i nadale monitorovat dopady sdileni.

Své pfipominky, stanoviska nebo nazory uplatnila fada MVNO a asociaci. NejCastéji
pfipominky MVNO smérfovaly k potfebé rozsifit & redefinovat trh €. 8 o segment datovych
sluzeb, zejména v oblasti LTE siti. Podle jejich nazoru hraji datové sluzby pfes LTE
vyznamnou roli jiz dnes, a do budoucna bude jejich role jesté vyznamnéjsi.

Utad pfipomina, Ze trh &. 8 — pistup a ptvod volani (originace) ve vefejnych mobilnich
telefonnich sitich je vymezen od roku 2012 jako velkoobchodni trh zahrnujici pfistup
k mobilnim hlasovym volanim, SMS a datovym sluzbam, a sluzby originace volani ve
vefejnych mobilnich telefonnich sitich GSM a UMTS. Datové sluzby, vcetné sluzeb
poskytovanych prostfednictvim LTE, do n&j tedy nespadaji a Urad je zmitiuje pouze jako faktor,
ktery na vymezeny trh plsobi nepfimo (z vnéjsku). Utad i nadale monitoruje trh mobilnich
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datovych sluzeb a na zakladé ziskanych poznatk( zvazi v pfipadé nutnosti i vyuziti nastrojl
ex-ante regulace. Nicméné ve vztahu ke konzultované verzi navrhu ART 8 Ufad vychazi
z drive provedeného vécného vymezeni trhu a tento trh, vzhledem k vyvoji, ktery nastal od
konce roku 2012, znovu podrobuje testu tfi kritérii s cilem zjistit, zda je i nadale trhem
relevantnim (pro regulaci ex-ante). Takovy postup povazuje Ufad za metodicky i v&cné
spravny.

DalSi nej¢astéjsi pfipominkou od MVNO byl celkovy nesouhlas se zavéry této analyzy,
nebot podle jejich nazord trh mobilnich komunikaci nespéje k uc€inné konkurenci. Podle
virtualnich operatt je pro dukladné posouzeni konkurenéniho prostfedi pfili§ brzo a je naprosto
nezbytné pokraCovat v analyze. Redefinovani a pokraovani analyzy podle jejich nazoru bude
mit pro dalSi vyvoj konkurenéniho prostfedi na velkoobchodnim mobilnim trhu pozitivni vliv,
coz se kratkodobé, ale predevsim dlouhodobé, odrazi jak v pfiznivych cenach, tak obecné
i smluvnich podminkach pro koncové zakazniky.

Urad tyto pfipominky neakceptoval a pfipomina, Ze analyza relevantniho trhu &. 8 trva
jiz témé&F 3 roky, Urad v tuto chvili jiz nepovazuje nadale vymezeny trh za trh relevantni a nevidi
divody v pokradovani v analyze. Tento zavér Urad vyvozuje z provedeného ftfikriterialniho
testu. Dle Ufadu na trhu neexistuji vysoké a trvalé prekazky vstupu a trh sméfuje k uginné
hospodéafské soutézi i bez zasahu Uradu. Dllezité jsou skuteénosti, Ze na trhu plisobi ke konci
roku 2014 jiz 119 MVNO/MVNE a primérna cena za volani se za poslednich 9 let snizila o cca
73 %. Nicmén& to neznamena, e Ufad tento trh nebude i nadale monitorovat
a v oduvodnéném pfipadé nepfistoupi k vymezeni nového trhu se zahrnutim mobilnich sluzeb
poskytovanych pres sité LTE.

Uplatnéné pfipominky MVNO a asociaci se dale obecné i konkrétné tykaly nerovného
postaveni vuéi sitovym operatoridm. PfedevSim se jednalo o velkoobchodni smlouvy pro
MVNO/MVNE, kdy tyto smlouvy byly vyjednany na zacatku roku 2013 a nasledné sitovi
operatofi zavedli nové ,neomezené tarify“. Timto krokem dle MVNO zménili podminky pro
vstup a fungovani vzniklych MVNO/MVNE. Toto jednani podle MVNO ma vést k postupnému
vytlaCeni MVNO/MVNE z trhu. Za vyznamné pfekazky vstupu na trh povazuji nepfimérené
vysoké mésicni poplatky za SIM kartu, absenci bali¢ku s neomezenym volanim za pfimérenou
cenu, nepfiméfené vysoké ceny internetovych balick(l a absenci datovych balickd s vyS$Sim
objemem dat. Timto MVNO nejsou schopni konkurovat nabidkam sitovych operator(i, zviasté
pro firemni zakazniky.

Utad tyto pripominky neakceptoval, nebot jako primarni diikaz o faktické neexistenci
vyznamnych a trvalych bariér vstupu povazuje vysoky pocet MVNO/MVNE a jejich rostouci
trzni podil. Ufad nadto zjistil, e pramérna maloobchodni cena za 1 minutu volani u MVNO je
v pruméru za rok 2014 pfiblizné o 22 % niz$i nez u MNO, a nabidky MVNO jako celek jsou na
trhu konkurenceschopné. Dale pak Ufad v provedené analyze cenové urovné na
velkoobchodé zjistil, Ze uplatfiované velkoobchodni ceny umoznuji MVNO plsobit na
maloobchodnim trhu.

Dalsi pfipominky z fad MVNO sméfovaly k velkoobchodni nabidce LTE. Podle slov
zastupcl MVNO sluzby na LTE siti velkoobchodné zpfistupnil pouze T-Mobile za cenovych
podminek, které MVNO povazuji za velmi nevyhodné.

Utad tuto pfipominku neakceptoval, nebot sluzby poskytované ptes LTE sit& nespadaji
do vécného vymezeni trhu &. 8. Nadto Ufad upozorfiuje na existenci zavazku tfi nejvétsich
sitovych operatorl nabidnout velkoobchodni pfistup k siti LTE za podminek, které umozni
(stejné efektivnim) MVNO ziskové podnikani na maloobchodnim trhu. Ufad véak dosud nebyl
zadnym MVNO informovan o zahajeni jednani o vyuziti této nabidky, a ani pozadan o pfipadny
vstup do takovych jednani.

Nékteré pfipominky sméfovaly i k narodnimu roamingu a ke skuteCnosti, ze zadny
z operatorll (MVNO/MVNE) zatim nebyl schopen si vyjednat moznost narodniho roamingu od

stavajicich operatord. Ufad by mél podle jejich nazoru stanovit pevny mechanizmus pro uréeni
ceny a dalsi jasné podminky této sluzby.
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Urad pfipominku neakceptoval a uvadi, Ze narodni roaming zmirfiuje pfekazku vstupu
na maloobchodni trh pro ty subjekty, které v aukci kmito&td mohly €i i v budoucnu budou moci
ziskat volné kmitocty. Neni tedy uréen pro operatory typu MVNO.

Jeden z dotéenych subjektll poukazoval na chybéjici definici MVNE a MVNO
v analyze.

Urad akceptoval tuto pfipominku a doplnil definici MVNO do poznamky pod &arou &. 5
na str. 2. Definice MVNE nicméné jiz v navrhu konzultované analyzy uvedena byla
v poznamce pod €arou €. 7 na str. 3.

Jeden z pfipominkujicich subjektll navrhl doplnéni podilu originovanych minut na
velkoobchodnim trhu (pro MVNO/MVNE) vuéi celkovému poctu originovanych minut za roky
2013 a 2014.

Urad tuto pfipominku akceptoval a pozadované informace doplnil na str. 42.

Dale Urad obdrzel pfipominky od MVNO ke spolednostem, které jsou majetkové
provazany s MNO (jedna se o spole¢nosti Tesco Mobile a O2 Family a COOP Mobil). Tyto
spole€nosti podle nékterych MVNO nemohou splfiovat podminky pro oznaceni jako MVNO.
Spole¢nost Tesco Mobile podle jejich nazorll nenakupuje sluzby od MNO, jelikoz je pfimo
ovladan operatorem 02 a meéla by byt zafazena do skupiny znackovych preprodejct. Néktefi
MVNO zpochybhuji velkoobchodni vztah mezi spoleCnostmi O2 a O2 Family, jelikoz
spole€nost O2 Family je vlastnéna ze 100 % operatorem O2 a tuto spolecnost, stejné jako
spole¢nost Tesco Mobile, navrhli zafadit do skupiny znackovych preprodejcu.

Utad tuto pfipominku neakceptoval, nebot mezi spoleénostmi Tesco Mobile i O2 Family
na jedné strané a O2 na strané druhé je velkoobchodni vztah (na zakladé uzaviené
velkoobchodni smlouvy), obé tyto spolecnosti nakupuji na velkoobchodnim trhu a proto nejsou
zafazeny do skupiny znagkovych pieprodejcti. Majetkové propojenymi MVNO s MNO se Ufad
zabyva v analyze. Déle ani zahrnuti Tesco Mobile a O2 Family do skupiny znackovych
preprodejcli by nevedlo k odliSnym zavérdm tfikriterialniho testu.

Dalsi pfipominka tykajici se majetkové propojenych subjektll se zabyvala smlouvami
mezi MNO a MVNO. Mens§i MVNO se domnivaji, Ze sitovi operatofi systematicky zvyhodriuji
MVNO, v kterych se majetkové angazuji. Podle pfipominkujicich subjektll pokud majetkové
provazani MVNO umi vytvofit nabidky pro koncové zakazniky, které neni mozné pfipravit na
zakladé bézné dostupnych velkoobchodnich nabidek, znamené to nerovné postaveni na trhu.

Utad tuto pripominku neakceptoval, nebot je presvédéen, Ze zanalyzy
velkoobchodnich smluv je jednoznacné, ze nedochazi k systematickému zvyhodfiovani
majetkové propojenych MVNO. Aniz by Ufad hodnotil konkrétni maloobchodni nabidky, je
tfeba upozornit, Ze operatofi (fj. i MVNO) vytvafi své nabidky s védomim chovani svych
zakaznikd. Tém proto mohou nabidnout sluzbu s parametry, ktera by pfi plném vyuziti vSech
volnych jednotek vSemi zakazniky nebyla ziskova, nicméné pfi zohlednéni chovani
prumérného zakaznika sluzba jako celek zisk vykazuje. Také nelze opomenout skute¢nost, ze
nékteré subjekty, které své mobilni sluzby poskytuji zejména z dlvodu posileni znacky
a obratu v sektoru své primarni Cinnosti (napf. maloobchodni fetézce), mohou ke svému
MVNO pfistupovat jako k marketingovému nastroji, kterym nahrazuji ¢i doplfuji reklamni
vydaje.

Podle nékterych MVNO k nepfehlednosti a netransparentnosti na analyzovaném trhu
prispiva i skuteénost, Ze nejsou v Referenéni databazi &isel (dale jen ,RDC*) vedeny rozsahy
Cisel pouzivanych jednotlivymi pravnimi subjekty plsobicimi na mobilnim trhu podobné jako
u pevné sité. Povinnost mit OpID a pouzivana &isla zverejnit v RDC by mél byt dle jejich
nazoru jednim ze zakladnich atribut(i virtualniho operatora.

Urad tuto pfipominku neakceptuje a uvadi, e RDC je dobrovolné fe$eni operator(,
které primarné slouzi pro zajisténi spravného smérovani hovord a obsahuje seznam operator
a poskytovatell sluzeb s uvedenim opravnéni k vyuzivani ¢iselnych rozsah( spolu s uvedenim
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prislusného OplID. Ufad dale uvadi, Ze k poskytovani vefejné dostupné mobilni telefonni
sluzby ze strany MVNO neni nezbytné, aby disponovali opravnénim k vyuzivani Cisel i
vlastnim pfidélenym OplD, pro poskytovani vlastnich sluzeb totiz mohou vyuzivat €isla a OpID
jinych podnikatell v elektronickych komunikacich, napf. sitovych operatord. Nicméné i MVNO
mohou ziskat vlastni Ciselné rozsahy €i OpID, které pak mohou po vzajemné dohodé umistit
do sité operatora, stejné jak se tomu déje v pfipadé pevnych siti elektronickych komunikaci.
Toto umisténi se nasledné musi promitnout i do RDC. Ufad ovéem nedisponuje zakonnym
zmocnénim, na jehoz zakladé by mohl ulozit povinnost virtualnich mobilnich operator(, resp.
poskytovatell vefejné dostupné mobilni telefonni sluzby, mit pfidélené viastni rozsahy Cisel &i
OpID. Ufad nicméné nijak nebrani tomu, aby RDC, jako dobrovolné mezioperatorské feseni,
bylo na zakladé dohody vSech dotenych subjektt upraveno tak, aby lépe vyhovovalo
v pfipomince vznesenym pozadavkim. Ve vztahu k RDC ov§em nemé zadné kompetence
k ukladani povinnosti podnikateltim.

Jedna z pfipominek poukazovala na absenci MVNO s vlastnimi SIM kartami. Podle
pfipominky by musel MVNO/MVNE pfi zméné svého sitového operatora €isla vSech svych
zakaznikd prenést (pfeportovat), a to z velké &asti jednotlivé a navic vyménit vSechny SIM
karty za SIM karty nového MNO. Na trhu tedy chybi vzajemna konkurence mezi MNO
z pohledu moznosti pfechodu MVNO mezi MNO. Toto je velmi dobfe oSetfeno, dle jejich
nazor(, ve fixnich sitich, kde ma alternativni operator moznost sva geograficka cisla zaradit
pod svdj fixni OpID a staéi cely OpID véetné véech &isel zakaznikd umistit v RDC pod nového
velkoobchodniho partnera. Konkurence na velkoobchodnim fixnim trhu funguje v tomto
vyrazné lépe. MVNO tvrdi, Ze pravé toto na mobilnim trhu ve vztahu MNO/MVNO schazi,
prestoZe databaze RDC samoziejmé obsahuije jak fixni tak i mobilni &isla a technicky obdobné
vyuziti mozné je.

Urad k této pfipomince uvadi, Ze virtualni mobilni operatofi maji jiz nyni moznost nechat
si vyrobit své vlastni SIM karty s vlastnim IMSI kédem s vlastnimi pfidélenymi Ciselnymi
rozsahy a tyto SIM karty nechat po dohodé se sitovym operatorem umistit do jim vlastnéné
a provozované sité a nasledné prostrednictvim téchto karet poskytovat vlastni maloobchodni
sluzby. Analogie k pevnym sitim neni pfili§ adekvatni, nebot’ rozdil oproti pevné siti spociva
v nutnosti pouzivat kromé identifikatora jako je telefonni (U¢astnické) ¢islo a OPID i IMSI, ktery
je soucasti SIM karty. Moznost oddélit IMSI a fyzicky nosi¢ pomoci aplikace se v sou€asné
dobé feSi v ramci GMSA asociace, nicméné stale neni k dispozici ani navrh mozného
provedeni. Kuvedenému prechodu vSech zakaznikl virtudlniho mobilniho operatora
v pfipadé zmény velkoobchodniho smiuvniho partnera Ufad uvadi, Ze takovy proces Ize
technicky realizovat a proved| by se s vyuzitim procesl nadefinovanych pro prenositelnost
telefonnich &isel (vyuziti RNPDB-M, resp. RDC), nicméné by se nejednalo o preneseni &isel
ve smyslu § 34 Zakona.

Jeden z pfipominkujicich subjektd navrhoval kompletni pfepracovani kapitoly 3.3
(Kritérium &. 3). Dle pfipominky ex-post regulace provadéna UOHS typicky fesi ptipady, kdy
vztahy mezi subjekty na trhu jsou nastaveny a vyjime¢né dojde k jejich naruseni. To ale neni
pfipad relevantniho trhu &. 8, kde mezi sebou jednaji subjekty s velmi rliznym trznim
postavenim a neporovnatelnou vyjednavaci silou. Pfitom se jedna o technologicky narocné
odvétvi, které se Fidi samostatnym specialnim zakonem. Proto by dle pfipominky problémy na
trhu (alespon v souCasné fazi) mély byt feSeny nastroji ex-ante regulace, jelikoz se jedna
o selhani trhu systémové povahy.

Urad konstatuje, ?e v kapitole 3.3 navazuje na hodnoceni prvnich dvou kritérii
tfikriterialniho testu a pro Uplnost v zasadé jen rekapituluje nastroje soutézniho prava, které
mohou fesit pfipadné protisoutézni jednani na vymezeném trhu. Protoze Ufad neshledal
naplnéni prvnich dvou kritérii, tedy neidentifikoval mozné pretrvavajici soutézni problémy
plynouci pfimo ze struktury trhu a bariér vstupu na trh, nelze proto v ramci tfetiho kritéria
vyhodnotit uginnost nastroji soutézniho prava fesit (ne)identifikované selhani trhu. Ufrad by
v zasadé mohl kapitolu 3.3 vypustit, nebot’ tfeti kritérium neni z logiky tfikriteridlniho testu
potfeba fadné vyhodnotit, nicméné pro Uplnost ho v textu analyzy ponecha.
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Prehled vSech uplatnénych pfipominek, stanovisek a nazord (pokud nebyly
pfipominkujicim subjektem oznageny za prfedmét obchodniho tajemstvi) Ufad zvefejnil na
diskusnim misté. Vyporadani pfipominek podle élanku 6 odst. 2 Pravidel Ufad zvefejnil na
diskusnim misté.

7. Pfipominky Evropské komise k oznameni navrhu opatfeni a jejich vyporadani

Dne 21. ledna 2016 byl navrh analyzy relevantniho trhu postoupen Komisi podle ¢él. 7
ramcovée smeérnice. Ve svém vyjadfeni ze dne 19. Gnora 2016 Komise sdélila, Ze na zakladé
oznadmeného navrhu opatfeni a doplfujicich informaci poskytnutych Ufadem dne 2. Gnora
2016 nema k zaslanému navrhu zadné pfipominky. Podle ¢l. 7 odst. 7 rdmcové smérnice
muze Ufad pfijmout koneény navrh opatent.

za Radu Ceského telekomunikaéniho Gradu:
Ing. Mgr. Jaromir Novak
pfedseda Rady
Ceského telekomunikaéniho tfadu

59/59




| castka 5/2016 Telekomunikac¢ni véstnik strana 635 |

Oddil pravnich subjektt

11. P¥iloha - Ceska telekomunikaéni infrastruktura a.s.
Referen¢ni nabidka Smlouva o pristupu ke koncovym tsekum
(oprava édsti nabidky zverejnéné v ¢dstce 4/2016 Telekomunikacniho véstniku)

Opravuje se: Priloha ¢. 4 — Ceny a Priloha ¢. 12 — Kvalita sluzby
(reprodukce dokumentu na str. 636 — 654)
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SMLOUVA O PRISTUPU KE KONCOVYM USEKUM

1. Ceny za poskytovani sluzeb Carrier TDM Access (CTA)

1.1. Ceny uplatfiované jednorazové Carrier TDM Access — pristup

Standardni cena za zfizeni, zménu rychlosti, pfeloZzeni nebo pfemisténi
koncového bodu, dle rychlosti:

Cena zfizeni sluzby CTA jako zalozniho (sekundarniho) pfistupu je stejna, jako

primarniho.

64 kbit/s 5400 K&
128 kbit/s 5400 K&
256 kbit/s 5400 K&
512 kbit/s 5400 K&
768 kbit/s 5400 K&
1024 kbit/s 5400 K&
20438 kbit/s 5400 K&

n x 2048 kbit/s Individualni

34 Mbit/s Individualni

Sluzba muze byt zfizena se zavazkem na 12 mésict nebo 24 mésicl. PFi
zfizeni sluzby se zavazkem na 12 meésicu plati nasledujici ceny za zfizeni,
zménu rychlosti, pfelozeni nebo pfemisténi koncového bodu, dle rychlosti:

- Rychlost ~ Cena

64 kbit/s 2 700 K&
128 kbit/s 2 700 K¢
256 kbit/s 2 700 K¢
512 kbit/s 2 700 K¢
768 kbit/s 2 700 K&
1024 kbit/s 2 700 K&
2048 kbit/s 2 700 K¢

n x 2048 kbit/s Individualni

34 Mbit/s Individualni

PFi zfizeni sluzby se zavazkem na 24 mésicu plati nasledujici ceny za zfizeni,
zménu rychlosti, pfeloZzeni nebo pfemisténi koncového bodu, dle rychlosti:

64 kbit/s 1 KeE
128 kbit/s 1 Keé
256 kbit/s 1 Ke
512 kbit/s 1 Ke
768 kbit/s 1 K&
1024 kbit/s 1 K&
2048 kbit/s 1 K&

n x 2048 kbit/s Individualni

34 Mbit/s Individualni

Pokud by u sluzby se zavazkem doSlo k ukon&eni pfed uplynutim doby 12 resp. 24
mésici ode dne zfizeni/pfelozeni/lzmény této sluzby, je Poskytovatel povinen
bezodkladné zaplatit spolec¢nosti CETIN doplatek do vySe standardni ceny za zfizeni
odpovidajici Sluzby bez zavazku.
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Ostatni jednorazové ukony:

Prelozeni ukon&eni n x 64 kbit/s do jiné str. E1* 2 000 K&
PreloZeni ukon&eni n x 64 kbit/s v ramci stejné str. E1** 0 K&
Prelozeni ukonceni 2048 kbit/s (E1) v ramci stejné str. STM- 0 K&
1***

* Mozné pouze v pfipadé, kdy ma Poskytovatel vjedné kolokaci zfizeno vice
fyzickych strukturovanych pfistupl. V pfipadé hromadného prelozeni ukonceni se
cena stanovuje individualné.

** Pouze predefinovani €isel timeslotl, cena zahrnuta v mési¢ni cené Sluzby.
*** Pouze predefinovani pozice VC12, cena zahrnuta v mésic¢ni cené Sluzby
1.2. Ceny uplatiiované jednorazové Simple Interface CTA

Cena za zfizeni nebo zménu:

Zftizeni strukturovaného pfistupu Simple Interface CTA 155 Mbit/s 100 000 K&
(STM-1)

1.3. Ceny uplatiované mésic¢né Carrier TDM Access - pristup

Mésic¢ni poskytovani usekl CTA se lisi dle pfenosové rychlosti:

64 kbit/s 1100 K¢
128 kbit/s 1900 K¢
256 kbit/s 2 400 K¢
512 kbit/s 2 700 K¢
768 kbit/s 3050 K&
1024 kbit/s 3200 K¢
2048 kbit/s 4 200 K¢

n x 2048 kbit/s individualni

Mésicni cena sluzby CTA jako zalozniho (sekundarniho) pfistupu:

64 kbit/s 880 K&
128 kbit/s 1520 K&
256 kbit/s 1920 K&
512 kbit/s 2 160 K&
768 kbit/s 2440 K&
1024 kbit/s 2 560 K&
2048 kbit/s 3 360 K&

n x 2048 kbit/s individualni
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1.4. Ceny uplatiiované mési¢né Simple Interface CTA a tranzit

Mésiéni poskytovani nedilné sluzby tranzit a Simple Interface CTA usek( se lisi
podle poctu poskytnutych kapacit STM-1 za celou republiku:

1-15 1 700 000 K¢
16-30 2 600 000 K¢
31-50 3200 000 K&
51-70 3500 000 K¢
71-90 3800 000 K¢

>90 Individualni

2. Ceny za poskytovani sluzeb Carrier Ethernet Access (CEA)

2.1. Ceny uplatiiované jednorazoveé za Carrier Ethernet Access — pristup

Cena za zfizeni, zménu rychlosti, zména na variantu SPECI, pfeloZeni nebo
premisténi koncového bodu, dle rychlosti:

512/128 kbit/s 1500 K&
2048/256 kbit/s 1500 K&
4096/512 kbit/s 1500 K&
16/1 Mbit/s 1500 K&
24/2 Mbit/s 1500 K&
64 kbit/s 1500 K&
128 kbit/s 1500 K¢
256 kbit/s 1500 K&
512 kbit/s 1500 K&
1024 kbit/s 3 000 K¢
2 Mbit/s 3 000 K&

4 Mbit/s 3 000 K¢

6 Mbit/s 3 000 K¢

8 Mbit/s 3 000 K¢

10 Mbit/s 3 000 K¢
12 Mbit/s 5000 K&
14 Mbit/s 5000 K¢
16 Mbit/s 5000 K&
18 Mbit/s 5000 K&
20 Mbit/s 5000 K¢
30 Mbit/s individualni
40 Mbit/s individualni
50 Mbit/s individualni
100 Mbit/s individualni
155 Mbit/s individualni
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300 Mbit's | Individuaini |

Cena zfizeni sluzby CEA jako zalozniho (sekundarniho) pfistupu je stejna, jako
primarniho.
Sluzba muze byt zfizena se zavazkem na 12 mésicl nebo 24 mésicl. Pi

zfizeni sluzby se zavazkem na 12 meésicu plati nasledujici ceny za zfizeni,
zménu rychlosti, pfelozeni nebo pfemisténi koncového bodu, dle rychlosti:

512/128 kbit/s 750 K¢
2048/256 kbit/s 750 K&
4096/512 kbit/s 750 K¢
16/1 Mbit/s 750 K&
24/2 Mbit/s 750 K&
64 kbit/s 750 K
128 kbit/s 750 K¢
256 kbit/s 750 K¢
512 kbit/s 750 K¢
1024 kbit/s 1500 K&
2 Mbit/s 1500 K¢

4 Mbit/s 1500 K¢

6 Mbit/s 1500 K&

8 Mbit/s 1500 K¢

10 Mbit/s 1 500 K&
12 Mbit/s 2500 K¢
14 Mbit/s 2500 K¢
16 Mbit/s 2500 K¢
18 Mbit/s 2500 K¢
20 Mbit/s 2500 K¢
30 Mbit/s Individualni
40 Mbit/s Individualni
50 Mbit/s Individualni
100 Mbit/s Individualni
155 Mbit/s Individualni
300 Mbit/s Individudlni

PFi zfizeni sluzby se zavazkem na 24 mésicu plati nasledujici ceny za zfizeni,
zménu rychlosti, pfelozeni nebo prfemisténi koncového bodu, dle rychlosti:

512/128 kbit/s 1Ke
2048/256 kbit/s 1Ke
4096/512 kbit/s 1Ke
16/1 Mbit/s 1Ke
24/2 Mbit/s 1Ke
64 kbit/s 1Ke

PRILOHA 4 — Ceny 6/11




Priloha ¢. 1 Telekomunikacniho véstniku ¢. 5/2016, str. 642

SMLOUVA O PRISTUPU KE KONCOVYM USEKUM

128 kbit/s 1Ke
256 kbit/s 1 Ke
512 kbit/s 1Ke
1024 kbit/s 1Ke
2 Mbit/s 1 K¢
4 Mbit/s 1 Keé
6 Mbit/s 1 K¢
8 Mbit/s 1 K¢
10 Mbit/s 1 Keé
12 Mbit/s 1 Ke
14 Mbit/s 1 Keé
16 Mbit/s 1 K¢
18 Mbit/s 1 Keé
20 Mbit/s 1 K¢
30 Mbit/s individualni
40 Mbit/s individualni
50 Mbit/s Individualni
100 Mbit/s Individualni
155 Mbit/s Individualni
300 Mbit/s Individualni

Pokud by u sluzby se zavazkem doSlo k ukon&eni pfed uplynutim doby 12 resp. 24
mésicl ode dne zfizeni/pfelozeni/lzmény této sluzby, je Poskytovatel povinen
bezodkladné zaplatit spole€¢nosti CETIN doplatek do vySe standardni ceny za zfizeni
odpovidajici Sluzby bez zavazku.

Ostatni jednorazové ukony:

Migrace z jiné sluZby Individualné
Prelozeni pfistupu mezi riznymi fyzickymi 2 000 K&
Simple Interface CEA 1Gbit/s nebo 10Gbit/s

Zfizeni sluzby s modemem pro vétsSi MTU 5000 K&
Zfizeni sluzby s dvéma PVC 1 000 K&
Zfizeni sluzby s Multi VLAN 1 000 K&
Konfiguraéni zména Multi VLAN 1 000 K&
Zfizeni Multi VLAN Kk existujici sluzbé 5 000 K¢

Cena za zfizeni Multi VLAN Kk existujici sluzbé se nevztahuje na pfipady, kdy
skutecna realizace zfizeni sluzby nezahrnuje vyjezd technika.

2.2. Ceny uplatinované jednorazové za tranzit a Simple Interface CEA

Cena za zfizeni nebo zménu dle ichlosti:

1 Gbit/s 60 000 K&
10 Gbit/s 120 000 K¢&
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Cena za zfizeni nebo zménu dle ichlosti s zélohovan[’ch variantach:

1 Gbit/s 120 000 K&
10 Gbit/s 240 000 K&

2.3. Ceny uplatiiované mésicné za Carrier Ethernet Access — pristup

512/128 kbit/s 490 K¢
2048/256 kbit/s 550 K&
4096/512 kbit/s 660 K&
16/1 Mbit/s 750 K&
24/2 Mbit/s 800 K¢&
64 kbit/s 600 K¢
128 kbit/s 800 K¢
256 kbit/s 900 K¢
512 kbit/s 1 000 K¢
1024 kbit/s 1400 K&

2 Mbit/s 1500 K¢

4 Mbit/s 1720 K¢

6 Mbit/s 1940 K¢

8 Mbit/s 2 160 K&

10 Mbit/s 2 380 K¢
12 Mbit/s 2 600 K¢
14 Mbit/s 2 745 K¢
16 Mbit/s 2 890 K¢
18 Mbit/s 3035 K¢
20 Mbit/s 3180 K¢
30 Mbit/s individualni
40 Mbit/s individualni
50 Mbit/s individualni
100 Mbit/s individualni
155 Mbit/s individualni
300 Mbit/s individualni

Mésiéni cena sluzby CEA jako zalozniho (sekundarniho) pfistupu:

512/128 kbit/s 294 K¢
2048/256 kbit/s 330 K¢
4096/512 kbit/s 396 K¢
16/1 Mbit/s 450 K&
24/2 Mbit/s 480 K&
64 kbit/s 360 K¢
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128 kbit/s 480 K&
256 kbit/s 540 K¢
512 kbit/s 600 K&
1024 kbit/s 840 K¢
2 Mbit/s 900 K&
4 Mbit/s 1032 K¢
6 Mbit/s 1164 K¢
8 Mbit/s 1 296 K&
10 Mbit/s 1428 K&
12 Mbit/s 1 560 K&
14 Mbit/s 1647 K&
16 Mbit/s 1734 K&
18 Mbit/s 1821 K¢&
20 Mbit/s 1 908 K&
30 Mbit/s individualni
40 Mbit/s individualni
50 Mbit/s individualni
100 Mbit/s individualni
155 Mbit/s individualni
300 Mbit/s individualni
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2.4. Ceny uplatiiované mésiéné za Carrier Ethernet Access — pfistup varianta

SPECI
rychlost  mésicnicena
2 Mbit/s 2 350 K&
4 Mbit/s 2 620 K&
6 Mbit/s 2900 K&
8 Mbit/s 3170 K&
10 Mbit/s 3 440 K&
12 Mbit/s 3710 K&
14 Mbit/s 3910 K&
16 Mbit/s 4 110 K&
18 Mbit/s 4 300 K&
20 Mbit/s 4 500 K¢

Mési¢ni cena sluzby CEA SPECI jako zalozniho (sekundarniho) pfistupu:

2 Mbit/s 1410 K&
4 Mbit/s 1572 K&
6 Mbit/s 1740 K&
8 Mbit/s 1902 K&
10 Mbit/s 2 064 K&
12 Mbit/s 2 226 K&
14 Mbit/s 2 346 K&
16 Mbit/s 2 466 K&
18 Mbit/s 2 580 K¢&
20 Mbit/s 2700 K&

2.5. Ceny uplatiiované mésicné za tranzit a Simple Interface CEA

Mésiéni poskytovani nedilné sluzby Simple Interface CEA zavisi na celkovém poctu
poskytnutych sluzeb ekvivalentnich primarnich (nezalohovanych) 10 Gbit/s v souctu
za celou Ceskou republiku:

1-5 Gbit/s 1 200 000 K¢&
6-10 Gbit/s 1 800 000 K¢&
11-30 Gbit/s 2 500 000 K¢
31-50 Gbit/s 4 200 000 K¢
51-80 Gbit/s 5000 000 K&
81-120 Gbit/s 5500 000 K¢
121-160 Gbit/s 5900 000 K&
161-200 Gbit/s 6 300 000 K¢

>200 Gbit/s Individualni

Poskytovatel mize pozadat o omezeni sluzby Simple Interface a tranzit CEA
10 Gbit/s na 2 az 9 Gbit/s (vzdy v celych Gbit/s) s tim, ze pro ucely ceny
dle tabulky vySe se zohledni pouze tato objednana omezena kapacita
Sluzby Simple Interface a tranzit CEA.
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3. Ostatni jednorazové ukony
Objednavka prace

Slouzi pro realizaci pozadavkd na cinnosti, které jsou nad ramec standardniho
procesu zfizeni sluzby jako napf.:

Technické prace (na sluzbé)

Instalace KZ (na sluzbé)

Mistni Setfeni u zakaznika (bez vazby na sluzbu)

Vybudovani vnitfnich rozvodl (bez vazby na sluzbu)

Uprava mistni sité (bez vazby na sluzbu)

Hodinova zuctovaci sazba pro
objednavky prace (podle 1 100 Ké&/hod.
pozadavk(l Poskytovatele)

4. Spole€na ustanoveni

VSechny ceny jsou uvedeny bez DPH.
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1.

Zakladni podminky

1.1. Pfedmétem SLA (dohodnuté urovné sluzeb) jsou CETIN garantované parametry
mésicni dostupnosti, maximalni délky poruchy sluzby pfistupu ke koncovym
usekdm poskytovanych na zakladé této Smiouvy.

1.2. Pfedmétem SLA ze strany Poskytovatele je zavazek zaplatit za tuto garanci kvality
poskytovanych sluzeb cenu dle ¢lanku 4.1. SLA.

. ZpUsob objednani SLA

21. Sluzbou SLA se rozumi individualni udrovern sluzeb poskytovanych CETIN
Poskytovateli na zakladé Smlouvy. Pro nové zfizované sluzby pfistupu ke
koncovym uUsekim bude pozadavek SLA definovan v objednavce konkrétni sluzby
PFistupu ke koncovym tsekdm.

Definice pojmi

3.1. Sledované obdobi z hlediska SLA

Dodrzovani  garantovanych parametrd se sleduje vzdy v  pribéhu
jednoho kalendainiho mésice. Vyhodnoceni parametri garantovanych v SLA se
provede v mésici nasledujicim po sledovaném obdobi. V mésici nasledujicim po
sledovaném obdobi rovnéz dojde k poskytnuti dobropisu ve vySi ceny za SLA,
pokud ve sledovaném obdobi nebyly garantované parametry dodrzeny. V tomto
pfipadé ma Poskytovatel v mésici nasledujicim po sledovaném obdobi také
moznost pisemné pozadovat vraceni pomérné ¢asti mésicni ceny za sluzbu.

3.2. Doba odezvy
Doba mezi zaatkem poruchy a informovanim Poskytovatele o krocich vedoucich
k jejimu odstranéni a o predpokladané dobé jejiho ukon&eni je nazyvana Doba
odezvy.

3.3. Priibézna informace o poruse
V pfipadé, Ze délka poruchy pfekro¢i garantovanou délku poruchy 4, Poskytovatel si
muze kdykoliv zjistit stav poruchy poslanim dotazu pres B2B.

3.4. Dostupnost sluzby

Dostupnost sluzby je pomér doby, kdy byla Poskytovateli sluzba dostupna bez
poruch z divodu na strané spole¢nosti CETIN, k délce celého sledovaného obdobi.
Vyjadfuje se v procentech.

Mési¢ni dostupnost se urci nasledujicim zpusobem:

Mésicéni dostupnost (v %) = [(pocet hodin v mésici) — (souéet trvani v8ech poruch v mésici)] x 100
(pocet hodin v mésici)

Pokud porucha pfesahuje z jednoho do nasledujiciho mésice, zapocCitava se do
parametru dostupnosti a maximalni délky trvani poruchy v mésici, v kterém byla
ukoncena.

Do doby poruchy se pro vypocet garantovanych parametrl nezapocitava:
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e Porucha na vnitfnim vedeni nebo na koncovém zafizeni, které neni ve
spravé CETIN;

e porucha zplUsobena vypadkem napdjeni, které nezajiStuje CETIN,
pfipadné poruchy zplsobené Poskytovatelem nebo ¢innosti vykonavanou
osobou Poskytovatelem povéfenou;

e doba, po kterou neni zaméstnancim udrzby CETIN (za ucelem opravy
poruchy) umoznén pfistup do objektu Poskytovatele i objektu tfeti strany
s pfistupem pod kontrolou Poskytovatele;

e doba vznikla ¢ekanim na provérfeni funkénosti prostfedk(l Poskytovatele
delSi nez 30 minut.

3.5. Preruseni z dlivodu planovanych praci nebo tdrzby
Planované prace jsou popsané v Pfiloze 10 Smlouvy.

3.6. Objednavka SLA

Poskytovatel objednava nebo rusi uroven SLA pro stavajici sluzby. Objednavka
musi obsahovat zejména tyto udaje: Cislo a oznaceni sluzby, datum, od kterého je
SLA pro dany P¥istup uplatfiovano a urovefi SLA pro danou sluzbu.

3.7. Reporting

CETIN zpracuje Mési¢ni report garantovanych parametrd SLA (dale jen Mésicni
report), s prehledem poruch a dosazené mésicni dostupnosti pro vSechny sluzby
Pristupu ke koncovym usekim s definovanou SLA, které byly v poruse a doda jej
Poskytovateli spolecné s danovym dokladem k uhradé CETIN poskytnutych sluzeb
PFistupu ke koncovym tsekim, a to v mésici nasledujicim po hodnoceném obdobi.
V pfipadé, Ze v daném mésici nebyla sluzba v poruse, nebude report zaslan.

3.8. Reklamace

Pokud Poskytovatel nesouhlasi s Udaji v Mésiénim reportu poruch, mize tyto své
vyhrady uplatnit bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji vSak ve Ih(ité 2 mésicl ode
dne dodani (pfedani) platebniho dokladu s vyuétovanim cen.

4. Garantované parametry a ceny

CETIN sluzbou SLA garantuje zaru€enou mési¢ni dostupnost a maximalni dobu
poruchy sluzby. SLA je poskytovano ke sluzbam pfistupu ke koncovym Usekiim, kde
jsou definovany riizné Urovné parametrt sluzby podle dostupnosti a limitem ¢asu na
odstranéni poruchy, resp. maximalni délku nepfetrzité poruchy. R{zné urovné
parametri SLA odpovidaji riznym technickym feSenim, zejména v pfistupovém
vedeni. Pfehled urovni SLA a pfisluSnych parametrd je uveden v nasledujici
tabulce:

Tabulka 1: Parametry SLA

Uroveri SLA Mésicni Max. délka | Odezva po | Délka preruSeni z
dostupnost (v poruchy ohlaseni davodu udrzby a
%) (hod.) poruchy plan. praci
(hod.) (v hod/rok)
SLA Basic - 15 - -
SLA 99.0 99,0 12 1 10
SLA 99.5 99,5 8 1 10
SLA 99.7 99,7 6 1 10
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SLA99.9 99,9 4 1 10
SLA 99.9xx 99,9xx 1 1 10

4.1. Ceny za prodej, instalaci a servis

Cena za SLA na daném Pristupu se urCuje procentualni sazbou ze zakladni mésicni
ceny sluzby pfistupu ke koncovym usekim dle cenikl jednotlivych sluzeb pfistupu
ke koncovym usekim beze slev a doplrikovych sluzeb.

Tabulka cen za SLA

Sluzba Urovert SLA | Cena za SLA (%
z mésicni ceny
sluzby)
Carrier Ethernet Access nesymetrické
chlosti a symetrické rychlosti do 20 Mbit/s .
Veetnd pro maximaing 20% véech Sluzeb | SUA Basic 0%
PFistupl ke koncovym Usekim
Carrier Ethernet Access nesymetrické
rychlosti a symetrické rychlosti do 20 Mbit/s | SLA Basic 10%
véetné
Carrier Ethernet Access symetrické
rychlosti do 20 Mbit/s pro maximalné 50% o
vSech Sluzeb Pristupl ke koncovym SLA99.0 0%
usekdm
Carrier Ethernet Access nesymetrické
rychlosti a symetrické rychlosti do 20 Mbit/s | SLA 99.0 20%
véetné
Carrier Ethernet Access SPECI SLA 99.5 0%
Carrier Ethernet Access rychlosti nad o
20Mbit/s SLA 99.5 0%
Carrier Ethernet Access SPECI SLA 99.7 15%
Carrier Ethernet Access rychlosti nad o
20Mbit/s SLA 99.7 15%
Carrier TDM Access SLA 99.5 0%
Carrier TDM Access SLA 99.7 15%
Vys8i SLA dle pfedchozi dohody se SLA 99.9 Individualni
SpOC"ECT”Iﬁf“ SLA 99.9xx Individualni

4.2. Vypocet a vyuctovani vracené castky piri nedodrzeni garantovanych
parametri SLA

PFi nedodrzeni jednoho a vice garantovanych parametra dle ¢lanku 4 z davodd na
strané CETIN je Poskytovateli vracena formou dobropisu cela cena za SLA. Dale
ma Poskytovatel narok na vraceni pomérné &asti z mésicni ceny za dotéenou
sluzbu (dale jen ,mésicni cena*). Prfedpokladem pro vraceni pomérné dcasti
z mésicni ceny je, ze Poskytovatel uplatni narok na vraceni u spole¢nosti CETIN
pisemnou formou v mésici, v kterém obdrzel Mési¢ni report garantovanych
parametr(i. Narok zanika, pokud neni ve IhGté uplatnén. V pfipadé platebni nekazné
Poskytovatele bude ¢€astka vyuctovana az po vyrovnani splatnych pohledavek
CETIN za Poskytovatelem.
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Vy$e pomeérné ¢asti z mésicni ceny se vypocita nasledujicim zplsobem:

Dostupnost sluzby/mésic Pomérna
SLA99.0 | SLA99.5 | SLA99.7 | SLA99.9 | SLA99.9xx cast
meésicni
ceny k
vraceni
99.00 % a vétsi 99.50 % a vétsi 99.70 % a vétsi 99.90 % a vetsi 99.9xx % a vetsi 0%
98.99 % -98.30 % | 9949 %O/fz 9890 | 99.69 %%az 99.30 | 99.89 % o/juz 99.50 (ggés;xgégé%gg )% 5%
98.29 % 97.60 % | 9889 % o/?z 9830 | 99.29 % ofi 98.90 | 99.49 % 0/?2 99.10 | 99.79% o/?z 99.70 10%
9759 % 96.90 % | 9829 %o/?z 97.70 | 98.89 %(sz 9850 | 99.09 % /az 98.80 | 99.69 % /az 99.60 15%
96.89 % -96.20 % | 9769 % /az 97.30 | 9849 %o/?z 9820 | 98.79 % /az 9860 | 99.59 % /az 99.50 0%
Mén& nez 96.20 | Ménénez§7.30 | Ménénez9820 | Ménénez98.60 | \ions nos 9950 % 30%
% % % %
Trvani poruchy v hodinach Pomérna
SLA99.0 | SLA99.5 | SLA99.7 | SLA99.9 | SLA99.9xx cast
SLA O mesicni
ceny k
vraceni
Porucha < 12 Porucha < 8 Porucha <6 Porucha <4 Porucha < 1 0%
12.01- 16 8.01 az 12 6.01az9 4.01az 6 1.01 a2 2.50 5%
16.01 - 20 12.01 az 16 9.01 az 12 6.01az 7 2.51 a2 3.50 10%
20.01-24 16.01 az 19 12.01az 13 7.01az8 3.51 az 4.50 15%
24.01 - 28 19.01 az 20 13.01 az 14 8.01az9 4.51 az 5.50 20%
Vice nez 28 Vice nez 20 Vice nez 14 Vice nez 9 Vice nez 5.5 30%

e Pravidlo pro pocitani vySe vracené Casti mésiCni ceny za prekroCeni
garantované délky PORUCHY vice nez jedenkrat v mésici: za kazdou
takovou poruchu bude vy€islena pomérna vyse mésicni ceny k vraceni,
tyto Casti mésicni ceny budou secteny, avSak soucet vracenych casti
mési¢ni ceny ZA PORUCHY muze byt maximalné 30 %. Toto pravidlo

nema vliv na vraceni ¢asti mésicni ceny za prekroCeni mésicni
dostupnosti.
e \Vraceni pomérné Casti mésicni ceny bude aplikovano jak za

DOSTUPNOST, tak za trvani PORUCHY v pfipadé, Ze nebudou dodrzeny
oba z garantovanych parametrd. Pomérna Cast mési¢ni ceny se tudiz
v takovém pfipadé bude skladat z obou ¢asti mésicni ceny. Celkova vyse
vracené mésiéni ceny pfi nedodrzeni OBOU PARAMETRU miize byt
maximalné 60 %.

e Pokud nepretrzita délka jedné poruchy prekro¢i 5 kalendarnich dnq,
Poskytovatel ma pravo okamzité dotéenou Sluzbu zrusit. Pokud
Poskytovatel dotéenou Sluzbu nezrusi, vySe uvedeny zplsob vraceni
pomeérné ¢asti mésicni ceny se neaplikuje a CETIN vrati Poskytovateli
mésiéni cenu za dany kalendaini mésic. V tomto pripadé predstavuje
vraceni ceny jedinou moznou kompenzaci i pFi nedodrzeni
dostupnosti a prekro¢eni délky poruchy.
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e Dosazeni limitnich hodnot garantovanych parametrl je jesté povazovano
za splnéni podminek SLA.

4.3. Vraceni ceny za nedodrZeni garantovanych parametrt

Vraceni ceny u dotéené sluzby Pristupu ke koncovym usek(im, na které nebyly
dodrzeny garance SLA stanovené dle této SLA, zarovef nahrazuje u sluzeb
Pristupu ke koncovym uUsekum s SLA pomérnou ¢ast ceny vracenou Poskytovateli
podle ustanoveni 2.5. PFilohy 12 — Kvalita sluzby pfi zavadé sluzby delSi nez 2 dny.

5. Zvlastni podminky vyhodnoceni parametrd kvality

5.1 Spoleénost CETIN bude na vyzadani Poskytovatele do 15 dni
Poskytovateli poskytovat prehled nasledujicich udaji za sluzby
spoleénosti  CETIN  poskytnuté v pfedmétném  obdobi  vSem
poskytovatelllm, ktefi uzavfeli smlouvu na zakladé referenéni nabidky
Smlouvy o pfistupu ke koncovym usekim (RADO) (dale pro ,celou
velkoobchodni bazi*) u nize uvedenych typl Sluzeb, je-li dany typ Sluzby
fakticky poskytovan rovnéz Poskytovateli:

a) Doba zfizeni sluzby Carrier TDM Access (CTA) v rychlostech do 2048
kbit/s v€etné a Carrier Ethernet Access (CEA) v rychlostech do 20 Mbit/s
véetné po existujicich infrastrukturach a bez pfipadu objednané doplrikové
sluzby Express Set Up a bez pfipadd odkladd termind ze strany
Poskytovatele

e Minimalni doba zfizeni sluzby
e Maximalni doba zfizeni sluzby
e Median doby zfizeni sluzby

b) Doba odstranéni poruchy sluzby Carrier TDM Access (CTA), Carrier
Ethernet Access (CEA) v ¢lenéni dle jednotlivych trovni SLA

¢ Minimalni doba odstranéni poruchy

e Maximalni doba odstranéni poruchy
¢ Median doby odstranéni poruchy
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5.2 Spole¢nost CETIN bude na vyzadani Poskytovatele do 15 dn0
Poskytovateli poskytovat pfehled udaju dle pismene a) a b) pfedchoziho
odstavce, ktery bude obsahovat Gdaje odpovidajici udajim dle bodu 5.1
pro Sluzby poskytnuté pouze Poskytovateli spole€nosti CETIN dle této
Smlouvy.

5.3 Pro vylou€eni pochybnosti, nad ramec vySe uvedeného neni spolecnost
CETIN povinna ohledné vySe uvedeného poskytovat zadné dalSi
informace ani soucinnost. Informace poskytnuté nad ramec vyse
uvedeného se povazuji za obchodni tajemstvi spole¢nosti CETIN.

5.4 Poskytovatel se zavazuje nevyzadovat dle tohoto odstavce takové

informace, které jsou dostupné z vefejnych zdroju nebo byly poskytnuty
CETINem Poskytovateli v ramci plnéni jiné povinnosti dle této Smilouvy.
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