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Probíhající veřejné konzultace

ČTÚ zahájil veřejnou konzultaci k  podmínkám aukce v  pásmu 3,7 GHz. 

Připomínky k upravenému návrhu textu je možné uplatnit do 2. dubna.  

Veřejná konzultace probíhá i nad návrhem dokumentu Metodika analýz 

relevantních trhů. Připomínky je možné zaslat do 8. dubna.

Konference o digitální ekonomice

ČTÚ ve  spolupráci s neziskovou organizací ICANN pořádá ve dnech 17. 

a  18. března konferenci Digital economy: chances and  challenges s  cí-

lem podpořit diskusi o rozvoji digitální ekonomiky v regionu Visegrádské 

4. Konference se bude zabývat inovacemi, jejichž zdrojem mohou být 

různé ekosystémy v  rámci internetu věcí, dále implementací služby e-

-call v podmínkách ČR, nebo kybernetickou bezpečností a bezpečností 

poskytovaných služeb. 
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Z rozhodovací praxe:  
Návštěva bez plné moci za vás smlouvu s operátorem neuzavře§

Vše začalo tím, že majitel bytu si u operátora objednal zřízení pevné linky. 
V den, kdy mu technik přinesl samoinstalační balíček, však nebyl doma a pře-
vzetí balíčku místo něj potvrdila osoba, která byla v bytě jen na návštěvě. Když 
později došlo na spor kolem placení, operátor se dožadoval dlužné částky ni-
koli po majiteli bytu, který si službu objednal, ale po osobě, která potvrdila 
převzetí balíčku. ČTÚ spor pravomocně rozhodl ve prospěch odpůrkyně (oso-
by, která byla v bytě jen na návštěvě a sama žádnou službu neobjednávala).

Operátor zřídil pevnou linku a později 
účastnictví k  telefonní přípojce vypověděl 
z  důvodu nezaplacení vyúčtování za  služ-
by. V návrhu podaném k ČTÚ se následně 
domáhal uložení povinnosti k  peněžnímu 
plnění v celkové výši 13.772,59 Kč po odpůr-
kyni, která podepsala protokol o  převzetí 
zařízení. Návrh doložil kopií Předávacího 
protokolu, kopiemi vyúčtování dlužné ceny 
a kopií upomínky k zaplacení dlužné částky.

Odpůrkyně namítala, že si u navrhova-
tele sama nic neobjednala, ani s ním neu-
zavřela žádnou smlouvu. U  objednávající 
osoby byla v  den předání balíčku pouze 
na návštěvě, nikdy tam nebydlela, ani služby 
neodebírala. Technik operátora však prav-

děpodobně spěchal a nechtěl na zákazníka 
čekat, než se vrátí, proto požádal odpůrkyni 
o převzetí balíčku, aniž by po ní chtěl plnou 
moc. S objednatelem služeb pak odpůrky-
ně již delší dobu není v kontaktu.

Ze spisového materiálu vyplynulo, že 
služby byly objednány osobou odlišnou 
od  odpůrkyně (tj. zákazníkem), přičemž 
dlužná vyúčtování byla zasílána na  jméno 
a  adresu objednávající osoby. Odpůrky-
ně figuruje v  komunikaci operátora a  jeho 
zákazníka pouze u  podpisu předávacího 
protokolu. Žena nerozporuje, že protokol 
podepsala, netušila však, že by tím uzavírala 
smluvní vztah s O2. Byť předávací protokol 
patrně představoval pro operátora definitiv-

ní projev vůle zákazníka k možnosti začít mu 
poskytovat služby elektronických komuni-
kací, považoval nadále za  účastníka smluv-
ního vztahu právě zákazníka, který si službu 
objednal, a nikoliv odpůrkyni. O  tom svěd-
čí všechna vyúčtování vystavená na  jeho 
jméno, jakož i  jemu adresovaná písemnost 
o ukončení smluvního vztahu. Sám navrho-
vatel se tak ve vztahu ke svému smluvnímu 
partnerovi (zákazníkovi) nechoval konzis-
tentně, když nyní požaduje úhradu dluž-
né částky po  odpůrkyni, která účastníkem 
smlouvy s navrhovatelem nikdy nebyla.

Odpůrkyně ve  sporu o  dlužné plnění 
není pasivně legitimovanou osobou. Touto 
osobou mohl být případně zákazník, kte-
rý si zjevně objednal služby, které mu byly 
poskytovány. V  jeho případě ale došlo spí-
še ke konkludentnímu uzavření smluvního 
vztahu, neboť u podpisu předávacího pro-
tokolu nebyly splněny formální požadavky 
(náležité oprávnění k zastoupení zákazníka 
třetí/podepisující osobou).
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Zákazníci, kteří si u  společnosti 
O2 v  období od  1. února do  31. čer-
vence sjednají tarif O2 TV Air M 
na základě paušální platby, mají prv-
ní dva měsíce službu bezplatně. 
Služba O2 TV Air M poskytuje za mě-
síční cenu 399 Kč prostor pro uložení 
nahrávek televizního vysílání v rozsa-
hu 100 hodin po  dobu 30 dní a  58 
televizních kanálů, které lze sledovat 
v televizi, počítači, tabletu i telefonu 
živě nebo až 30 hodin zpětně.

V rámci akce s názvem O2 TV Air 
M měsíc na  zkoušku nabídlo O2 ce-
nová zvýhodnění účastníkům, kteří 
si ve  vybraných značkových pro-
dejnách v  období od  9. února do  9. 
března 2016 nově zřídili službu O2 TV 
Air M a  současně zakoupili set-top-
-box za  cenu 1  999 Kč na  24 měsíč-
ních splátek. Účastníci získali na  je-
den měsíc ode dne zřízení služby 
(tzv. období na  zkoušku) 100% sle-
vu z  měsíční ceny služby O2 TV Air 
M (399 Kč) a  možnost bezplatného 
vypůjčení set-top-boxu na  období 
na  zkoušku. Účastníci mají možnost 
v  období na  zkoušku ukončit vyu-
žívání služby bez výpovědní lhůty 
tím, že do konce tohoto období vrátí 
set-top-box. Mezi podmínkami pro 
poskytnutí výhod této nabídky je, že 
účastník nevyužíval službu digitální 
televize O2 TV po  dobu alespoň tří 
měsíců před uplatněním požadavku 
na zřízení služby. Zvýhodnění získaná 
v rámci této nabídky lze využít pouze 
jednou.

Obdobně bylo možné získat ce-
nové zvýhodnění ve  formě 100% 
slevy z  měsíční ceny tarifu a  bez-
platné vypůjčení set-top-boxu pro 
období na zkoušku v  rámci akce O2 
TV L měsíc na zkoušku, a  to na  vy-
braných značkových prodejnách 
v  období od  9. února do  9. března. 
Sleva byla podmíněna uzavřením 
smlouvy se závazkem nepřetržitého 
využívání služby po dobu 12 měsíců 
a současně zakoupením set-top-bo-
xu za 1 999 Kč na 24 měsíčních splá-
tek. Běžná cena tarifu O2 TV L je 599 
Kč/měsíc, případně 399  Kč/měsíc 

pokud zákazník využívá službu spo-
lečně s O2 internetovým připojením. 
Podmínky, které se vztahují k využí-
vání této speciální nabídky, jsou ob-
dobné jako u akce O2 TV Air M.

V rámci akce O2 Výhody na Chyt-
ré síti operátor nabídl slevu na  ná-
kup tabletu Lenovo TAB 2 A8-50. Sle-
va ve  výši 200 Kč na  nákup tabletu 
je určena účastníkům, kteří využívají 
tarify z  řady Internet Optimal (pří-
padně některé již nenabízené tarify, 
např. tarify řady O2 Internet ADSL) 
nebo využívají služby digitální tele-
vize s tarifem O2 TV M. Slevu ve výši 
500 Kč na nákup tabletu Lenovo TAB 
2 A8-50 mají účastníci, kteří využí-
vají tarify řady Internet Aktiv nebo 
služby digitální televize s  tarifem 
O2  TV L a  O2  TV  XL. Společnost O2 
poskytuje slevu v  období od  15. 
února do 10. dubna prostřednictvím 
kódu, který lze získat na značkových 
prodejnách, zákaznické lince nebo 
na webových stránkách O2.

Společnost T-Mobile upravila 
dne 1. února nabídku datové služby 
bezdrátového připojení k  internetu 
určenou pro domácnosti. U  služby 
nově nazvané jako Internet bez drátu 
standard (do února 2016 jen Internet 
bez drátu) s  rychlostí stahování dat 
až 20 Mbit/s a odesílání dat až 5 Mbi-
t/s snížila datový limit z  původních 
30 GB na 20 GB. Po vyčerpání měsíč-
ního datového limitu dojde u všech 
uvedených služeb k  zastavení pro-
vozu a zákazník má možnost dokou-
pit si dodatečný datový limit ve výši 
10 GB za 200 Kč. U původně nabíze-
ného tarifu nebyla rychlost po  vy-
čerpání datového limitu u některých 
typů přenosu (např. e-mail, prohlíže-
ní webu – zpravodajství, sociální sítě 
apod.) omezena, u  ostatních typů 
přenosů byla omezena na minimum.

Cena tohoto základního tarifu zů-
stala stejná a činí 399 Kč/měsíc. Nově 
nabízí T-Mobile dva nové tarify této 
služby, a  to Internet bez drátu pre-
mium a Internet bez drátu premium 
plus. Internet bez drátu premium 
je nabízen s  rychlostí stahování dat 

až 40 Mbit/s, odesílání dat až 10 
Mbit/s a  s  datovým limitem 40 GB 
za 499 Kč/měsíc. Internet bez drátu 
premium plus s  rychlostí stahování 
dat až 100  Mbit/s, odesílání dat až 
25 Mbit/s a  datovým limitem 100 
GB stojí 1  199 Kč/měsíc. T-Mobile 
zveřejnil 24. února své hospodář-
ské výsledky za  rok 2015. Celko-
vé tržby společnosti meziročně 
vzrostly o 12,5 % na 27,076 miliardy 
Kč, přičemž tržby z  mobilních slu-
žeb v  meziročním srovnání klesly 
o 3,7 % a dosáhly 18,179 miliard Kč. 
Průměrný měsíční příjem na zákaz-
níka (ARPU) meziročně klesl o 3,8 % 
na  253 Kč. Ke  konci roku 2015 po-
užívalo mobilní služby T-Mobile 
6,019 mil.  zákazníků, což v  mezi-
ročním srovnání představuje mír-
ný nárůst o  0,3 %. Počet tarifních 
zákazníků vzrostl o  2,8 % na  3,597 
mil.,  počet zákazníků využívají-
cích předplacenou kartu poklesl 
o 3,1 % na 2,422 mil.  Zákazníci spo-
lečnosti T-Mobile  provolali v  roce 
2015 v  mobilní síti v  průměru 155 
minut měsíčně, což je o  2,6 % více 
ve  srovnání s  předchozím rokem. 
Nejrychleji rostl objem přenese-
ných dat (meziročně o  70  %), k te-
rý přesáhl 17 600 TB (terabytů).

Společnost Vodafone bě-
hem  února zavedla jednorázovou 
cenu 1  258 Kč za  ak tivaci ADSL /
VDSL link y,  k terou účtuje zákazní-
kům při  zřízení nového pevného 
internetového připojení.  Cena se 
nevztahuje na  přenesení j iž exis-
tující  ADSL nebo VDSL link y od  ji -
ného posk y tovatele služby do sítě 
Vodafone.

Společnost RIO Media rozšířila 
v únoru nabídku tarifů pro připojení 
k  Internetu o  nové tarify, které lze 
využívat prostřednictvím ETTH/
FTTH technologií. Tarif RIO NET 40 
nabízí připojení k  Internetu o  rych-
losti až 40 Mbit/s za  cenu 549 Kč/
měsíc nebo za  449  Kč/měsíc se zá-
vazkem využívání služby. Tarif RIO 
NET 50 nabízí připojení o rychlosti až 

Situace na trhu elektronických komunikací

(dokončení na str. 3)
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Změny na trhu mobilních virtuálních operátorů
Relax Mobil

nový doplňkový datový balíček
společnost: Relax Mobil s.r.o.
síťový operátor: T-Mobile Czech 
Republic a.s.

Od  1. února rozšířil mobilní virtuální operátor Relax mobil nabídku doplň-
kových datových balíčků o  balíček s  datovým limitem 1500 MB. Balíček je 
účtován za cenu 350 Kč/měsíc a je možné ho aktivovat v rámci tarifu #SOSEJ.

Kaktus

odměna za dobití
společnost: T-Mobile Czech Re-
public a.s.
síťový operátor: T-Mobile Czech 
Republic a.s.

V období od 17. února do 31. prosince 2016 nabízí mobilní virtuální operátor 
Kaktus svým zákazníkům odměnu za dobití kreditu v minimální částce 200 Kč 
ve  formě neomezeného volání ve  vlastní „síti“1 po  dobu 30 dnů od  dobití 
kreditu. Tuto odměnu lze využívat pouze mezi účastníky předplacené služby 
Kaktus.

50 Mbit/s za cenu 579 Kč/měsíc nebo 
za  479  Kč/měsíc se závazkem využí-
vání služby. Tarif RIO NET 40 je rov-
něž poskytován v kombinaci se služ-
bou START+, která umožňuje 
sledování více než 57 televizních 
programů, a  to za  cenu 724 Kč/mě-
síc, případně za  624 Kč/měsíc se zá-
vazkem využívání služby. RIO Media 
dále v  únoru zavedla balíček PREMI-
UM/RIO Net 100, který nabízí připo-

jení k  Internetu s  rychlostí 100  Mbi-
t/s a  více než 120 televizních 
programů. Balíček stojí 1 499 Kč/mě-
síc, případně 1  399 Kč/měsíc se zá-
vazkem využívaní služby. Stávající 
nabídka televizních služeb je dále 
rozšířena o služby TV ZERO a TV ZERO 
HD. Služba TV ZERO vyjde měsíčně 
na  290 Kč a  služba TV ZERO HD stojí 
300 Kč/měsíc. Obě uvedené služby 
umožňují sledování 40 programů 
a  při závazku doby jejich využívání 
jsou o  100 Kč/měsíc levnější. Délka 

závazku využívání služby u  všech 
výše uvedených služeb je 24 měsíců.

RIO Media dále od 1. února upra-
vila cenu za  přenesení telefonního 
čísla, nově za  přenesení jednoho 
telefonního čísla na  základě jedno-
duché objednávky zákazník zaplatí 
900 Kč a  v  případě přenesení více 
čísel na  základě komplexní objed-
návky zaplatí 1  800 Kč. RIO Media 
účtovala původně za  přenesení 
telefonního čísla jednotnou cenu 
1 500 Kč.

(dokončení ze strany 2)

(Bývalý) trh č. 1 – přístup k veřej-
né telefonní síti v pevném místě1 
a (bývalý) trh č. 2 – původ volání 
(originace) ve veřejné telefon-
ní síti v pevném místě2, (nový) 
trh č. 1 - velkoobchodní služby 
ukončení volání v jednotlivých 
veřejných telefonních sítích 
poskytovaných v pevném místě 
a (nový) trh č. 2 – velkoobchodní 
služby ukončení hlasového volání 
v jednotlivých mobilních sítích

ČTÚ v únoru  vypořádal připomín-
ky, které obdržel od Úřadu pro ochra-
nu hospodářské soutěže k  návrhům 
analýz č. A/1S/XX.2015-Y, č. A/2S/
XX.2015-Y, č. A/1/XX.YYYY-Z a č. A/2/
XX.YYYY-Z a po schválení Radou ode-
1 Původně  označený jako  relevantní 
trh  č.  1 podle  OOP/1/02.2008-2 ve  zně-
ní OOP/1/04.2012-4).

2 Původně  označený jako  relevantní 
trh  č.  2 podle  OOP/1/02.2008-2 ve  zně-
ní OOP/1/04.2012-4).

slal dne 17. února 2016 uvedené do-
kumenty k notifikaci Evropské komisi.

Trh č. 8 – přístup a původ vo-
lání (originace) ve veřejných 
mobilních telefonních sítích

ČTÚ dne 19. února obdržel od  Ev-
ropské komise stanovisko k  návrhu ana-
lýzy relevantního trhu č. A/8/XX.2015-Y. 
Ve svém stanovisku Evropská komise sdě-
lila, že na  základě oznámeného návrhu 
analýzy a  doplňujících informací poskyt-
nutých Úřadem dne 2. února 2016 nemá 
k  zaslanému návrhu žádné připomínky. 
Úřad následně vydal opatřením obecné 
povahy analýzu relevantního trhu č. 8 – 
přístup a původ volání (originace) ve ve-
řejných mobilních telefonních sítích.

Na základě provedení testu tří kritérií 
neshledal ČTÚ důvody pro ex-ante re-
gulaci. Úřad současně konstatoval, že jde 
o dynamicky se vyvíjející oblast, a proto 
bude i nadále monitorovat jak situaci na 
maloobchodním trhu, tak i sledovat další 
vývoj podmínek pro MVNO na velkoob-
chodním trhu.

Analýzy trhů Spory mezi podnikateli 
v elek tronických 

komunikacích

13. února nabylo právní moci 
rozhodnutí správní orgánu I. stup-
ně ve  věci sporu o  úhradu peně-
žité částky s  příslušenstvím (neza-
placené ceny za  poskytnuté služby 
elektronických komunikací ) mezi 
navrhovatelem ha-vel internet s.r.o. 
a podnikatelem Ladislavem Jindrou

26. února nabylo právní moci 
usnesení správního orgánu I. stupně 
o  zastavení řízení ve  sporu o  úhra-
du peněžité částky s  příslušenstvím 
(nezaplacené ceny za  poskytnuté 
služby elektronických komunikací ) 
mezi navrhovatelem Dial Telecom, 
a.s. a podnikatelem Alexandrem Ku-
bíčkem

1 Obchodní podmínky akce Odměna za dobití k předplacené službě Kaktus – bod 9
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http://napoveda.relaxmobil.cz/download.php?open=1&hash=54fda002d7022552987103a55bc87bbbfaf0c4990dc27495c1acf5e762f45000.pdf
https://www.mujkaktus.cz/documents/285543/0/OP-Mezi-nami-17-02.pdf/d0924ba7-4263-4a22-8f90-364bdb8dc337?version=1.0
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ckeditor/oop_a_1s_xx_yyyy-z_navrh_24_09_2015_0.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ckeditor/oop_a_2s_xx_2015-y_navrh_24_09_2015.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ckeditor/oop_a_2s_xx_2015-y_navrh_24_09_2015.pdf
http://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/soubory-ke-stazeni/oop_a_1_xx_yyyy-z_navrh_24_09_2015.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ckeditor/oop_a_2_xx_yyyy-z_navrh_24_09_2015.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ckeditor/oop_a_2_xx_yyyy-z_navrh_24_09_2015.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/analyza-relavantnich-trhu/OOP_01_02_2008_2.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/oop/rok_2012/oop_01-04_2012-04.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/analyza-relavantnich-trhu/OOP_01_02_2008_2.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/oop/rok_2012/oop_01-04_2012-04.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/art/oop/navrhy/oop_art-08-xx_2015-yy_navrh_13_08_2015.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/54489/soubory/1a-oopart-8-3-2016-2-final.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/54489/soubory/1a-oopart-8-3-2016-2-final.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/54489/soubory/1a-oopart-8-3-2016-2-final.pdf
https://www.mujkaktus.cz/documents/285543/0/OP-Mezi-nami-17-02.pdf/d0924ba7-4263-4a22-8f90-364bdb8dc337?version=1.0
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Česká pošta – úhrada čistých nákladů za rok 2014
Dne 29. února 2016 vydal Úřad 

rozhodnutí o  výši čistých nákla-
dů z  poskytování základních poš-
tovních služeb za  rok 2014. Žádost 
o  úhradu čistých nákladů ze dne 
14. srpna 2015 předložila společ-
nost Česká pošta, která jakožto dr-
žitel poštovní licence poskytuje zá-
kladní poštovní služby. Česká pošta 
ve své žádosti vyčíslila čisté náklady 
na  1  754  764  485 Kč. Úřad ve  správ-
ním řízení ověřoval správnost a úpl-
nost předložených podkladů, ověřil 
výpočet čistých nákladů a  stanovil 
čisté náklady ve výši 657 223 705 Kč, 
které budou hrazeny z  účtu pro fi-
nancování základních služeb. Toto 
rozhodnutí není pravomocné.

Podle zákona o poštovních služ-
bách1 je Česká pošta povinna zajis-
tit na  celém území České republiky 
všeobecnou dostupnost základních 
služeb. Mezi základní služby patří: 
dodání poštovních zásilek do  2  kg, 
dodání poštovních balíků do  10 kg, 
dodání peněžité částky poštovním 
poukazem, dodání doporučených 
a  cenných zásilek, bezúplatné do-
1 Zákon č. 29/2000 Sb., o  poštovních služ-
bách a  o  změně některých zákonů (zákon 
o  poštovních službách), ve  znění pozdějších 
předpisů.

dání poštovních zásilek do  7 kg pro 

nevidomé osoby a  služby poskyto-

vané na  základě závazků z  členství 

České republiky ve  Světové poštov-

ní unii. Česká pošta musí tyto služ-

by poskytovat ve  stanovené kvalitě 

a  způsobem upraveným vyhláškou 

č. 464/2012 Sb2.

Uložené povinnosti mohou 

představovat pro držitele poštovní 

licence takovou finanční zátěž, že 

by je v  případě neuložení povin-

nosti neposkytoval nebo poskyto-

val jinak. Česká pošta jako zatěžující 

prvek považuje rozsah sítě provozo-

ven, způsob doručování každý pra-

covní den a ostatní povinnosti spo-

jené s  podpůrnými procesy držitele 

poštovní licence (například měření 

přepravních dob, vedení oddělené 

evidence nákladů a  výnosů a  audit 

jejich výsledků nezávislým subjek-

tem).

Výše čistých nákladů určených 

k  úhradě vychází ze souhrnu díl-

čích čistých nákladů připadajících 

na  provozování sítě pošt ve  výši 

480  775  407 Kč, dílčích čistých ná-
2 Vyhláška č. 464/2012 o stanovení specifika-
ce jednotlivých základních služeb a základních 
kvalitativních požadavků na jejich poskytování.

kladů na  doručovací síť ve  výši 
461 770 273 Kč a nákladů spojených 
s  nezbytnými podpůrnými proce-
sy na  straně České pošty ve  výši 
27 424 410 Kč.

Následně Úřad odečetl nehmot-
né a  tržní výhody spojené s  posky-
továním základních služeb, které 
vyčíslil ve výši 118 511 553 Kč a část-
ku 194  234  832 Kč, která představu-
je 1 % z  celkových nákladů České 
pošty a  podle zákona o  poštovních 
službách se nepovažuje za  nespra-
vedlivou finanční zátěž pro držitele 
poštovní licence. Z  účtu pro finan-
cování základních služeb budou 
tedy hrazeny čisté náklady ve  výši 
657 223 705 Kč.

Na  kompenzaci čistých nákla-
dů za  rok 2014 budou podle záko-
na o  poštovních službách přispívat 
podnikatelé, kteří poskytovali zamě-
nitelné poštovní služby v  roce 2014 
podle jejich podílu na trhu s tím, že 
za plátce se nepovažuje podnikatel, 
jehož výnosy v  roce 2014 z  poštov-
ních služeb a  zahraničních poštov-
ních služeb jsou v souhrnu nižší než 
3 mil. Kč. Příspěvky jednotlivých 
plátců na  účet dosud nebyly stano-
veny.

Prodloužená akreditace 
cenové kalkulačce

Úřad během února dokončil proces 

akreditace cenové kalkulačky Tari-

fon a  prodloužil platnost akreditace 

o  další rok. Cenová kalkulačka Tari-

fon srovnává ceny mobilního volání, 

volání z  pevných linek a  mobilní-

ho i  pevného přístupu k  Internetu. 

Seznam aktuálně akreditovaných 

cenových kalkulaček je zveřejněn 

na webových stránkách ČTÚ.

Aukce kmitočtů 1800 a 2600 MHz
Dne 8. února zveřejnil ČTÚ na své elektronické úřední desce a v Tele-

komunikačním věstníku plnou dokumentaci k výběrovému řízení za úče-
lem udělení práv k využívání rádiových kmitočtů k zajištění veřejné komu-
nikační sítě v  pásmech 1800 MHz a  2600 MHz. Úřad zveřejněním zahájil 
proces výběrového řízení. Dokumentace k  aukci je na  elektronické úřední 
desce zveřejněna v  českém a  anglickém jazyce, v  Telekomunikačním věst-
níku pak v  českém jazyce. Anglická jazyková verze má pouze informativní 
charakter. Aukce se řídí českým právním řádem. Přihlášky do výběrového ří-
zení je možno podávat ČTÚ za podmínek podle Vyhlášení nejpozději do 22. 
3. 2016.

Na základě obdržených otázek k podmínkám výběrového řízení zveřej-
nil ČTÚ dne 29. 2. odpovědi na tyto položené otázky a tyto dne 4.3. doplnil.

Správa rádiového spektra

2 
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http://www.ctu.cz/pusobnost-ctu/ochrana-spotrebitele/cenove-kalkulacky.html
http://www.ctu.cz/aukce-2016-pasma-1800-2600-mhz
http://www.ctu.cz/telekomunikacni-vestnik-castka-3-z-9-unora-2016
http://www.ctu.cz/telekomunikacni-vestnik-castka-3-z-9-unora-2016
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ČTÚ v únoru zkontroloval…

…výkon komunikační činnosti 
bez oprávnění – Úřad provedl tři 
kontroly výkonu komunikační čin-
nosti bez oprávnění. V  jednom pří-
padě zahájil s  kontrolovanou oso-
bou správní řízení. 
…dodržování podmínek vše-
obecného oprávnění č. VO-
R/12/09.2010-12 k využívání 
rádiových kmitočtů a provozo-
vání přístrojů pro širokopásmo-
vý přenos dat v pásmech 2,4 GHz 
až 66 GHz – ČTÚ provedl celkem 27 
kontrol. Ve 22 případech zjistil záva-
dy, zejména využívání indoor kmi-
točtů vně budovy, které řešil výzvou 
k  odstranění zjištěných nedostatků, 
a  následně je bude řešit ve  správ-
ních řízeních.
…využívání rádiových kmitočtů 
bez oprávnění – ČTÚ provedl cel-
kem 18 kontrol zaměřených zejména 
na  subjekty, kterým skončila platnost 
individuálního oprávnění. V  sedmi 
případech zjistil využívání kmitočtů 
po  skončení platnosti oprávnění, což 
předal dále k řešení ve správních říze-
ních. 
…zdroje rušení provozu elektro-
nických komunikačních zařízení 
a sítí, poskytování služeb elek-
tronických komunikací nebo 
provozování radiokomunikač-
ních služeb – ČTÚ provedl a ukon-
čil celkem šetření 813 případů rušení 
televizního příjmu, 27 případů ru-

šení veřejných mobilních komuni-
kačních sítí (GSM, UMTS, CDMA), 16 
případů rušení rozhlasového a sate-
litního příjmu a  několik dalších pří-
padů rušení různých rádiových zaří-
zení (SRD, Wi-Fi, amatérská CB). Jako 
zdroje rušení DVB-T byly zjištěny BTS 
LTE v  pásmu 800 MHz, u  veřejných 
mobilních sítí pak tři opakovače 
GSM, dvě Wi-Fi zařízení a dvě aktivní 
individuální TV antény.
...zkušební provoz základno-
vých stanic LTE v pásmu 800 MHz 
– k 29. 2. 2016 bylo ve zkušebním pro-
vozu 2235 základnových stanic, v trva-
lém provozu pak 6658 stanic. V únoru 
bylo přijato 694 hlášení na  rušení pří-
jmu zemské digitální televize (včetně 
139 případů rušení STA), BTS LTE v pás-
mu 800 MHz byla zjištěna jako zdroj ru-
šení DVB-T v 564 případech. Ukončeno 
bylo šetření 792 případů rušení DVB-T; 
BTS LTE v  pásmu 800 MHz byla příči-
nou rušení v  81 % řešených případů 
rušení televize. Závady přijímacího za-
řízení posluchačů byly zjištěny ve  128 
případech. Ve  100 případech nebylo 
zjištěno žádné rušení.
Spolupráce ČTÚ s Českou ob-
chodní inspekcí - Při kontrole 
u  prodejců telekomunikačních kon-
cových a  rádiových zařízení v  rám-
ci spolupráce ČTÚ s  ČOI byl v  Dubí 
– Cínovci a  v  Lovosicích zjištěn pro-
dej rádiově řízených modelů aut 
pracujících v pásmu 26 MHz, 36 MHz 

a 50 MHz. Tato rádiová zařízení nelze 
v České republice provozovat bez in-
dividuálního oprávnění k  využívání 
rádiových kmitočtů. Dále byl zjištěn 
prodej bezdrátových zvonků pracu-
jících v  pásmu 231 MHz až 247 MHz 
vyhrazeném v  ČR pro Ministerstvo 
obrany. Zjištěné závady řeší ve  své 
kompetenci ČOI.


Poštovní služby

V únoru ČTÚ provedl 18 místních 
šetřeních z  úřední činnosti. V  devíti 
případech prověřoval, zda provo-
zovatelé poštovních služeb řádně 
a  včas zveřejnili informaci o  změně 
poštovních podmínek, a  to na  pro-
vozovně i  způsobem umožňujícím 
dálkový přístup. Ve  zbylých deví-
ti  případech úřad ověřoval dostup-
nost pošt, dostupnost poštovních 
schránek a  dostupnost informací 
o otevírací době poboček. Šetřeními 
nebyla zjištěna žádná pochybení. 

Dalších 10 místních šetření ČTÚ 
provedl na  základě podnětů od  ve-
řejnosti – v  devíti případech byla 
prověřována dostupnost, umístě-
ní a  označení domovních schránek 
těch adresátů, kteří se na úřad obrá-
tili se stížností na  dodávání poštov-
ních zásilek. V  jednom případě ČTÚ 
ověřoval, zda je na  provozovně do-
statečně zajištěna obsluha osob se 
zdravotních postižením.

V únoru byla také ukončena kon-
trola doručování vybraných typů 
poštovních balíků u  České pošty. 
Kontrola probíhala na  osmi vybra-
ných poštovních depech a  v  rámci 
kontroly bylo prověřováno dodávání 
celkem 112 poštovních balíků. V sed-
mi případech, které spadají do  zá-
kladních poštovních služeb, nedo-
držela Česká pošta svou povinnost 
provést každý pracovní den alespoň 
jedno poštovní dodání na  adresu 
každé fyzické nebo právnické osoby. 
Nyní ČTÚ v této věci činí kroky před 
zahájením správního řízení.

Celkově Z toho
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1.  Počet vydaných osvědčení o oznámení podnikání (§14 ZEK) 37
2.  Počet změn osvědčení o oznámení podnikání (§14 ZEK) 35
3.  Výkon komunikační činnosti bez osvědčení 0 1 1 1 5000

 Dodržování podmínek všeobecných oprávnění 30 13 20 23 23 786000
 a) k zajišťování veřejných komunikačních sítí a přiřazených prostředků   0 0 0 0 0 0
 b) k poskytování služeb elektronických komunikací 0 0 3 4 4 122000
 c) k využívání rádiových kmitočtů a provozování přístrojů (rádiových zařízení) 30 13 17 19 19 664000
 Kontrola rádiových kmitočtů 707 0 8 10 9 70000
 a) využívání rádiových kmitočtů bez oprávnění k jejich využívání 13 4 3 3 39000
 b) dodržování podmínek individuálního oprávnění k využívání rádiových kmitočtů 1 0 2 3 2 4000
 c) Zjišťování zdrojů rušení provozu elektronických komunikačních zařízení a      
sítí, poskytování služeb elektronických komunikací nebo provozování 
radiokomunikačních služeb

693 0 2 4 4 27000

 Kontrola čísel pro účely správy čísel (počet kontrolních volání) 0 0 0 0 0 0
 a) využívání čísel bez oprávnění k jejich využívání 0 0 0 0 0
 b) využívání čísel v rozporu s oprávněním k jejich využívání 0 0 0 0 0 0
 Rozhodování účastnických sporů 0 4469 9718 2466 5475
 a) o námitce proti vyřízení reklamace na poskytnutou službu 0 1 3 1 0
 b) o námitce proti vyřízení reklamace vyúčtování cen za služby 0 19 23 7 4

ba) přístupu ke službám s vyjádřenou cenou (datové i hlasové) 0 0 0 0 0
     baa) přístupu  k datovým službám s vyjádřenou cenou poskytovaným na síti 
             Internet nebo na jiných datových sítích  (Dialer) 0 0 0 0 0

 c) o zaplacení ceny za služby (peněžité plnění) 0 4445 9687 2456 5470
 d) ostatní 0 4 5 2 1

8. Neposkytnutí informací podle § 115 ZEK 2 2 2 18000
9.  Ostatní 23 9 21 18 13 27500

CELKEM 760 22 4521 9772 2466 5475 48 906500

7.

*)  Celkový počet vydaných rozhodnutí zahrnuje i případy ukončení správního řízení usnesením, tj. případy úmrtí účastníka, zániku firmy, přerušení řízení ze zákona (konkurz), 
nepříslušnosti rozhodovat apod.

Uložené pokuty

4.

5.

6.

Přehled kontrolní činnosti při výkonu kontroly elektronických komunikací za měsíc leden

D r u h    č i n n o s t i

Počet osvědčení 
nebo kontrol

Počet 
výzev k 

odstranění 
nedostatků

Počet
zaháj.

SŘ

Počet
vyd.

rozh.*)

Rozhodnuto 
ve prospěch

2 / 2016
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Při své činnosti se ČTÚ setká-
vá také se stížnostmi spotřebitelů 
na  smlouvy na  poskytování služeb 
elektronických komunikací uzavře-
né mimo obchodní prostory a  pro-
střednictvím prostředků komunika-
ce na dálku (distančním způsobem). 

Možnost uzavřít smlouvu mimo 
obchodní prostory nebo distančním 
způsobem upravuje obecně občan-
ský zákoník, který v  této souvislosti 
klade na  poskytovatele využívají-
cí tohoto způsobu uzavírání smluv 
zvýšené nároky na  plnění informač-
ní povinnosti a  zároveň umožňuje 
spotřebitelům dodatečně od  smlou-
vy odstoupit v  zákonem stanovené 
lhůtě (zpravidla se jedná o  čtrnácti-
denní lhůtu). Zákon o elektronických 
komunikacích pak u smluv týkajících 
se služeb elektronických komunika-
cí uzavřených prostřednictvím pro-
středků komunikace na dálku a mimo 
prostory obvyklé k podnikání jen dále 
rozvádí, odkdy lhůta pro odstoupení 
od smlouvy začíná běžet. 

Poskytovatelé či osoby jednající 
jejich jménem (obchodní zástup-
ci, zprostředkovatelé) mohou zvolit 
podle nich nejvhodnější obchodní 
strategii pro nalákání nových či udr-
žení stávajících účastníků – mohou 
své služby nabízet pouličním či po-
domním prodejem, kontaktovat své 
zákazníky telefonicky, e-mailem či 
jiným obdobným způsobem. 

V  případě, že účastník-spotřebi-
tel uzavře smlouvu při pouličním či 
podomním prodeji, má poskytova-
tel povinnost poskytnout zákonem 
vyžadované informace (kontaktní 

údaje poskytovatele, jaké služby se 
smlouva týká, cenu služby, způsob 
placení, dobu trvání závazku a pod-
mínky ukončení, informaci o  tom, 
kde a  jakým způsobem může spo-
třebitel uplatnit práva z  vadného 
plnění, poučení o  právu odstoupit 
od  smlouvy apod.), a  to písemně 
či v  jiné textové podobě, se kterou 
spotřebitel vyjádří souhlas. U  smluv 
uzavíraných distančním způsobem 
(nejčastěji po  telefonu, e-mailu) je 
poskytovatel povinen poskytnout 
spotřebiteli prostřednictvím pro-
středku komunikace na  dálku mini-
málně kontaktní údaje poskytovate-
le, jaké služby se smlouva týká, cenu 
služby, dobu trvání závazku a  pod-
mínky ukončení, informace o  pří-
padné povinnosti hradit zálohu, 
nejkratší dobu trvání závazku a  po-
vinnost hradit poměrnou část ceny 
v  případě odstoupení od  smlouvy. 
Další zákonem vyžadované údaje je 
oprávněn poskytovatel sdělit doda-
tečně v  textové podobě nejpozději 
do doby plnění. Je-li smlouva uzaví-
rána prostřednictvím elektronických 
prostředků, má poskytovatel povin-
nost poskytnout spotřebiteli kromě 
znění smlouvy i  znění všeobecných 
podmínek. U  smluv na  poskytování 
služeb elektronických komunika-
cí je pak třeba dodržet i  příslušná 
ustanovení zákona o elektronických 
komunikací stanovující podstat-
né náležitosti těchto smluv. Zákon 
o elektronických komunikacích také 
stanovuje poskytovateli povinnost 
v případě uzavírání smlouvy či změ-
ny smlouvy o  poskytování služeb 

elektronických komunikací za  pou-
žití prostředku komunikace na dálku 
bezodkladně po  uzavření smlouvy 
nebo její změny poskytnout písem-
ně podstatné náležitosti uzavřené 
či změněné smlouvy. Lhůta pro od-
stoupení od  smlouvy uzavřené či 
změněné pomocí prostředků komu-
nikace na dálku nebo mimo prosto-
ry obvyklé k podnikání začíná běžet 
teprve dnem následujícím po  dni 
předání těchto informací. 

Lhůta pro odstoupení od smlou-
vy je zásadně čtrnáctidenní. Nepo-
učí-li však podnikatel spotřebitele 
o jeho právu odstoupit od smlouvy, 
činí lhůta pro odstoupení jeden rok 
a  14 dnů. Je-li spotřebitel ze strany 
poskytovatele dodatečně poučen 
o svém právu odstoupit od smlouvy, 
běží lhůta pro odstoupení ode dne 
obdržení poučení. 

Na výslovnou žádost spotřebite-
le učiněnou v  textové podobě (čas-
to se jedná o  ustanovení formuláře 
podepisovaného spotřebitelem, pří-
padně se jedná o  součást smluvní 
dokumentace), může poskytovatel 
zahájit poskytování služeb i  ve  lhů-
tě pro odstoupení od  smlouvy. Za-
hájí-li poskytovatel se souhlasem 
spotřebitelem poskytování služeb 
i  ve  lhůtě pro odstoupení a  spotře-
bitel poté využije svého práva pro 
odstoupení od  smlouvy, spotřebitel 
hradí podnikateli pouze poměrnou 
část sjednané ceny za  plnění po-
skytnuté do  okamžiku odstoupení 
od smlouvy. 

V  této souvislosti považujeme 
za  vhodné upozornit, že skuteč-
nost, že je smlouva se spotřebitelem 
uzavřena prostřednictvím tzv. po-
domního prodeje případně při tzv. 
pouličním prodeji i  v  obcích, které 
tento způsob prodeje na svém úze-
mí zakázaly, nemá vliv na samotnou 
platnost smlouvy. Obchodní zá-
stupci se ale vystavují riziku stíhání 
za přestupek a možnosti udělení po-
kuty, poskytovatel pak může být stí-
hán pro správní delikt. Jednou uza-
vřené smlouvy, splňují-li zákonné 
náležitosti předepsané pro smluvní 
jednání a náležitosti předepsané pro 
smlouvu o poskytování služeb elek-
tronických komunikací, však nadále 
zůstávají platné a  pro obě strany 
smlouvy závazné.

ČTÚ na straně spotřebitele

V průběhu února 2016

 � ČTÚ zahájil 5 432 správních řízení, týkajících se účastnických spo-
rů mezi osobou vykonávající komunikační činnost na  straně jedné 
a  účastníkem na  straně druhé, ve  věci peněžitého plnění a  návrhů 
na zahájení řízení o námitce proti vyřízení reklamace na vyúčtování 
ceny nebo na poskytovanou veřejně dostupnou službu elektronic-
kých komunikací, které ČTÚ rozhoduje podle § 129 zákona o  elek-
tronických komunikacích. 

 � ČTÚ vydal 7 510 rozhodnutí ve věci, 

 � z toho 7 494 rozhodnutí ve věci peněžitého plnění (zaplacení ceny 
za služby).
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Telekomunikační regulace v EU
Dne 1. února se konal druhý 

workshop ČTÚ k  revizi regulačního 
rámce pro elektronické komunikace. 
Na  programu byl přehled o  deba-
tě v  evropských institucích k  revizi 
regulačního rámce v  souvislosti se 
strategií DSM, což zahrnuje:

 ¾ veřejnou konzultaci Evropské 
komise k revizi regulačního rám-
ce

 ¾ první debatu v Radě EU
 ¾ odpověď BEREC na otázky Ev-

ropské komise

 ¾ zprávu Evropského parlamentu 
k DSM

•
2. února zveřejnila Evropská ko-

mise návrh na  koordinované využí-
vání kmitočtového pásma 700 MHz 
pro mobilní služby. Evropská komi-
se navrhuje, aby pásmo 700 MHz 
bylo ve  všech zemích EU přiděleno 
bezdrátovému širokopásmovému 
přístupu nejpozději do  30.  června 
2020, neboť z důvodů zabránění in-
terferenci je třeba postupovat koor-
dinovaně a vzít v úvahu, že v roce 
2020 začne nastupovat technologie 
5G. Členské státy proto musí do 30. 
června 2017 přijmout a zveřejnit své 
národní plány na pokrytí a uvolnění 
uvedeného pásma. Do  konce roku 
2017 budou rovněž muset uzavřít 
dohody o  přeshraniční koordinaci. 
Komise počítá s  tím, že tento ná-
vrh bude Evropským parlamentem 
i  členskými státy urychleně při-
jat, aby byl zajištěn předvídatelný 
a včasný přechod.  

•
9. února pořádala síť INSAFE/

INHOPE s  podporou Evropské ko-
mise Den bezpečnějšího internetu 
ve  více než 100 zemích, věnovaný 
bezpečnějšímu a  odpovědnějšímu 
využívání on-line technologií a mo-
bilních zařízení zejména u  dětí 
a mladých lidí. V České republice je 
koordinátorem tohoto významného 
dne Národní centrum bezpečnější-
ho internetu. 

•
11. únor je Evropským dnem lin-

ky 112. Jde o den zaměřený na zvy-

šování informovanosti veřejnosti 
o  čísle tísňového volání v  Evropě. 
Letos v srpnu uplyne 25 let od doby, 
kdy bylo zavedeno číslo 112, jako čís-
lo tísňového volání. Přesto průzkum 
ukazuje, že pouze polovina (48 %) 
občanů Evropské unie by spontán-
ně identifikovala číslo 112 jako číslo, 
které jim umožňuje volat policii, ha-
siče nebo zdravotnické služby kde-
koli v EU bez dalších nákladů.

•
25. února byl zveřejněn informa-

tivní přehled výsledků indexu DESI 
(index digitální ekonomiky a  spo-
lečnosti). Úplné znění zprávy o  no-
vém mezinárodním indexu výsledků 
v  digitální oblasti bude k  dispozici, 
až v  polovině března 2016. Tento 
index zavedla Evropská komise (DG 
CONNECT), aby mohla hodnotit po-
krok při rozvoji digitálních ekonomik 
a  digitální společnosti v  členských 
zemích. Index DESI je souborem 
ukazatelů sdružených do oblastí: ko-

nektivita, lidský kapitál, využívání in-
ternetu, integrace digitálních tech-
nologií a  digitální veřejné služby. 
Výsledky DESI 2016 jsou ve  většině 
případů založeny na  datech z  roku 
2015. Česká republika se umístila 
na 17. místě.

•
Ve dnech 25. a 26. února 2016 se 

uskutečnilo plenární zasedání BEREC. 
K  uveřejnění bylo schváleno sedm 
dokumentů, mezi něž patří také 
Zpráva BEREC ke službám  OTT, 
Zpráva o umožnění Internetu věcí 
(IoT), Zpráva o velkoobchodním 
trhu roamingu nebo upravené Po-
kyny k nařízení o mezinárodním 
roamingu. Důležitým diskutovaným 
tématem byly Pokyny, které nyní BE-
REC připravuje na  základě ustano-
vení článku 5 odst. 3 Nařízení (EU) 
2015/2120 (známé jako TSM). Návrh 
těchto Pokynů bude předložen k ve-
řejné konzultaci v  prvním červno-
vém týdnu tohoto roku.

Informace z pracovních skupin
Ve dnech 2. – 5. února proběhlo v rumunské Kluži 84. plenární zase-

dání pracovní skupiny kmitočtového managementu (FMWG). K hlavním 
bodům jednání patřila zejména aktualizace Evropské kmitočtové tabul-
ky (Zpráva ERC č. 25), aktualizace Doporučení ERC/REC 70-03 k harmo-
nizaci zařízení krátkého dosahu a problematika využití PMSE (Program 
Making Special Event) v  pásmu 2,7  –  2,9  GHz. Byl připraven program 
jednání civilních a  vojenských expertů CEPT (Civil/Military Meeting), 
které se uskuteční letos ve  dnech 23.  –  24.  11.   v  Praze, projednány 
otázky související s  provozem bezpilotních prostředků, s  rušením ra-
diokomunikačních služeb od systémů bezšňůrových telefonů DECT 6.0 
a  rozšířením pásma 80  GHz pro radiolokační službu. Zasedání dále 
projednalo závěry z  jednání projektových týmů k  vysokorychlostním 
bezpečnostním komunikacím (BB PPDR), monitoringu rádiového spek-
tra, družicovým komunikacím, privátním rádiovým sítím (PMR/PAMR) 
a k bezdrátových komunikacím v pásmu 5 GHz (RLAN). 

•
Dne 5. února se v  Ženevě uskutečnilo plenární zasedání Studijní 

skupiny ITU-R SG6 (broadcasting), která projednala a  přijala sadu do-
kumentů k  harmonizaci v  oblasti televizních, rozhlasových a  obecně 
multimediálních systémů vč. dokumentů ke  sdílení systémů IMT a  te-
levizního vysílání v  pásmu UHF. Skupina také přijala harmonizační 
dokumenty k  definicím nových systémů HDR (High Dynamic Range) 
s  velkým barevným a  jasovým rozsahem v  zobrazovacích systémech, 
ke standardizaci mnohokanálového zvuku a k novým distribučním for-
mátům audiovizuálního obsahu a  projednala rovněž záležitosti kom-
prese dynamiky zvuku v rozhlasovém vysílání v pásmu VKV FM.
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Do srovnání jsou zahrnuty tarify 
určené jak pro nefiremní, tak i  pro 
firemní zákazníky. Následující gra-
fy jsou uvedeny nejprve v  cenách 
přepočtených nominálním mě-
novým kurzem na  USD a  dále pak 
i v měně USD přepočtené podle pa-
rity kupní síly (PPP).

Tabulka č. 1 zobrazuje strukturu spo-
třebních košů využitých pro cenové srov-
nání v  grafech č. 1 – 24. Tyto spotřební 
koše zahrnují jak služby volání (v  počtu 
minut), tak SMS služby (v ks SMS). 

30 hovorů + 100 SMS

100 hovorů + 140 SMS

300 hovorů + 225 SMS

900 hovorů + 350 SMS

40 hovorů pro předplacené karty + 60 SMS

8 hovorů + 400 SMS

Grafy č. 25 až 44 dále porovnávají ceny 
spotřebních košů, jejichž strukturu zobra-
zuje tabulka č. 2. V těchto spotřebních ko-
ších jsou zahrnuty služby mobilního Inter-
netu, měřené velikostí datového limitu. 
I  zde je srovnání provedeno nejprve pře-
počtem podle nominálních měnových 
kurzů a následně přepočtem kurzem po-
dle PPP (v obou případech do USD). 

30 hovorů + 100 SMS + 100 MB

100 hovorů + 140 SMS + 500 MB

100 hovorů + 140 SMS+ 2 GB

300 hovorů + 225 SMS + 1 GB

900 hovorů + 350 SMS + 2 GB

Tabulka č. 1 - Struktura spotřebních košů 
bez datových služeb pro srovnání za  měsíc 
listopad 2014 a listopad 2015

Tabulka č. 2 - Struktura spotřebních košů 
se zahrnutím datových služeb pro srovnání 
za měsíc listopad 2014 a listopad 2015

Mezinárodní meziroční srovnání cen za mobilní služby (hlas + SMS + data)
ČTÚ uvádí mezinárodní srovnání cen podle spotřebních košů od společnosti Strategy Analytics 
(Teligen), a to v meziročním srovnávání za listopad 2014 a listopad 2015. Do mezinárodního srov-
nání jsou Teligenem zahrnovány ceny dvou největších operátorů (podle počtu uživatelů), jejichž 
společný tržní podíl v dané zemi dosahuje alespoň 50 %, z 34 členských zemí OECD. V cenovém 
srovnání tak nejsou zahrnuty země Bulharsko, Chorvatsko, Kypr, Litva, Lotyšsko, Malta a Rumun-
sko, které jsou členy EU, ale nejsou členy OECD. Výsledky pro jednotlivé spotřební koše předsta-
vují nejnižší cenu (hodnotu koše) pro danou zemi (resp. pro dané dva operátory a jejich srovná-
vané tarify). Za Českou republiku jsou do srovnání zahrnuty tarify operátorů O2 a T-Mobile.

Spotřební koš 30 hovorů podle 
měnových 
kurzů a podle 
PPP

U  ceny spo-
třebního koše 30 
hovorů přepo-
čteného nomi-
nálním měnovým 
kurzem na  USD 
(grafy č. 1 a  2) si 
Česká republika 
pohoršila o  jed-
nu příčku (z  13. 
na  14. místo), 
cena spotřební-
ho koše v  rám-
ci meziročního 
srovnání pokles-
la přibližně o  1 
USD (z  10,44 USD 
na  9,65 USD). Při 
srovnání ceny 
koše vyjádřené 
v  USD podle PPP 
(grafy č. 13 až 14) 
došlo k  mírnému 
růstu hodnoty 
koše (z 15,59 USD 
na  16,36 USD) 
a Česká republika 
si pohoršila o pět 
míst (z  24. mís-
ta na  29. místo). 
Nejnižší hodnotu 
v  tomto spotřeb-
ním koši dosa-
huje tarif 50 síť 
nesíť společnosti 
T-Mobile.

Grafy č. 1 a 2: Meziroční srovnání cen pro koš 30 hovorů za mě-
síc listopad 2014 a listopad 2015
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Grafy č. 3 a 4: Meziroční srovnání cen pro koš 100 hovorů za měsíc listopad 2014 a listopad 2015
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Grafy č. 5 a 6: Meziroční srovnání cen pro koš 300 hovorů za měsíc listopad 2014 a listopad 2015

Spotřební koš 100 hovorů podle 
měnových kurzů a podle PPP

U srovnání cen pro koš 100 
hovorů (grafy č. 3 a  4) si Česká re-
publika pohoršila o  pět pozic (z  13. 
na 18. místo), cena spotřebního koše 

přitom poklesla přibližně o  2 USD 
(z  18,11 USD na  15,85 USD). Cena 
spotřebního koše vyjádřená v  USD 
podle PPP (grafy č.  15 až 16) se bě-
hem zkoumaného období téměř 
nezměnila a  činí 26,87 USD. Česká 
republika si v  rámci srovnání zemí 

OECD pohoršila o tři pozice (30. mís-

to). Stejně jako v  listopadu 2014, tak 

i nyní se v rámci tohoto spotřebního 

koše nejlépe umístil tarif Free O2 60 

se závazkem na 24 měsíců a s balíč-

kem 120 SMS společnosti O2.

Spotřební koš 300 hovorů podle 
měnových kurzů a podle PPP

Cena spotřebního koše 300 hovo-
rů (grafy č. 5 a  6) v  meziročním srovnání 
poklesla z 33,76 USD na 29,56 USD, Česká 
republika si přitom pohoršila o sedm po-

zic (z 20. na 27. místo). Česká republika se 
umístila před Nizozemskem, Maďarskem 
nebo Slovenskem. Po přepočtu ceny po-
dle PPP (grafy č. 17 a 18), se cena koše změ-
nila nepatrně z  50,38 USD na  50,09 USD 
a pozice České republiky v rámci meziroč-

ního srovnání se zhoršila o tři příčky (z 29. 
místa na 32. místo). V rámci tohoto koše se 
z  nabídky operátorů umístil nejlépe tarif 
S  námi síť nesíť se závazkem na  24 mě-
síců společnosti T-Mobile. Stejný tarif se 
na prvním místě umístil i v listopadu 2014.
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Grafy č. 7 a 8: Meziroční srovnání cen pro koš 900 hovorů za měsíc listopad 2014 a listopad 2015
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Grafy č. 9 a 10: Meziroční srovnání cen pro koš 40 hovorů z předplacených karet za měsíc listopad 2014 a listopad 2015

Spotřební koš 900 hovorů podle 
měnových kurzů a podle PPP

Podobný průběh je zaznamenán 
i  u  koše se spotřebou 900 hovorů 
(grafy č. 7 a  8), kde cena přepočte-
ná nominálním měnovým kurzem 
na  USD rovněž poklesla z  hodnoty 

33,76 USD na  29,56 USD. Přesto si 
Česká republika pohoršila o  čty-
ři pozice (ze 17. na  21. místo). Mezi 
evropskými státy si Česká republika 
pohoršila ve  srovnání s  Německem, 
naopak v  cenovém srovnání zůstala 
před Španělskem, Slovenskem nebo 
Itálií. Cena koše vyjádřená v USD po-

dle PPP (grafy č.  19 a  20) se ustálila 
na  částce  50,09 USD a  pozice České 
republiky se zhoršila o  jedno místo 
(z 29. na 30. místo). U tohoto koše se 
za  Českou republiku nejlépe umís-
til, stejně jako v  listopadu 2014, tarif 
S  námi síť nesíť se závazkem na  24 
měsíců společnosti T-Mobile.

Spotřební koš 40 hovorů 
z předplacených karet podle 
měnových kurzů a podle PPP

Ze srovnání cen spotřebního koše 
o  40 hovorech pro předplacené karty 

(grafy č. 9 a  10) vyplývá, že došlo k  po-
klesu ceny o necelé 2 USD (z 13,77 USD 
na 12,06 USD) a pozice České republiky se 
zhoršila o jedno místo (z 20. místa na 21. 
místo). Cena koše v USD podle PPP (gra-
fy č. 21 a 22) za zkoumané období činila 

20,44 USD a  zůstala na  podobné úrovni 
jako v listopadu 2014. Pozice České repub-
liky se nezměnila (29. místo). Z předplace-
ných karet se nejlépe umístila karta Twist 
Našim+ s voláním do vlastní sítě za 1,50 
Kč/minutu společnosti T-Mobile.
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Grafy č. 11 a 12: Meziroční srovnání cen pro koš 400 SMS za měsíc listopad 2014 a listopad 2015
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Grafy č. 13 a 14: Meziroční srovnání cen pro koš 30 hovorů za listopad 2014 a listopad 2015 podle PPP

Spotřební koš 400 zpráv podle 

měnových kurzů a podle PPP

Ze srovnání ceny spotřebního 

koše se 400 SMS zprávami (grafy č. 

11 a 12) vyplývá, že došlo k poklesu 

ceny koše o přibližně 2 USD (z 16,60 

USD na 14,53 USD), ale Česká repub-

lika si pohoršila o jednu pozici (z 23. 

na  24. místo). V  případě ceny koše 

přepočtené podle PPP (grafy č. 23 

a  24) došlo k  nepatrnému poklesu 

(z  24,78 USD na  24,63 USD) a  zhor-

šení pozice České republiky o jednu 

příčku (na  32. místo). Podobně jako 

v  listopadu 2014 se nejlépe umís-

til tarif S  námi v  sítích se závazkem 

na  24 měsíců nabízející neomezené 

SMS do všech sítí v rámci ČR společ-

nosti T-Mobile.
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Grafy č. 15 a 16: Meziroční srovnání cen pro koš 100 hovorů za listopad 2014 a listopad 2015 podle PPP
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Grafy č. 17 a 18: Meziroční srovnání cen pro koš 300 hovorů za listopad 2014 a listopad 2015 podle PPP
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Grafy č. 19 a 20: Meziroční srovnání cen pro koš 900 hovorů za listopad 2014 a listopad 2015 podle PPP
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Grafy č. 21 a 22: Meziroční srovnání cen pro koš 40 hovorů z předplacených karet za listopad 2014 a listopad 2015 podle PPP
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Grafy č. 23 a 24: Meziroční srovnání pro koš 400 SMS za listopad 2014 a listopad 2015 podle PPP
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Grafy č. 25 a 26: Meziroční srovnání pro koš 30 hovorů + 100 MB za období listopad 2014 a listopad 2015
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Grafy č. 27 a 28: Meziroční srovnání pro koš 100 hovorů + 500 MB za období listopad 2014 a listopad 2015
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Spotřební koš 30 hovorů + 100 MB 
podle měnových kurzů a podle PPP

Cena spotřebního koše 30 hovo-
rů se 100 MB volných dat (grafy č. 25 
a  26) během jednoho roku poklesla 
přibližně o 2 USD na 15,53 USD, Čes-
ká republika si přesto pohoršila o tři 

pozice (z 23. na 26. místo). Cena koše 
podle PPP (grafy č. 35 a  36) ve  sle-
dovaném období nepatrně vzrostla 
z  25,76 USD na  26,32 USD a  pozice 
České republiky se zhoršila o tři mís-
ta (na 32. místo). V rámci tohoto koše 
se nejlépe umístil tarif 50 síť nesíť 

s  Internetem v mobilu s datovým li-
mitem 150 MB společnosti T-Mobile, 
který nahradil již nenabízený tarif O2 
Start data S  se závazkem na  24 mě-
síců s balíčkem 120 SMS a s  Interne-
tem v mobilu s datovým limitem 200 
MB od společnosti O2.

Spotřební koš 100 hovorů + 500 MB 
podle měnových kurzů a podle PPP

U srovnání cen spotřebního koše se 
100 hovory a  500 MB volných dat (grafy 
č. 27 a 28) došlo k poklesu hodnoty koše 
za Českou republiku z 29,33 USD na 25,68 

USD, současně se postavení České repub-
liky zhoršilo o tři pozice (z 23. místa na 26. 
místo). Cena koše vyjádřená podle PPP 
(grafy č. 37 a  38) poklesla ze 43,78 USD 
na  43,52 USD, pozice České republiky se 
přesto zhoršila o  jedno místo (31. místo). 
Nejlevnější tarif mezi sledovanými operá-

tory nabízí společnost O2, konkrétně jde 
o tarif Free O2 Plus se závazkem na 24 mě-
síců, s neomezenými hovory a SMS do sítě 
O2 v rámci ČR. 200 MB volných dat je sou-
částí nabídky tarifu Free O2 Plus, zbylá data 
si zákazník může dokoupit formou služby 
jednorázového navýšení objemu dat.

Grafy č. 29 a 30: Meziroční srovnání pro koš 100 hovorů + 2 GB za období listopad 2014 a listopad 2015
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Spotřební koš 100 hovorů + 2 GB 

podle měnových kurzů a podle PPP

Hodnota koše v meziročním srov-

nání poklesla z  36,17 USD na  31,67 

USD (grafy č. 29 a 30) a pozice České 

republiky se ve  sledovaném období 

zhoršila o šest míst (z 19. místa na 25. 

místo). Cena koše vyjádřená v  USD 

podle PPP (grafy č. 39 a  40) poklesla 

z 53,98 USD na 53,67 USD, pozice Čes-

ké republiky se nezměnila (29. místo). 

V  rámci tohoto koše se stejně jako 

v  listopadu 2014 nejlépe umístil tarif 

Free O2 Plus data M společnosti O2, 

s  neomezeným voláním a  SMS v  sítí 

O2, balíčkem 120 volných SMS a s  In-

ternetem v  mobilu s  FUP limitem 2 

GB. Tři čtvrtiny z volných dat (1,5 GB) 

je součástí tarifu Free O2 Plus, zbytek 

si zákazník může dokoupit prostřed-

nictvím služby obnovení datového 

limitu ve výši 1,5 GB.

0 10 20 30 40 50 60 70 80

 Estonia, Tele2
 Austria, T-Mobile

 Turkey, Vodafone
 Poland, Polkomtel
 Slovenia, Si.mobil

 France, SFR
 Korea, SK Telecom

 Italy, TIM
 Finland, Elisa
 UK, T-Mobile

 Sweden, Tele 2 Comviq
 Mexico, MoviStar

 Australia, Optus
 Israel, Orange Israel

 Norway, Telenor
 Denmark, Telenor

 Czech Rep., T-Mobile
 Portugal, Vodafone

 Ireland, Vodafone
 Spain, MoviStar

 Netherlands, KPN
 Luxembourg, POST

 Slovak Rep., T-Mobile
 New Zealand, Spark

 Belgium, Proximus
 Hungary, Telenor

 Iceland, Siminn
 Germany, T-Mobile

 USA, AT&T
 Switzerland, Sunrise

 Chile, Movistar
 Canada, Bell Mobility

 Greece, Vodafone
 Japan, KDDI au

USD including VAT per month 

300 calls + 1 GB

Fixed
Voice
Message
 Data

OECD Mobile Voice Price Benchmarking

0 10 20 30 40 50 60 70

 France, SFR
 Turkey, Vodafone

 Poland, Orange
 Estonia, Tele2

 Austria, T-Mobile
 Korea, SK Telecom
 Portugal, Vodafone

 Mexico, MoviStar
 Israel, Orange Israel

 Sweden, Tele 2 Comviq
 Denmark, Telenor
 Slovenia, Si.mobil

 Australia, Optus
 Finland, Elisa

 Luxembourg, Tango
 Italy, TIM

 Norway, Netcom
 UK, O2

 Chile, Entel Movil
 Czech Rep., T-Mobile
 Slovak Rep., T-Mobile

 Ireland, Vodafone
 Germany, Vodafone

 Belgium, Mobistar
 Netherlands, KPN

 New Zealand, Spark
 Spain, MoviStar
 Iceland, Siminn

 Hungary, T-Mobile
 Canada, Rogers

 Greece, Cosmote
 USA, Verizon

 Switzerland, Sunrise
 Japan, KDDI au

USD including VAT per month 

300 calls + 1 GB

Fixed
Add-on
Voice
Message
 Data

OECD Mobile Voice Price Benchmarking

Grafy č. 31 a 32: Meziroční srovnání pro koš 300 hovorů + 1 GB během za období listopad 2014 a listopad 2015
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Grafy č. 33 a 34: Meziroční srovnání pro koš 900 hovorů + 2 GB za období listopad 2014 a listopad 2015
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Spotřební koš 300 hovorů + 1 GB 
podle měnových kurzů a podle PPP

U srovnání cen ke  spotřebnímu 
koši 300 hovorů s  1 GB volných dat 
došlo za  Českou republiku k  pokle-
su ceny koše z  33,76 USD na  29,56 
USD (grafy č. 31 a  32), pozice České 
republiky se ale zhoršila o  tři místa 

(ze 17. na 20. místo). Mezi evropský-
mi státy si Česká republika udržela 
pozici před zeměmi jako Slovensko, 
Německo, Nizozemsko, Irsko či Bel-
gie. Cena koše přepočtená podle 
PPP (grafy č. 41 a 42) poklesla během 
jednoho roku o  0,29 USD na  50,09 
USD a  pozice České republiky se 
zhoršila z  28. na  31. místo. Za  Čes-

kou republiku se nejlépe umístil tarif 
od  společnosti T-Mobile, konkrétně 
jde o tarif S námi síť nesíť s volnými 
daty 1,5 GB a  s  neomezeným volá-
ním a SMS do všech sítí v rámci Čes-
ké republiky. Tato nabídka se umís-
tila nejlépe i  v  cenovém srovnání 
za listopad 2014.
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Grafy č. 35 a 36: Meziroční srovnání pro koš 30 hovorů + 100 MB za období listopad 2014 a listopad 2015 podle PPP

0 10 20 30 40 50 60 70

 Austria, T-Mobile
 Denmark, Telenor

 Estonia, Tele2
 UK, T-Mobile
 Finland, Elisa

 Israel, Orange Israel
 Korea, SK Telecom

 Italy, TIM
 New Zealand, Vodafone

 Sweden, Telia
 Australia, Optus
 Norway, Telenor

 France, SFR
 Luxembourg, Tango

 Belgium, Mobistar
 Netherlands, Vodafone

 Turkey, Vodafone
 Poland, Polkomtel
 Iceland, Vodafone
 Slovenia, Si.mobil

 Germany, Vodafone
 Ireland, Vodafone
 Mexico, MoviStar

 Switzerland, Sunrise
 Canada, Bell Mobility

 Slovak Rep., T-Mobile
 Spain, MoviStar

 Portugal, Vodafone
 Greece, Cosmote

 Czech Rep., O2
 USA, Verizon

 Chile, Entel Movil
 Hungary, T-Mobile

 Japan, KDDI au

USD/PPP including VAT per month 

100 calls + 500 MB

Fixed
Voice
Message
 Data

OECD Mobile Voice Price Benchmarking

Grafy č. 37 a 38: Meziroční srovnání pro koš 100 hovorů + 500 MB za období listopad 2014 a listopad 2015 podle PPP
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Spotřební koš 900 hovorů + 2 GB 

podle měnových kurzů a podle PPP

Cena tohoto spotřebního koše 

s  rozložením provozu 900 hovorů 

a  2 GB volných dat klesla během 

jednoho roku z  38,34 USD na  33,57 

USD (grafy č. 33 a  34). Pozice České 

republiky se zhoršila o  čtyři mís-

ta (z  16. místa na  20. místo). Cena 

koše vyjádřená podle PPP (grafy č. 

43 a  44) klesla z  57,23 USD na  56,90 

USD, současně poklesla pozice Čes-

ké republiky o  jedno místo (z  28. 

na 29. místo). U  tohoto spotřebního 

koše se nejlépe umístil tarif od spo-

lečnosti O2, a  to Free CZ se závaz-

kem na  24 měsíců, s  neomezeným 

voláním a SMS do všech sítí a 1,5 GB 

volných dat a s možností dokoupení 

datového balíčku s datovým limitem 

1,5 GB prostřednictvím služby obno-

vení objemu dat.
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Grafy č. 39 a 40: Meziroční srovnání pro koš 100 hovorů + 2 GB za období listopad 2014 a listopad 2015 podle PPP
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Grafy č. 41 a 42: Meziroční srovnání pro koš 300 hovorů + 1 GB za období listopad 2014 a listopad 2015 podle PPP
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Grafy č. 43 a 44: Meziroční srovnání pro koš 900 hovorů + 2 GB za období listopad 2014 a listopad 2015 podle PPP

Závěr

Cílem výše uvedeného meziroč-

ního srovnání a  jeho vývoje v  čase 

bylo především znázornit změnu 

postavení České republiky v  rámci 

zemí OECD mezi roky 2014 a  2015. 

U většiny spotřebních košů, měřeno 

nominálními směnnými kurzy, došlo 

v případě České republiky ke snížení 

cen, to se ale neprojevilo v  lepším 

umístění tuzemských tarifů v  rámci 

skupiny srovnávaných zemí OECD. 

Česká republika tak u  většiny spo-

třebních košů zaznamenala pokles 

v  umístění. Nejvýrazněji si Česká 

republika pohoršila v  koších 300 

hovorů (propad o sedm míst), a 100 

hovorů a  2 GB dat (pokles o  šest 

míst). Snížení cen je víc než úpravou 

tarifních nabídek českých operátorů 

zapříčiněno posilováním dolaru vůči 

české koruně na  měnových trzích 

(meziročně koruna vůči dolaru osla-

bila přibližně o 10 %), což se projevi-

lo právě u cenového srovnání měře-

ného nominálními směnnými kurzy. 

Vzhledem k  tomu, že dolar paralel-

ně posiluje i  vůči ostatním měnám 

v  zemích OECD, dosahují „lepších“ 

hodnot i  další státy, u  kterých na-

víc došlo k  posunu směrem naho-

ru z  důvodu větší aktivity operáto-

rů i  v  dalších srovnávaných státech 

a změnou jejich tarifních nabídek. 

Měřeno kurzem podle PPP po-

zice České republiky v  meziročním 

srovnání spíše oslabovala. K  po-

sunu kupředu nedošlo u  žádného 

spotřebního koše, nejvýraznější po-

kles byl zaznamenán v  koši 30 ho-

vorů (pokles o  pět míst). Samotné 

ceny košů, měřeno kurzem podle 

PPP, v  meziročním srovnání v  zása-

dě stagnovaly a  rozdíly se pohybují 

do 1 %.

Z  uvedeného srovnání lze za-

znamenat, že vítězné paušální tari-

fy u  jednotlivých spotřebních košů 

v  roce 2014 (v  úhrnu za  všechny 

srovnávané země) jsou nahrazová-

ny v roce 2015 tarify, které mají nižší 

fixní cenu a zákazník si platí za „nad-

limitní“ minuty a  SMS, které nejsou 

zahrnuty v měsíční paušální ceně.
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