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b LSl e Harmonizované cislo 116 006

Situace na trhu elektronic-
kych komunikacft

Spolek Bily kruh bezpeci zprovoznil v lednu bezplatnou linku pomoci
obétem trestnych &inl na evropském harmonizovaném cisle 116 006.
Volajici na lince ziskaji informaci o svych pravech a zpUsobu, jak se jich

Virtualni operatofi domoci

Analyzy trh

Sbér dat od podnikatela

Dne 2. ledna 2015 byly na portédle elektronického sbéru dat (ESD) na
adrese https://monitoringtrhu.ctu.cz podnikateldm v elektronickych
komunikacich a provozovatellm postovnich sluzeb pfidéleny formuléfe
vztahujici se k jejich ¢innosti v roce 2014. Celkem bylo vice jak 2 400
podnikateldm v elektronickych komunikacich a provozovatellm postov-
nich sluzeb pfidéleno 8 200 formulara.

Sprava radiového spektra3

Univerzalni sluzba

Plan ¢innosti Ceského telekomuni-
kacniho dfadu pro rok 2015 . 4-5

Ochrana spotrebitele.... 6-7

Telekomunikagnf regulace CTU podepsal s CZ.NIC memorandum o spolupraci

Ufad zformalizoval spolupréci se spravcem narodnich domén, sdruzenim CZNIC.
Ta se bude tykat tff oblast: bezpec¢nosti, rozvoje siti elektronickych komunikact
a spravy Internetu véetné problematiky doménovych jmen. CTU bude se spravcem
narodni domény .CZ spolupracovat mimo jiné na zavadéni technologif IPv6 a za-
bezpeceni systému doménovych ndzvl DNSSEC, jak to pfedpoklada Statni politika
v elektronickych komunikacich Digitalni Cesko v. 2.0 — Cesta k digitalni ekonomice.

TEMA MESICE: Stiznosti
Gcastnikd a uzivatelG sluzeb
za V. Ctvrtleti 2014 8-12

Z rozhodovaci praxe CTU:
Pokuta Air Telecom za klamavé obchodni praktiky

V lednu nabyla pravni moci pokuta ve vysi 120 000 K¢ spole¢nos- odrazem jeho pravé a svobodné
ti Air Telecom za poruseni zakazu pouzivani nekalych obchodnich vile. Takovy pravni tkon nenf per-
praktik. K deliktim doslo v pribéhu roku 2013. V Fizeni, které bylo fektni.

zahajeno z podnétu 17 stiznosti spotiebiteld, CTU rozhodl, Ze se Air Telecom v ramci Fizeni uved|, ze
spolecnost Air Telecom poruseni zdkazu dopustila tim, Ze jeji ob- popsané jednani je zjisténo jen na za-
chodni zastupci opakované p¥i navstévach domacnosti spotiebite- kladé jednostranného tvrzeni piibuzen-

IG uvedli nepravdivé udaje.
Obchodni  zastupci  napfiklad
uvadéli, Zze obchodni spole¢nost Te-
lefénica Czech Republic na trhu kon-
¢i, ptipadné, Zze navstévu uskutecnujf
z ddvodu kontroly nebo vymény te-
lefonniho pfistroje. Timto poskytnu-
tim nepravdivé informace bylo moz-
né s ohledem na zdravotni stav a vék
téchto spotfebiteld (nejmladsimu
z nich v té dobé bylo 72 a nejstarsi-
mu 85 let) vyvolat opradvnéné obavy,
ze z dvodu zruseni linky stavajicim

poskytovatelem a neuzavfenim nové
smlouvy s Air Telecomem zUstanou
bez moznosti pfivolat si v pfipadé
potieby pomoc. CTU tuto okolnost
hodnotil jako pfitézujici.

CTU v od@vodnéni rozhodnuti
uvedl|, Ze smlouva neni fadné uza-
viena, pokud strana uzije nepravdi-
vého udaje, spotrebitel byl uveden
obchodnim zastupcem v omyl, ama
tak pravo namitnout neplatnost
takto uzaviené smlouvy, ktera neni

stva. Smlouva se zdkazniky byla oviem
ovéfena fadnym zpUlsobem a probéhly
i verifika¢ni rozhovory. Soucasné uved|,
Ze 0soby uzavirajici smlouvu nebyly jeho
obchodnimi zastupci a neni zfejmé, pro¢
by mél za jejich jednani odpovidat.

V Fizeni bylo v Sesti pfipadech pro-
kdzdno, Ze obchodni zéstupci jednali
jménem a na Ucet Air Telecomu, a z toho
ddvodu je Ucastnik fizeni plné odpovéd-
ny za jejich jednani.

UloZend pokuta jiz byla ze strany
spole¢nosti uhrazena.


https://monitoringtrhu.ctu.cz

O,

Spole¢nost 02 zvysila ceny za
hovor na informacni linky 1180, 1181,
1188. Nové jsou hovory zpoplatnény
jednotnou sazbou ve vysi 34,90 K&/
minutu (tarifikace 60+60). Zmény se
tykaji hovorl z pevnych i mobilnich
sitf v ramci CR.

Spolec¢nost T-Mobile prodlouzi-
la platnost balicku ,STO" ktery je
ur¢en pro majitele predplacenych
karet ,Twist”. Balicek je mozné akti-
vovat do 31. bfezna 2015. Balicek
,STO" nabfzi 100 volnych minut vo-
lani do vlastnf sfté¢ v rdmci CR a in-
ternet v mobilu s datovym limitem

Situace na trhu elektronickych komunikaci

100 MB. Balicek stoji 100 K¢ a platf
30 dni. Nelze ho kombinovat s jiny-
mi balicky ur¢enymi pro pfedplace-
né karty.

® vodafone

Spole¢nost Vodafone zacala
v prdbéhu ledna 2015 v rdmci krat-
kodobé marketingové akce nabizet
pfedplacenou datovou SIM kartu,
urcenou pro mobilni zatizeni. Za-
kaznik mdze po dobu 30 dnf vyuzit
sluzby mobilnfho internetu s dato-
vym limitem 150 MB bez poplatku.
Po uplynuti [hdty 30 dnf si nasled-
né mdze na SIM karté zvolit datovy
balicek s datovym limitem 150 MB
za 99 K&/mésic, 500 MB za 199 K¢/
mésic nebo 1,5 GB za 599 K&/mé-
sic.

Spole¢nost UPC od 1. ledna 2015
zvysila ceny za poskytovanou sluzbu
pevného pfipojeni k internetu. Za sluzbu
Jnternet 5" zékaznik noveé zaplati 408 K¢/
meésic (pdvodni cena cinila 400 K&/mé-
sic), za sluzbu ,Fiber Power 40" zakaznik
zaplatf 667 K¢/mésic (ptvodni cena ¢ini-
la 649 K¢/meésic) a za sluzbu ,Fiber Power
120" zakaznik zaplati 854 K&/mésic (pU-
vodnf cena cinila 829 K¢/mésic). K rdstu
cen sluzeb doslo i v pfipadé nabidky ka-
belové televize. Za sluzbu ,Klasik” zakaz-
nik zaplati 408 K&/mésic, za sluzbu ,Kom-
fort” 594 K¢&/meésic a za sluzbu ,Digi mini”
231 K&/meésic. Rovnéz doslo k rdstu cen
kombinovanych sluzeb kabelové televi-
ze, internetu a telefonu.!

1 Podrobnéjsi informace o cendch sluzeb
v ramci bali¢kd spole¢nosti UPC viz cenik.

Zmeény na trhu mobilnich virtudlnich operdtori

BLESKmobil
nové ceny informacnich sluzeb
spole¢nost: CZECH NEWS CENTER as.
sitovy operator: O2 Czech Republic a.s.

Od 1. ledna 2015 mobilni virtudIni operdtor BLESKmobil Uctuje svym zdkaz-
nikdim voldni na telefonni linky 1180, 1181 a 1188 jednotnou cenu 34,90 K&/

minutu (tarifikace 60+60).

Tesco Mobile
nové ceny informacnich sluzeb
spole¢nost: Tesco Mobile CR s.r.o.
sitovy operator: O Czech Republic ass.

Dne 21. ledna 2015 upravil mobilnf virtuadlni operator Tesco Mobile ceny za
volanf na informacnf linky 1180, 1181 a 1188 na jednotnou sazbu 34,90 K¢/

minutu (tarifikace 60+60).

Q 7 rozhodovaci praxe:
Pravo na odstoupeni od telefonicky uzaviené smlouvy maji i podnikatelé

Na pravni posouzeni véci (odstoupeni od smlouvy) nema vliv to,
zda ucastnik uzaviel smlouvu jako podnikatel v ramci svého podni-
kani. Zasadni skutec¢nosti je, Zze smlouva byla uzaviena prostiredky

komunikace na dalku.

Podle nazoru CTU, ktery posu-
zoval pfipad, na ktery se vztahova-
lo ustanoveni § 63 odst. 9 zakona
o elektronickych komunikacich (ZEK)
ve znéni do 3. 12. 2014, ma ustano-
veni ZEK upravujici narok na bez-
platné odstoupeni od smlouvy chré-
nit Ucastnika tak, aby pfi uzavirani
smluv na dalku mél nasledné k dis-
pozici vsechny informace o obsahu
smluvniho ujednani. Smyslem je, aby
ucastnik mél moznost ziskat obsah
smlouvy, kdyZ uzavird smlouvu napf.

telefonicky, a soucasné, pokud pod-
nikatelem poskytnuté pisemnosti
neodpovidaji dohodnutému obsahu
smlouvy, aby mél ucastnik moznost
od smlouvy odstoupit. Pravo na od-
stoupeni od smlouvy, v pripadé
uzavieni smlouvy prostiednic-
tvim komunikace na dalku nebo
mimo prostory obvyklé k podni-
kani v dobé, kdy ZEK ve znéni do
3. 12. 2014, priznaval toto pravo
vSem Ucastnikim, tedy svéddi ni-
koliv pouze spotiebitelim.

Uvedeny pravni nazor vyslo-
vil CTU ve spravnim fizeni na na-
vrh Ucastnika. Ten byl telefonicky
kontaktovan spole¢nosti LIVE TEL-
COM a.s. a uzaviel s ni timto zpU-
sob smlouvu. O tyden pozdéji od
smlouvy odstoupil, nicméné podle
operdtora mélo k ukonceni smluv-
niho vztahu dojit az po uplynuti
tifmési¢ni vypovédni Ihaty a zapla-
ceni smluvni pokuty. LIVE TELECOM
v této souvislosti vyslovil argument,
ze |hdta pro bezplatné odstoupent
od uzavfené smlouvy do 14 dnf se
vztahuje pouze pro uUcastniky-spo-
tiebitele, nikoliv OSVC, pravnické
osoby, organizace apod.

Mési¢ni monitorovaci zprava
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http://www.upc.cz/pdf/Cenik.pdf
http://img.blesk.cz/static/pdf/220/7/8/2207883.pdf
http://tescomobile.cz/upload/tescomobile_cenik_20150121.pdf

Analyzy trhi

Trh ¢. 4 - velkoobchodni (fy-
zicky) ptistup k infrastrukture
sité (vcetné sdileného nebo
pIlného zpfistupnéni Gcastnic-
kého vedeni) v pevném misté
a trh €. 5 - velkoobchodni
Sirokopasmovy pristup v sitich
elektronickych komunikaci

Dne 19. ledna 2015 byla ukon-
¢ena vefejna konzultace k navrhdm
rozhodnuti o stanoveni{ podniku
s vyznamnou trznf silou na zékla-
dé analyz relevantnich trhd ¢. 4
a ¢ 5 zvefejnénych jako opatfeni
obecné povahy ¢ A/4/10.2014-8
a ¢ A/5/10.2014-9. V ramci zdkon-
né Ihity své pfipominky uplatnila
spole¢nost O2. PIné znéni zaslanych
piipominek zvefejnil CTU na diskus-
nim miste.

Koncem ledna 2015 zah4jil urad
spravni fizeni se spole¢nosti 02
ve véci ulozeni povinnosti, v¢etné
téch, kterd souviseji s regulaci cen
na relevantnim trhu ¢ 4. V rdmci
rozhodnuti CTU navrhl povinnosti
umoznit pfistup (a to k ucastnické-
mu kovovému vedeni, k ucastnické-
mu optického vedeni, k chrani¢kam,
ke kabelovoddm a k nenasvicenym
vldknam), nediskriminace (pro sité
NGA formou rovnocennosti vstupd),
prahlednosti a oddélené evidence
nakladd a vynost. V rdmci cenové
regulace je Ufad navrhuje povinnost

sjednavat maximalni ceny za sluzby

zpfistupnéni Ucastnickeho kovove- *

ho vedenf a souvisejici sluzby kolo-

Univerzadlni

sluzba

kace a povinnost uplatiovat nakla- ® Vefejné telefonni automaty

dové orientované ceny za pfistup
k prvkdm pasivni infrastruktury.
Utad ocekavd, ze v pribéhu Unora
2015 k témto navrhdm zahdji vefej-
nou konzultaci.

Dne 5. tnora CTU zahdjil spréav-
ni fizeni se spolecnosti 02 Czech
Republic a.s. ve véci ulozenf povin-
nosti na zékladé vysledky analyzy
relevantniho trhu ¢ 5. Ufad navr-
huje ulozit povinnosti umoznéni
piistupu, nediskriminace (pro sité
NGA formou rovnocennosti vstupd),
prihlednosti a oddélené evidence
nakladd a vynosa.

Trh €. 6 - velkoobchodni
koncové segmenty prona-
jatych okruhti bez ohledu
na technologii pouzitou

k zajisténi pronajaté nebo
vyhrazené kapacity

V zévéru ledna 2015 zahdjil urad
spravni fizenf ve véci stanoveni pod-
niku s vyznamnou trznf silou na rele-
vantnim trhu €. 6. Zahajenispravniho
fizeni navazuje na analyzu relevant-
niho trhu ¢ 6 (¢. A/6/12.2014-11)
z prosince 2014, ve které ufad navrhl
stanovit jako podnik s vyznamnou
trzni silou spole¢nost O2.

Sprava rddioveho spektra

Rada CTU 14. ledna schvélila véeobecné opravnéni ¢. VO-R/7/01.2015-1 k vy-

27 MHz. DGvodem pro jeho vydani byla zejména potieba zpresnéni nékte-
rych definic, jako napf. jaky provoz je v obcanském pasmu pipustny. Ufad
zohlednil i podnéty od provozovateld obcanskych radiostanic. Vseobecné
opravnéni nabyva ucinnosti 15. Unora 2015.

Mapa vyuziti radiového spektra

CTU v lednu spustil beta verzi interak-
tivni webové aplikace mapujici vyuziti
radiového spektra. Na webu spekt-
rum.ctu.cz je mozné zjistit, jaké sluz-
by a za jakych podminek mohou byt
v konkrétnich kmitoctovych pasmech
provozovany. Aplikace cerpd udaje
vyluéné ze zdrojd, které CTU jiz brzy
uvolni ve forméatu otevienych dat.

Zakaznik si mlze pfed ndkupem napfi-
klad modelu na dalkové ovlddani snadno
ovéfit, zda kmitocty uvadéné na modelu
odpovidajf pasmtim, které jsou v CR pro ten-
to Ucel vyhrazeny. Dopomohou mu k tomu
i pfedvolby s barevnym piktogramem nej-
Castéji vyuzivanych sluzeb. V detailu kmito-
¢tového péasma je mozné najit i Uplné znénf
predpist, kterymi se podminky provozu
v daném kmitoctovém useku fidi.

CTU zvefejnil 16. ledna na svych
internetovych strankach zpréavu
o prlbéhu a vysledcich vybérového
fizeni na poskytovatele sluzby ve-
fejnych telefonnich automatd nebo
jinych obdobnych technickych pro-
stfedkl umoznujicich pfistup k ve-
fejné dostupné telefonni sluzbé.

Specialni koncova zafizeni

CTU 16. ledna vyhlasil pro-
stfednictvim  Telekomunika¢niho
véstniku vybérové fizeni na pod-
nikatele poskytujici vefejné do-
stupnou telefonnf sluzbu, kterym
bude uloZena povinnost umozro-
vat pfistup zdravotné postizenych
osob k vefejné dostupné telefonnf
sluzbé, k informacni sluzbé o tele-
fonnich ¢islech a k G¢astnickym se-
znamUm. Lhlta pro podani pfihla-
Sek do vybérového fizeni konci 16.
unora 2015.

Stavajicim rozhodnutim byla
uloZzena povinnosti spole¢nosti 02
Czech Republic a.s. na dobu 3 let
do 14. ¢ervence 2015.

(Digitalizace RTV )
Aktualizace vypoctu pokryti

V' nédvaznosti na zaclenéni vy-
sledkd s¢itani lidu z roku 2011 do vy-
pocetnich programd, vyuzivanych
Ufadem pro vyhodnoceni pokrytf
obyvatel a Uzemi Ceské republiky
signdly digitélniho televizniho a roz-
hlasového vysilani, zvefejnil CTU
vysledky novych vypoctd. Do vypo-
Ctu se zahrnuji technické parametry
téch vysilacd, pro které byla vydéana
individudIni opravnéni k 8. 12.2014.
S ohledem na vyuZiti novych dat
o s¢itani lidu CTU aktualizoval vy-
pocty pro vsechny vysilaci sité pro
zemské digitdIni televizni vysilani
nebo zemské digitalni rozhlasové
vysilani v systému T-DAB+, tj. pro
celoplo$né iregionalnf sfté.

Mési¢ni monitorovaci zprava
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http://www.ctu.cz/cs/download/art/oop/rozhodnuti/oop_art-04-10_2014-08.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/art/oop/rozhodnuti/oop_art-05-10_2014-09.pdf
http://www.ctu.cz/ctu-online/diskuzni-misto.html
http://www.ctu.cz/ctu-online/diskuzni-misto.html
http://www.ctu.cz/cs/download/art/oop/rozhodnuti/oop_art-06-12_2014-11.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/univerzalni_sluzba/vyberove-rizeni_prubeh-vysledky_us_vta_cj_ctu-43493_2014-610_zprava.pdf
http://spektrum.ctu.cz/
http://spektrum.ctu.cz/
http://www.ctu.cz/cs/download/oop/rok_2015/vo-r_07-01_2015-01.pdf

Plan é¢innosti Ceského telekomunikaéniho uiadu pro rok 2015

Rada CTU.

CTU se také chce aktivné ucastnit
projedndvani a pfipadné implemen-
tace zmén evropského regula¢niho
ramce pro elektronické komunikace.
Vyznamnym Ukolem pro rok 2015
bude zajistit jednotlivd opatfeni
k implementaci zakona o statnf sluz-
bé do podminek CTU tak, aby byla
zajisténa kontinuita efektivnfho fun-
govani CTU.

S ohledem na pfedpokladany
vyvoj trhu elektronickych komu-
nikaci a postovnich sluzeb se tedy
CTU hodla v tomto roce zaméfit pie-
devsim na nasledujici Ukoly:

Analyzy trhi elektronickych komu-
nikaci

Za jeden z vyznamnych ukold
pro rok 2015 CTU stanovil, stejné
jako v pfedchozich letech, monito-
ring a analyzu trhu elektronickych
komunikaci. V prabéhu letosniho

roku Urad dokon¢i rozhodovani

v souvislosti s uzavienim tfetiho
kola analyz relevantnich trhi, pfe-
devsim pak stanoveni podniku
s vyznamnou trzni silou a nasled-
né ulozenf napravnych opatfeni na
trhu ¢. 4 (velkoobchodni /fyzicky/
piistup k infrastrukture sité vcetné
sdileného nebo plného zpfistupné-
ni Ucastnickych vedeni v pevném
misté), trhu ¢. 5 (velkoobchodni Si-
rokopdsmovy pifstup v sitich elek-
tronickych komunikaci) a trhu ¢. 6
(velkoobchodni koncové segmenty

pronajatych okruh bez ohledu na

Hlavnimi oblastmi, na které se CTU bude v roce 2015 zamé-
i, budou pfredevsim podpora hospodaiské soutéze na trzich
elektronickych komunikaci a posStovnich sluzeb, vytvareni
podminek pro technologickou inovaci, véetné efektivni pod-
pory rozvoje siti nové generace a zajisténi potrebné urovné
ochrany spotiebiteld a uzivateli sluzeb. Vyplyva to z planu
hlavnich ukold, ktery na svém lednovém zasedani schvalila

technologii pouzitou k zajisténf pro-
najaté nebo vyhrazené kapacity).

Ufad chce rovnéz dokoncit hod-
noceni relevantnfho trhu ¢. 8 (pfi-
stup a puvod volani /originace/ ve
vefejnych mobilnich telefonnich si-
tich).

V' ndvaznosti na nové doporu-
Ceni EK Ufad vymezi relevantni trhy,
a to zmeénou pfislusného opatfeni
obecné povahy. V souvislosti s ozna-
menou separaci spolec¢nosti O2 také
vyvstava nutnost provedeni novych
analyz trhd, které budou uvedenou
zmeénou dotceny.

Urad planuje do budoucna upra-
vit metodiku analyz trhd a vybrat
externiho poradce pro provadénf
daldiho cyklu.

K dalsim udkoldm souvisejicim
s analyzami trhl patfi napfiklad kon-
trola plnéni uloZzenych povinnosti i
Uprava systému sbéru dat pro analy-
zy relevantnich trh a pro podporu
cenové regulace.

Podpora rozvoje siti a sluzeb elek-
tronickych komunikaci a podpora
rozvoje zemského televizniho a
rozhlasového vysilani.

| nadale bude Ufad podporovat
rozvoj NGA siti a v ramci tohoto cile
spolupracovat s MPO na pfipravé
vyzev k programu na podporu pro-
jektd zaméfenych na budovani siti
noveé generace.

V tomto roce chce CTU uskutec-
nit vybérové fizeni na pridély zby-
lych kmitoctl z aukce v pasmech

1800 a 2600 MHz a vybérové fizeni
na pfidély kmitoctl v pasmu 3600
az 3800 MHz.

V ramci podpory terestrického
vysilani spolupracuje CTU s MPO na
piipravé materidlt k rozvoji zemské-
ho digitdlniho TV vysilani, postupu
migrace na DVB-T2 a moznostem
uvolnéni pasma 700 MHz.

Sprava radiového spektra

CTU se podili na pfiprave a zajis-
ténf Ucasti na Svétové radiokomuni-
ka¢ni konferenci (WRC-2015).

V oblasti spravy radiového spek-
tra chce CTU déle piipravit ndvrh le-
gislativy, ktery by umoznil zpfistup-
nit informace o vyuzitl rddiového
spektra v CR, a zahdjit diskusi ke sta-
noveni podminek pro implementaci
konceptu sdilenf radiového spektra
(LSA) v pasmu 2,3 - 2,4 GHz.

V soucinnosti s MPO CTU rovnéz
provede analyzu poplatkové poli-
tiky v souvislosti s nafizenim vlady
154/2005 Sb.

Regulace trhu postovnich sluzeb
a zajisténi dostupnosti zakladnich
postovnich sluzeb.

CTU bude nadéale monitorovat
vyvoj trhu véetné zplsobu poskyto-
vani a zajistovani zakladnich sluzeb
a jejich vSeobecné dostupnosti na
celém uzemi Ceské republiky podle
zékladnich kvalitativnich poZadav-
kd. V prvni poloviné roku 2015 také
zpracuje souhrnnou zpravu o plnéni
povinnosti ulozenych Ceské poste
za rok 2014,

Univerzalni sluzba v elektronic-
kych komunikacich a zakladni
(postovni) sluzby

Ukolem CTU v roce 2015 je udr-
Zet dostupnost jednotlivych sluzeb
univerzdlni sluzby v dosavadnim
rozsahu.

Mési¢ni monitorovaci zprava
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CTU rovnéz zajisti financova-
ni Cistych ndkladd a ztradty vzniklé
podnikatellim z poskytovani univer-
z&Ini sluzby v roce 2014. Ufad bude
také monitorovat komereni poskyto-
vani dil¢ich sluzeb US. V roce 2015
bude provedeno vybérové fizeni na
poskytovatele dil¢l sluzby specidlni
koncovd zafizent.

V prvnim ¢ctvrtleti 2015 CTU do-
konci ovéfeni a vydd rozhodnuti
o vysi Cistych nakladd z poskytovani
zékladnich sluzeb v rdmci postov-
nich sluzeb za rok 2013. Nasledné
stanovi podily pro vypocet pfispév-
kd na ucet pro financovani zaklad-
nich sluZzeb za rok 2013 a zajisténi
jejich uhrady.

V druhé poloviné roku zahdji
CTU sprévni fizeni o cistych nékla-
dech z poskytovani zakladnich slu-
Zeb za rok 2014.

Kontrolni ¢innost

Kontrolni ¢innost CTU se v roce
2015 zaméfi pfedevsim na

¢ kontrolu v oblasti kvality
datovych sluzeb - provéadéni kon-
troly vybranych parametrd kvality
datovych sitf v ndvaznosti na zamér
podle dokumentu ,Stanoveni za-
kladnich parametrt a méfeni kvality
sluzby pistupu k siti Internet”. Ufad
dale dokonc¢i a zpfistupni aplikaci
pro uzivatelské ovérovani kvality da-
tovych sluzeb.

¢ kontroluvyuzivaniradiovych
kmitoc¢td — CTU se zaméfi na kontro-
lu povinnosti stanovenych vieobec-
nym opatfenim VO-R/12/09.2010-
12 k vyuzivani radiovych kmitoctd
a k provozovani zafizeni pro Siroko-
pasmovy pfenos dat v padsmech 2,4
GHz az 66 GHz,

¢ kontrolu plnéni povinnostf
obsazenych v individualnich oprav-
nénich a v opatfeni obecné povahy
OOP PV-P/22/11.2013-7 u vybranych
provozovatell VKV FM vysilaca,

¢ kontrolu plnénf rozvojovych
kritérii drziteli pfideld na kmitolty
LTE v pasmech 800, 1800 a 2600
MHz, v€etné méfeni pokryti a mére-

ni datové rychlost signall LTE v né-
vaznosti na hlasenf operatorl o je-
jich splnénf,

* feSeni pfipadl ruseni pfijmu
DVB-T a

¢ provérku vyuzivani radi-
ovych kmitoctl drziteli pfidéld kmi-
toctd pro pohyblivou sluzbu (mobil-
ni sité).

Automatizovany systém moni-
torovani kmitoc¢tového spektra
(ASMKS)

Urad chce v roce 2015 vybrat do-
davatele dokumentace a zhotovitele
stavby nového objektu OMRS Kar-
lovice a zahajit samotnou vystavbu
objektu.

CTU zajisti pokracovani projektu
,Modernizace anténniho systému
ASMKS" a technickou podporu sys-
tému ASMKS.

Ochrana spotiebitele v oblasti
elektronickych komunikaci a pos-
tovnich sluzeb

Smluvni podminky

poskytovani sluzeb

Nejvyznamnéjsi aktivitou CTU
v oblasti ochrany spotfebitele bude
provést opatfenf vyplyvajici z analyz
smluvnich podminek provedenych
v roce 2014.

V' rdmci kontrolni ¢innosti se
Ufad zaméfi predevsim na zajiste-
ni prava ucastnika ponechat si své
telefonni ¢islo pfi zméné operatora
nebo poskytovatele sluzeb. V sou-
vislosti s novelou zdkona o elek-
tronickych komunikacich a zdkona
o postovnich sluzbach vyhodnoti
CTU jeji dopady na ucastniky sluzeb
elektronickych komunikaci.

Informace pro spotiebitele
a uiivatele sluzeb

CTU bude prabézné aktualizovat
cenovy barometr (mobilni datové
sluzby a sluzby virtudlnich operéto-
r) a i nadéle se bude vénovat verifi-
kaci tarifnich kalkulacek.

Priibézny monitoring obchodnich

praktik p¥i poskytovani sluzeb

elektronickych komunikaci

CTU uspofadéd na zékladé vy-
hodnocenf prlbézného monitorin-
gu obchodnich praktik cilené kont-
roly zaméfené na nekalé obchodni
praktiky. Zkontroluje také doruco-
vani postovnich zasilek u vybranych
pobocek Ceské posty, a to na zakla-
dé vyvoje poctu stiznost.

Legislativa

Zakon o elektronickych
komunikacich (ZEK) a zakon o
postovnich sluzbach (ZoPS)

Ufad poskytne veskerou soucin-
nost a nezbytné podklady pfi praci
na novele ZEK v souvislosti s pfevo-
dem agendy rozhodovani sporl po-
dle § 129 ZEK na soudy a komplexni
novele ZEK (tzv ,cistici” novely, popf.
ve spojeni s transpozici revize regu-
la¢niho bali¢ku TSM), stejné jako no-
vely zdkona o postovnich sluzbach
(dle navrhu Ministerstva vnitra, resp.
Ceské posty).

Spoluprace s MPO a samostatna
legislativni cinnost

Utad bude spolupracovat
s MPO, jakoz také vyvijet samostat-
nou legislativni ¢innost pfi pfipravé
a zajisténi legislativniho procesu
a pfijimani navrh( pravnich pfedpi-
sU v souvislosti s transpozici smér-
nice 2014/61/EU o opatienich ke
snizenf nakladl na budovani vyso-
korychlostnich siti elektronickych
komunikaci). Ufad bude soucasné
s MPO spolupracovat i na pfipravé
novely vyhlasky o ¢islovacich pla-
nu.

VySe uvedeny pfehled ukold
nastinuje témata, kterd bude CTU
upfednosthovat v roce 2015. Mimo
nich se bude vénovat fadé dalsich
dil¢ich Ukoll a dédle napt. ¢innostem
vyplyvajicim z personalniho fizeni
a vnitiniho chodu ufadu. O veske-
rych dUlezitych krocich bude ufad
vefejnost i nadale informovat.

Mési¢ni monitorovaci zprava
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CTU v lednu zkontroloval...

Piehled kontrolni éinnosti p¥i vykonu kontroly elektronickych komunikaci za mésic leden 2015

Druh ¢&innosti

Podet

osvédéeni nebo Rozhodnuto | )556n6 pokuty
kontrol Potet | ve prospach
ook | Poget | Pocet
odstranani | Z2hai- | vyd-
SR | rozh.”

Celkové| Z toho

pocet

nedostatki

Ucastnika
vyde vKE

20000

440000

[ Pocet vydanych osvédéeni o ikani (§14 ZEK)
[ Poget zmén osvédéeni o P i (514 ZEK)
Vykon ikagni Einnosti bez osvédéent
Dodrzovani i s ych opravnéni
a) k zajistovani vefejnych komuni siti a pF

) [

b) k poskytovani sluzeb ych komunikaci

[

) K vyuZivani radiovych kmitoGtt @ provozovani piistroju (radiovych zafizent)

440000

167500

y
a) vyuZivani radiovych kmito&ti bez opravnéni k jejich vyuzivani

131000

b) vyuZivani Gisel v rozporu s opravnénim k jejich vyuZivani

b) Zovani podminek pravnéni k vyuzivani radiovych kmitoéta 2 3500
<) Zjistovani zdroju rueni provozu elektronickych komunikagnich zafizeni a
siti, poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci nebo provozovani 5 33000
ikacnich sluzeb
6| Kontrola &isel pro ucely spravy &isel (poget kontrolnich volani) 1 5000
a) vyuZivani Sisel bez opravnéni k jejich vyuZivani 1 5000
0 0

7. ych spora

a) o namitce proti vyfizeni na poskytnutou sluzbu

b) 0 namitce proti vyfizent vyG&tovani cen za sluzby

ba) pristupu ke sluzbam s vyjadrenou cenou (datové i hiasové)

baa) pristupu_k datovym sluzbam s vyjadienou cenou poskytovanym na siti
Internet nebo na jinych datovych sitich (Dialer)

2000

73800

c)o ceny za sluzby (pen&ité pinéni)
d) ostatni

[&. [Neposkytnuti informaci podie § 115 ZEK

9.[ Ostatni

I= CELKEM

19866 | 4335 (13088 62 | 708300

%) Celkovy pocet vydanych rozhodnuti zahrntje 1 pripady ukongeni spravniho Fizeni usnesenin, §j. pripady Umiti uastnika, zaniku firmy, preruseni fizeni ze zakona (konkurz),

nepiislusnosti rozhodovat apod.

...vykon komunikaécnich ¢innos-
ti bez opravnéni — Ufad zjistil osm
pfipadd vykonu komunika¢ni ¢in-
nosti bez opravnéni a v téchto vé-
cech zahaji spravni fizeni.

...dodrzovani podminek indivi-
dualniho opravnéni k vyuzivani
radiovych kmitoétda - CTU prove-
dl Sest kontrol dodrzovani podmi-
nek individudlnich opravnéni k vy-
uzivani radiovych kmitoctl VKV FM
vysilaci. Vydal pét vyzev k odstrané-
ni nedostatkl a v jednom pfipadé
zahajil spravni fizeni.

...dodrzovani podminek vse-
obecného opravnéni ¢. VO-
R/12/09.2010-12 k vyuzivani
radiovych kmitoc¢ti a provozo-
vani pfistroji pro Sirokopasmo-
vy pienos dat v pasmech 2,4 GHz
az 66 GHz - CTU proved! 46 kon-
trol. Ve 20 pfipadech zjistil zavady,

zejména vyuzivani indoor kmitoctd
mimo budovu a vyuZivani kmitoctd
nad stanovenym kmitoctovym pas-
mem, které fesil vyzvami k odstrané-
ni nedostatkd, a ve véci zahdjil nebo
zahaji spravni fizeni.

...vyuzivani radiovych kmitocta
bez opravnéni - CTU proved!
celkem 3est kontrol zaméfenych
na subjekty vyuzivajici kmitocty bez
opravnéni nebo po skonceni jeho
platnosti. V jednom pfipadech zjistil
vyuzivani Sesti kmitoctl bez oprav-
néni zafizenim wifi a ve véci zahaji
spravni fizeni.

...zdroje ruseni provozu elektro-
nickych komunikacnich zafizeni
a siti, poskytovani sluzeb elek-
tronickych komunikaci nebo
provozovani radiokomunikac-
nich sluzeb - Ukonceno bylo 234
pfipadd ruseni DVB-T pfijmu, a 14 pfi-

Prehled ¢innosti pfi vykonu kontroly postovnich sluzeb a uc¢astnickych sporti za mésic leden 2015

padyl ruseni vefejnych mobilnich siti
GSM a UMTS. Jako zdroje rusenf urad
identifikoval 76 BTS LTE provozova-
nych v pasmu 800 MHz (viz dalsi od-
razka) a pét opakovacl signalu GSM.

...zkusebni provoz zakladno-
vych stanic LTE v pasmu 800 MHz
-k 31. 1. 2015 bylo ve zkusebnim pro-
vozu 1782 zdkladnovych stanic LTE
v pasmu 800 MHz, v trvalém provo-
zu pak 1329 BTS. V lednu bylo pfijato
246 hladseni na ruseni pfjmu zemské
digitalnf televize a ukonceno Setfeni
234 pfipadl. V 76 pfipadech byla jako
zdroj ruseni zjisténa BTS LTE v pdsmu
800 MHz. Na 100 provozovanych BTS
pfipada 8,7 opravnénych hlaseni na
ruseni pfijmu zemské digitalni televi-

Postovni sluzby

V lednu CTU vydal dvé nové
osvédceni o ozndmeni podnikdni
v oblasti postovnich sluzeb. Urad se
opétjako v pfedchozim obdobfzamé-
fil na kontrolu dodrzovani predmét-
nych ustanoveni zadkona o postovnich
sluzbéch, jakoZ i na dodrzovani kvali-
tativnich pozadavkd podle vyhlasky
o stanoveni specifikace jednotlivych
zdkladnich sluzeb a zakladnich kvali-
tativnich poZadavkl na jejich posky-
tovani. Konkrétné se Ufad zaméfil na
dodrzovani podminek tykajicich se
dostupnosti post a na dodrZzovani
povinnosti tykajici se zvefejnéni infor-
maci o otviraci dobé.

Druh ¢&innosti

Pocet vydanych osvédéeni o oznameni podnikani
Sdceni o r - —

Pocet zmén

bl bed BN B

Vykon postovni ¢innosti bez osvédéeni

D i Zakona o po$

(dale jen "ZPS") a dal$ich predpisu

X P'ocelt Pocet Rozhodnuto I
osvédéeni nebo| opatieni v ve prospéch Ulozené pokuty
kontrol zajmu Poget SR N N — Poget SR
Pocet Poget € A
fadného z - i £ = prechazejicich do
PR PR zahéjenych | vydanych © ] el Q it
poskytovani | pfedchazejiciho 5 o= T @ - X dal$iho
X 5 sor SR rozhodnuti| € 2 o ] > P
celkové| z toho [sluzeb podle §| mésice @ g S © mésice
6 odst. 4 8 | % e 2
a§372ZPS 2

DodrZovani h

U podle vyhlasky &. 464/2012

Rozhodovani o namitkach proti vyfizeni reklamace podle podle § 6a

ZPS

3
2

3

4

5 | Dodrzovani postovnich podminek podle § 6 ZPS
5 - ——— S

7

8

Rozhodovani o sporech podle § 37 odst. 3 pism. a) ZPS

9 | Neposkytnuti informaci podle § 32 a) ZPS

i Bl Sl

10| Ostatni

11[Porudeni povinnosti dle § 33 odst. 1 pism. a) ZPS

12|Poruseni povinnosti dle § 33 odst. 1 pism. b) ZPS

13|SR ve véci spravniho deliktu dle § 37a odst. 2 pism. ) ZPS

14|Provedeni kontroly sluzby "Odnaska zasilek"

15|SR ve véci zachazeni s po§ i v rozporu s § 7 odst. 1 ZPS

16|Nekalé obchodni praktiky - ZoOS

17[Poruseni ustanoveni § 8 odst. 1 ZPS

CELKEM
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CTU na strané spotrebitele

V prubéhu ledna 2015

+ CTU zahéjil 1 924 spréavnich fizeni, tykajicich se Gc¢astnickych spor(
mezi osobou vykonavajici komunikacni ¢innost na strané jedné a Ucastni-

kem na strané druhé, ve véci penézitého plnénf a navrhl na zahajenf fizenf

0 namitce proti vyfizeni reklamace na vyuctovani ceny nebo na poskytova-
nou vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci, které CTU roz-
hoduje podle § 129 zédkona o elektronickych komunikacich.

¢ CTU vydal 19 796 rozhodnuti ve védi,

¢+ ztoho 19 774 rozhodnuti ve véci penézitého plnénf (zaplaceni ceny

za sluzby).

CTU v soucasné dobé vyhod-
nocuje zmény smluvnich podmi-
nek, k nimz néktefi z poskytova-
telG sluzeb pfistoupili v souvislosti
s novelou zdkona o elektronickych
komunikacich. CTU prosetfuje, zda
ze strany operdtord byla zakonem
stanovenym zpUsobem splnéna in-

formacni povinnost, tedy zda zmé-
ny smluvnich podminek byly uve-
fejnény v zakonné Ih(té a ucastnici
o nich byli fadné informovani, viet-
né pouceni o moznosti odstoupit od
smlouvy za podminek vyjadfenych v
§ 63 odst. 6 zdkona o elektronickych
komunikacich.

CTU upozornuje, ze uaé&astnik,
jehoz smlouva obsahuje ustano-
veni o Uhradé v pfipadé ukonceni
smlouvy pfed uplynutim doby trva-
ni, na kterou je smlouva uzavfena,
ma pravo odstoupit od smlouvy
bez sankce v pfipadé jednostran-
né zmény smluvnich podminek
vedouci ke zhorSeni postaveni
ucastnika. Zda navrzena zména
smlouvy vede ke zhorseni jeho
postaveni, je plné na posouzeni
ucastnika. Pokud ucastnik vyhod-
noti navrzenou zménu smlouvy jako
zhorsujici, je opradvnén do okamziku
nabyti Uc¢innosti dané zmény smlou-
vu bez jakékoliv sankce ukoncit. Po-
kud poskytovatel takové ukonceni
smlouvy neumozni, ma ucastnik pra-
vo postup poskytovatele reklamo-
vat a v pfipadé zamitavého vyfizeni
reklamace, se mlze obratit na CTU
s namitkou proti vyfizeni reklamace.

Spory mezi podnikateli v elektronickych komunikacich

CTU v lednu 2015 zahdjil Fizeni na na-
vrh spole¢nosti Lam plus s.ro. proti
odpdrci RIO Media a.s. ve véci sporu
o zaplaceni penézité Castky s pfislu-
Senstvim. Déle zahdjil fizeni na navrh
spole¢nosti Grape SC, a.s., proti od-

plrci podnikateli Pavlu BartoSovi ve
véci sporu o zaplaceni penézité castky
s pfislusenstvim.

V lednu bylo zastaveno spravni fizeni
ve V&di sporu o navyseni rychlosti posky-
tované sluzby, vraceni penézitého plnénf

poskytnutého na vyuctovani ceny sluzby,
v¢. 7adosti o pfiznani odkladného Ucinku
pro platbu na vyuctovani za dalsi obdobf
mezi spole¢nosti Kabelnet s.ro. a CD-Tele-
matika, a.s. CTU usnesenim zastavil spravni
fizeni pro neuhrazeny spravni poplatek.

Telekomunikacni'requlace v.EU

Informace z pracovnich skupin

Od 1. ledna 2015 do 30. ¢ervna 2015
pfedsedd Radé Evropské unie Lotys-
sko. Za jednu z priorit pfedsednic-
tvi povazuje digitdInf agendu. Chce
tim dosdhnout kompromisu mezi
vysokou kvalitou sluzeb a pfijatel-
nymi cenami v telekomunikacich.
Tuto véc fesi na evropské Urovni na-
vrh tzv. telekomunika¢niho balicku,
ktery by mohl byt Komisi doplnén
o dalsf upravy tykajici se dobudova-
ni jednotného digitédlniho trhu. Pro
EU bude v nasledujicim obdobi rov-
néz dllezitd oblast informacni bez-
pecnosti a ochrany dat. Pfedpokla-
da se dokonceni jednani o "Smérnici
o sitich a informacni bezpecnosti
(NIS)" a implementace "Strategie ky-
bernetické bezpecnosti EU".

V pribéhu ledna 2014 probihala
na Malté, ve Velké Britanii a v Madar-
sku zasedani projektovych tym0 (PT)
pracovni skupiny pro pfipravu Svétové
radiokomunikac¢ni konference WRCG15
Vyboru pro elektronické komunikace
(CEPT/ECC/CPQ). V rdmci jednani byly
podle pUlsobnosti jednotlivych PT ak-
tualizovdny pfipravované dokumenty
CEPT Brief a ECP (souhrnna zprava a vy-
chozi texty spole¢nych evropskych na-
vrhl k jednotlivym boddm programu
konference).

V PTA byla vedena rozsahld diskuse
zejména k navrhm bodl programu na-
sledné Konference (WRG19) a zpUsobu
feSeni problematiky bezpecnostnich ko-
munikaci (Public Protection and Disaster
Relief).

V PTC byla mj. projednavéna pro-
blematika globalniho sledovani civilnich
letl (Global Flight Tracking). O zadanf
zabyvat se timto tématem rozhodl| nej-
vyssi orgdn ITU - Konference vladnich
zmocnéncl (KVZ-14).

PTD uskute¢nil spole¢né zasedani
s tymem ECC/PT1 zaméfené na pro-
blematiku IMT (mobilni komunikace).
Pripravil ndvrhy ECP s identifikaci pa-
sem vhodnych pro IMT navrhovanych
pro globalni harmonizaci, a to v kmi-
toctovych pdsmech 1427-1452 MHz,
1452-1492  MHz, 1492-1518 MHz
a 3400-3800 MHz. Ostatni diskutovana
pasma jsou navrzena v kategorii beze
zmeén (NOC) a patii mezi né mj. pdsmo
470-694 MHz, jehoZ ponechéani v této
kategorii bylo podpofeno na expertni
urovni za Ceskou republiku Ceskym te-
lekomunikaénim uradem.

Tym ECC/PT1 vyporadal pfipomin-
ky z konzultace k navrhu Rozhodnuti
ECC/DEC(15)CC s harmonizovanymi
technickymi podminkami k pdsmu
700 MHz a dale pfipravil navrh revize
Rozhodnuti ECC/DEC(05)05 k pésmu
2,6 GHz s cilem reflektovat predpokla-
dané dalsi provozni rezimy mobilnich
siti, mezi néz patfi napf. externi down-
link FDD, SDL a provoz malych bunek.

Mési¢ni monitorovaci zprava
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Stiznosti ucastniki a uzZivatelii sluZeb za IV. ctvrtleti 2014
Sluzby elektronickych komunikaci

s ZalV. ¢tvrtleti 2014 evidoval CTU celkem 552 stiznosti Ucastnik(/uzivate-

o

1G.

¢+ 328 stiznosti (59,4 % z celkového poctu) fesil ufad postupem po-
dle zdkona o elektronickych komunikacich.

¢ U 46 stiznosti nemél CTU pfislusné kompetence k jejich Feseni
a postoupil je pfislusnému organu (8,3 % z celkového poctu).

+ CTU shledal 178 stiznosti (32,3 % z celkového poctu) nediivodnymi.
V téchto pfipadech nedoslo k poruseni zakona.

Ve srovnani s celkovym poltem
stiznosti za lll. Ctvrtleti 2014 doslo
ve V. Ctvrtleti 2014 k poklesu poctu
stiznosti o 189 (tj. 0 25,5 %). V porov-
nani se IV. Ctvrtletim 2013 doslo ve
IV. ¢tvrtleti 2014 k poklesu celkové-
ho poctu stiznosti o 51 stiznosti (t].
0 8,5%).

Ve IV. Ctvrtleti 2014 ve srovnani
se cCtvrtletim predchozim lze za-
znamenat pomérné vyrazny pokles
stiznosti na vyuctovani sluzeb elek-
tronickych komunikaci, stejné jako
stiznosti v oblasti ochrany spotfebi-
tele (0 43 %).

Rovnéz se potvrdil trend kle-
sajiciho poctu stiznosti, které CTU
nenf vécné pfiislusny fesit, i v tomto
obdobi se na poctu téchto stiznostf
nejvice podilely stiznosti na sluzby
tfetich stran — pfedevsim tzv. Premi-
um SMS a audiotexové sluzby.

MozZnou pfi¢inou poklesu poctu
nejvyznamnéjsich kategorif stiz-

hujici se k Uc¢astnickym smlouvam.
Tyto stiznosti fesi CTU poskytnu-
tim pravni rady stézovateli nebo je
rozhoduje ve spravnim fizeni podle
§ 129 zakona o elektronickych ko-
munikacich (Uc¢astnické spory) jako
namitky proti vyfizeni reklamace na
cenu za poskytované sluzby.

Ve sledovaném obdobi doslo
k mirnému poklesu celkového po-
Ctu stiznosti na sluzby elektronic-
kych komunikaci o 26 stiznosti (j.
o 6,5 %). Na ucastnické smlouvy
sméfovalo ve IV. Ctvrtleti 2014 cel-
kem 132 stiZznosti, tedy o 61 stiznosti
ménée nez ve lll. ¢tvrtleti 2014 (po-
kles 0 31,6 %) a 0 33 stiznosti méné
nez ve IV. Ctvrtletf 2013. Pfeneseni
telefonniho ¢&isla se tykalo 22 stiz-
nosti (tj. pokles 0 31,3 %).

V pfipadé stiznostispadajicich do
agendy zdkona o ochrané spotfebi-
tele, doslo k poklesu poctu stiznosti

oproti pfedchézejicimu obdobi, a to
0 29 (tedy 0 43,3 %). Tyto stiznosti se
tykaly pfedevsim jednostranné zmé-
ny smluvnich podminek spolecnosti
Vodafone ze 13. zafi 2014 vedouci
k automatické aktivaci sluzby ,Data
nad rdmec bali¢ku” u Uc¢astnikd vyu-
Zivajicich datovy tarif. Na CTU se ob-
ratili stéZzovatelé s tim, Ze jim nebyla
sluzba deaktivovédna, ackoliv deakti-
vaci provedli v internetové samoob-
sluze. V soucasné dobé vede ufad se
spole¢nosti Vodafone spravni fizeni
pro podezfeni ze spachani spravni-
ho deliktu podle zdkona o ochrané
spotfebitele, ke kterému mohlo dojit
automatickou aktivaci sluzby ,Data
nad ramec balicku”. V mensi mife
se objevily stiZznosti na neumozné-
ni odstoupeni od smlouvy, nemoz-
nosti uplatnit bezplatné reklamaci
¢i nevydani potvrzeni o uplatnéni
reklamace a dalsi. Ani ve IV. Ctvrt-
leti 2014 nebyly vyjimkou stiznosti
na klamavé jednani obchodnich za-
stupcl spolec¢nosti Air Telecom pfi
podomnim prodeji. Ve vétsim rozsa-
hu se objevily rovnéz stiznosti a do-
tazy tykajici se skonceni platnosti
kreditu. StéZovatelé si ¢asto nejsou
védomi povahy pfedplacenych slu-
Zeb, kdy platnost kreditu mdze byt
ze strany poskytovatele omezena,
Pocet stiznosti na sluzby posky-
tované v rdmci univerzalni sluzby je
dlouhodobé minimalni, ve IV. Ctvrt-
leti 2014 jich CTU eviduje pouze 2.

nosti mohla stabilizace situace
po zménach vyvolanych pfijetim
novely zakona o elektronickych
komunikacich ¢. 214/2013 (tzv.
Husakova novela) a po zménach
smluvnich podminek nékterych
operatord.

Rozdéleni podle
predmétu stiznosti

| pfes mirny pokles se tyka
nejvétsi podil z poctu stiznostf
smérujicich na sluzby elektro-
nickych komunikaci stiznosti na
vyuctovani (188 stiznosti, tedy

Air Telecom

T-Mobile 185

Vyjadieni poctu

o p o Vyjadreni poctu
. Pocetstimosti | Stznostiadotazl | - o i dotazis
Spolecnost % k poctu ucastniki/ < .
adotazi uZivateld uvedend k celkovému poctu
stiznosti a dotazti (%)

spoleénosti” (%o)

0,452

0,030 10,3

) ” - UPC CZ 28 0,023 1,6
34,1 % z celkového poctu stiz-
nosti). Druhou nejpocetnéjsi Yo v e , oy
skupinu stiznosti ve IV, &tvrtlet! Tabulka ¢. 1: Pfehled pocCtu stiznosti proti postupu vybranych poskytovatelii sluzeb
2014 pfedstavuji stiznosti vzta- " Pocet viech tcastnikl/uzivatelt k 31.12.2013.
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M

VW

1DI1ISdAW

AY

<



Rozdéleni podle Stiznosti a dotazy uéastnikii / uzivateli” za IV. Q 2014

—
posvkytovate.le ST = -
SIUZby, protl ZpUsob vyfizeni 5 22 N
N . . Poskytnuti informaci £ 8| s S
jehoz postupu je oredmat bl = £ |sg| % =

" N fedmé k] 85 |[¥es| 2 ° i <
stiznost uplatnéna S |2%|25% 23| 5 |eg| 8
, s @ N S,
V nésledujici ta- SUFETT 2 g |58
bulce jsou zazname- a b | c | d | ¢ f_L o | h
L:I ce Jsou , va . 1. | 1 [Sluzby elektronickych komunikaci 485 | 232 | 132 8 372 725 | 857
nany pouze s tiznosti 2 |nezfizeni sluzby elektronickych komunikaci 0 2 1 0 3 2 3
. ‘- 3 |kvalita sluzby elektronickych komunikaci 37 8 11 1 20 46 57
p roti p ostu pu  nej 4 |ugastnické smlouvy 191 79 51 2 132 272 | 323
\/é’[ é |'(: h pos kytova’[e - 5 |nesposkytovani sluzby elektronickych komunikaci v souladu se smlouvou 18 19 4 0 23 37 41
o . . 6 |aktivace nevyzadané sluzby elektronickych komunikaci 10 3 3 0 6 13 16
10 sluzeb elektronic- 7 [nesouhlas s vyUttovanim 229 | 121 | 62 5 188 | 355 | 417
kych komunikaci, a to [2{8 [Radio éni sluzby I O R T L gl g
y .’ . 3. | 9 |Prenositelnost telefonniho &isla v mobilni siti 39 18 4 0 22 57 61
s ohledem na JjeJic h 4. | 10 |Penositelnost telefonniho &isla v pevné siti 1 0 1 0 1 p
M v oo 5. | 11 |Nezfizeni nebo pielozeni telefonni stanice 2 0 0 0 0 2 2
p revaz UJ ICl p 0 d | | J a k 6. | 12 [Sluzba zakaznické podpory poskytovatele sluzeb elektronickych ikaci 4 1 0 0 1 B 9
\Y o¢tu Ucastnikl/ [7-]13]zpusob ziskavani za ikii ze strany poskytovatell a dealert 2 1 0 0 1 3 3
.. P . . 8. | 14 |Prijem TV signalu v souvislosti s digitalizaci vysilani 83 0 0 0 0 83 | 83
uzivateld S|UZeb, tak 9. | 15 |Klamava reklama 0 0 0 0 0 0 0
v poétu stiznosti. [19-]16|0chrana spottebitele” 42 24 13 1 38 67 80
. . L. 17 [dodrzovani poctivosti poskytovani sluzeb (§ 3 ZOS) 0 1 0 0 1 1 1
Prehled poctu stiz- 18 |nekalé obchodni praktiky*) (§ 4 ZOS) 18 6 7 1 14 25 32
. : 19 |klamavé obchodni praktiky (§ 5 ZOS) 15 11 1 0 12 26 27
nosti p,rOtI pOStUpU 20 |agresivni obchodni praktiky (§ 5a ZOS) 0 4 0 0 4 4 4
vybranych posky- 21 [zakaz diskriminace spotrebitele (§ 6 ZOS) 0 1 0 0 1 1 1
| o | v b . 22 [informaéni povinnosti (§ 9 az 10 a § 11 az 13 ZOS) 0 0 0 0 0 0 0
tovatelu sluze Je 23]dalsi povinnosti pfi poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (§ 15 az 16 a § 19 ZOS) 9 1 5 0 6 10_|_15
~ 11.| 24 [Univerzalni sluzba 0 2 0 0 2 2 2
uveden v tabulce C.
] \/ ta b Ice v _I b | 25 |piistup zdravotné postizenych osob k vefejné dostupné telefonni sluzbs ¥ 0 0 0 0 0 0 0
. u C. yly 26 |vefejné telefonni automaty® 0 1 0 0 1 1 1
X B i ya Zivani sluz i s nizkymi prijmy® 0 1 0 0 1 1 1
70 h | ed neé ny i d OtaZy 27 |pfistup a moZnost vyuZivani sluzeb osobami s nizkymi pFijmy
12.| 28 |Ostatni " 577 | 50 28 37 115 664 | 692
L:Iéastﬂllka tykaJ ici se 29 |telefonni seznamy 1 0 0 0 0 1 1
ied livveh k 30 [informaéni sluzba o telefonnich &islech Ugastniku 0 0 0 0 0 0 0
Jjean ot Ivyc POSKY- 31 |sluzby tFetich stran - premium SMS 14 1 0 1 12 26 26
tovatell. 32 |sluzby tFetich stran - audiotexové sluzby 11 3 1 1 ) 15 16
33 |obtézujici a nevyzadana volani 9 9 8 1 18 19 27
. 34 |nabizeni marketingové reklamy v rozporu s § 96 ZEK 1 0 2 0 2 1 3
Dotazy na SIquy 35 [komunikaéni sit&, ochranna pasma a vyuzivani cizich nemovitosti 52 3 1 1 5 56 57
. , 36 [podnikani v elektronickych komunikacich 181 6 0 0 6 187 | 187
elektronley(h 37 |zkouska odborné zpusobilosti (§ 26 ZEK) 194 0 0 0 0 194 194
komunikaci 38 [pokryti signalem TV a GSM 11 0 2 0 2 11 13
39 |ochrana osobnich tdajt 2 4 1 3 8 9 10
Dotazy na S|u2by 40 |razné 101 24 13 20 57 145 158
elektronickych ko- CELKEM 1240 | 328 | 178 | 46 552 | 1614 | 1792

munikaci ¢leni CTU  Tabulka & 2: Stiznosti a dotazy tcastniki / uzivatelii za IV.Q 2014
obdobné jako stiznos-

ti (viz tabulka ¢. 2). Za IV. ctvrt,IeU LEGENDA
roku 2014 tak bylo zaznamenano =
celkem 1240 dotaz(, coz je o 40 do- 1) Nejednd se o stiznosti podle § 175 zdkona ¢. 500/2004 Sb., sprdvni fdd,
tazl méné nez v predchozim ¢tvrt-  veznénizdkona ¢. 413/2005 Sb. Nejednd se o ndmitky proti vyrizeni reklamace
leti. Kromé dotazd sméfujicich na  pq poskytovanou verejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci, ani o jiné
otazky podminek podnikdni v elek-
tronickych komunikacich a vydava- o
ni osvédceni dle ust. § 26 zakona  VYrzent.
o elektronickych komunikaci, které  2)Podlezdkona ¢.634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpist.
tvofily celkem 30,2 %, se jich pfevaz- 3) Jednd se o obchodni praktiky v souladu s ustanovenim § 4 zdkona o ochrané
na ¢ast tykala sluzeb elektronickych
komunikaci, pfenositelnosti mobil-
niho telefonniho ¢fsla a spotiebitel- spotrebiteli v rozporu s poZadavky odborné péce a je zptisobilé podstatné ovlivnit jeho
skych otdzek. Vyznamna ¢éast dotazl  rozhodovdni tak, Ze muzZe ucinit obchodni rozhodnuti, které by jinak neucinil. Nekalé
smeéfovala k vydctovaniceny za sluZ-  obchodni praktiky jsou zejména klamavé a agresivni obchodni praktiky.

0 il 1¢ -
by (18,5 %). Dotazy v kategorii UCast- ' g g po gy it e 44 813/2009-610/VIl. vy ze dne 23. éervna 2009, o uloZent

nickych smluv tvofily celkem 15,4 %
2 celkového poctu prijatych dotazdl povinnosti poskytovat v rdmci univerzadlni sluzby dilci sluzbu: pristup zdravotné

(tykaly se predevsim problematiky  postiZzenych osob k verejné dostupné telefonni sluzbé rovnocenny s pfistupem,

Ucastnickeé spory resené ve sprdvnim rizeni. Stiznosti a dotazy jsou evidovdny ve fdzi

spotrebitele, podle kterého je obchodni praktika nekald, je-li jedndni podnikatele viici

ukoncovani smluy, uctovani smluv- ktery vyuzivaji ostatni koncovi uzZivatelé, zejména prostrednictvim specidlné
nich pokut pfi ukonéeni smlouvy,
skuteCnosti, zda mdzZe poskytovatel
pfistoupit k jednostranné zméné

vybavenych telekomunikacnich koncovych zarizeni, podle § 38 odst. 2 pism. f) zdkona

o elektronickych komunikacich.
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5) Rozhodnuti ¢j. 466/2006-610/I1. vyr. ze dne 13. brezna 2006, ve znéni rozhodnuti
¢j. 20 583/2008-610/IX. vyr, &. 63 465/2009-610/IX. vyr. a &j. 100 041/2010-610/VI. vyr.,
kterym byla uloZena povinnost poskytovat v rdmci univerzalni sluzby dilci sluzba -
sluzby verejnych telefonnich automatd.
6) Rozhodnuti &j. CTU-43 632/2011-610/VI. vyF. ze dne 7. cervna 2011 ve véci uloZeni
povinnosti v rdmci univerzdlni sluzby umoznit osobdm se zvldstnimi socidlnimi
potifebami podle § 38 odst. 4 zdkona o elektronickych komunikacich a v souladu s § 44
a § 45 tohoto zdkona vybér cen nebo cenovych pldnu, které se lisi od cenovych pldnu
poskytovanych za normdlnich obchodnich podminek tak, aby tyto osoby mély pristup
a mohly vyuzivat dilci sluzby a verejné dostupnou telefonni sluzbu.
7) Uvede se jiny druh stiznosti, nezaraditelné do bodu 1. az 10.
8) Uvede se poskytovatel sluzby elektronickych komunikaci a v pozndmce poskytovatel
obsahu.
9) Zdkon o elektronickych komunikacich, v pripadé, Ze se stiznost ¢i dotaz tykd ochrany
spotrebitele, pak zdkon o ochrané spotrebitele.
10) Zahrnuje stiznosti - postup podle ZEK (sloupec c), stiznosti - nedoslo k poruseni ZEK
(sloupec d) a stiznosti - nepfislusnost Uradu (sloupece).
11) Zahrnuje dotazy (sloupec b), stiznosti - postup podle ZEK (sloupec c) a stiznosti -
nepfislusnost Uradu (sloupece).
12) Zahrnuje dotazy (sloupec b), stiznosti - postup podle ZEK (sloupec c), stiznosti -
nedoslo k poruseni ZEK (sloupec d) a stiznosti - nepfislusnost Uradu (sloupec e).
ZEK - zdkon c¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zdkon( (zdkon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpis(i.

ZO0S - zdkon ¢. 634/1992 Sb., 0 ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisd.

Stiznosti za IV. ¢turtleti 2014

1. Sluzby elektronickych komunikaci
2. Radiokomunikacni sluzby
0% %
% 3. Pfenositelnost telefonniho ¢isla v mobilni siti

0% m 4, Prenositelnost telefonniho ¢isla v pevné siti

5. Nezfizeni nebo prelozent telefonni stanice

68%

8. Piijem TV signalu v souvislosti s digitalizaci vysilani

9. Klamava reklama
m10. Ochrana spotfebitele
B 11. Univerzalni sluzba

12. Ostatni

Graf ¢. 1: Stiznosti za IV. ¢tvrtleti 2014

smlouvy a jakd prdava ucastnikdm
z toho vyplyvaji apod.) Dotazy na
pfenositelnost Cisel v mobilni siti
pak sméfovaly pfedeviim k tomu,
zda je poskytovatel opravnén uplat-
novat vypovédni dobu pfed samot-
nym zahajenim procesu pfeneseni
a jaké je délka samotného procesu
pfeneseni telefonniho ¢isla (3,2 %).
U celkového poc¢tu dotazll v ob-
lasti ochrany spotfebitele nedoslo
k vyrazné zméné, obsahové se valna
vétsina dotazl tykala nekalych a kla-
mavych obchodnich praktik. Déle
dotazy v této kategorii sméfovaly
na nalezitosti uplatnéni reklamace
a daldi prdbéh reklamacniho Ffizeni.

Prehled celkového po-
¢tu stiznosti a dotazG za IV
Ctvrtleti 2014 uvadi  tabulka

¢. 2 a graf ¢. 1. Vyvoj pocltu stiz-
nosti na sluzby elektronickych
komunikaci v meziro¢nim srov-
nani od obdobi IV. ¢tvrtleti 2013
do V. <ctvrtleti 2014 zachycuje
graf ¢. 2. Graf ¢ 3 zndzorfuje po-
Cet stiZznosti ve srovnani se shodny-
mi obdobimi minulych let. Graf ¢. 4
zobrazuje vyjadfeni pocltu stiZznosti
k poltu Uc¢astnikd uvedenych spo-
le¢nosti (v %o) za IV. Ctvrtleti 2013 az
IV. Ctvrtleti 2014,

Zavérecné shrnuti

Na zdkladé vyse uvedeného
statistického vyhodnoceni kvanti-
tativnich i kvalitativnich paramet-
rd stiznosti ve IV. Ctvrtleti 2014 lze
konstatovat, Ze se pocet stiZznosti
a dotazl celkové nijak vyrazné ne-
odchylil od poctu stiznosti a dotazU
v pfedchozich obdobich, byt bylo
mozné ve V. Ctvrtleti sledovat rela-
tivné vyznamny Ubytek stiznosti ve
vétsiné sledovanych kategorii.

Co se ty¢e zmény smlouvy pro-
vedené spole¢nosti Vodafone dne
13. zafi 2014 v navaznosti na zave-
deni sluzby ,Data nad ramec balic¢-
ku”, Ufad v soucasné dobé vede se
spole¢nosti Vodafone spravni fizeni
pro podezfeni ze spachani spravni-
ho deliktu podle zédkona o ochrané
spotiebitele, konkrétné pro pode-
zfen{ z uplathovani agresivni ob-
chodni praktiky. Ackoliv ke zméné
smlouvy a k automatické aktivaci
sluzby ,Data nad ramec bali¢ku” do-
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Stiznosti na sluzby elektronickych komunikaci za slo v predeslem obdobi roku 20141

IV. Ctvrtleti 2013 az IV. Ctvrtleti 2014 | ve |\/ ét\/rtleti se ObJev”y Stfznosu :

250 veécneé souvisejici s touto zménou. [N}

. Dalsf spravni fizeni vede CTU se =
300 spolecnosti Air Telecom pro pode-

zteni ze spachani spravniho delik-

tu spocivajiciho v poruseni zakazu

, } pouzivani nekalych obchodnich

. B praktik pouzivanych predevsim pfi
S podomnim prodeji. Utad viem spo-
LI e tvebitelim, predeviim viak stardim
o A Setonen a osamélym, doporucuje, aby v pFi-
peee e padé, Ze uzavfeli smlouvu s podo-
mnim prodejcem a po prostudo-

. ¥ . w0 o . vani smluvni dokumentace dospéli
T k zavéru, ze uzaviena smlouva jejich
potfebam nevyhovuje, uplatnili své

pravo od smlouvy uzavfené mimo

Graf ¢. 2: Stiznosti na sluzby el. komunikaci za IV.Q 2013 az IV.Q 2014 prostory obvyklé k podnikani do 14
dnd bez sankce odstoupit. CTU opé-
tovné zdUraznuje, ze pfipadna sank-
ce za spachani spravniho deliktu
uloZzena Ufadem nema zadny pfimy
dopad do soukromoprévniho vzta-

N
&
4 m oo

240
B NezfizenT sluzby elektronickych komunikaci

©
w
N
Q

2 I
—PunozRP—4un

v.Q/13 1.Q/14 1.Q/14 n.Q/14 v.Q/4

Stiznosti za IV. ¢turtleti 2011, 2012, 2013, 2014

S8 hu mezi podnikatelem a Ucastnikem

@) a je tak na ucastnikovi, aby sam dd-

N sledné uplatroval sva prava, jez jsou

v w0 s e MU ZakoNem pFiznana.

>Lbd

= o Postovni sluzby

< T emomm Ve sledovaném obdobi CTU za-

p / znamenal celkem 32 stiznosti na za-

L R : T kladni postovni sluzby dle ust. § 3

- S e zakona o postovnich sluzbach, coz

oproti lll. ¢tvrtleti 2014 pfedstavuje

Graf ¢ 3: StiZnosti na sluzby el. komunikaci za IV.Q 2011 a7 2014 pokles o 14 stiznosti, tedy o 30,4 %.

Z/ celkového poctu stiznosti na za-

. ) X | o) kladni postovni sluzby bylo 26 vy-
\/yjadfeni poctu stiznosti k poctu Gcastnikd uvedenych spolecnosti (v %o v « v
za IV. ¢tvrtleti 2013 aZ IV. ¢tvrtleti 2014 fizeno ve prospéch spotfebitele,

o u Sesti nedoslo k poruseni zékona.
" ° Spotiebitelé si nejc¢astéji (v 19 pfi-
padech) stézovali na sluzbu dodani
doporucenych zésileka na sluzbu
dodani postovnich balikl do 10 kg
(5 pfipadl). Vsechny uvedené stiz-
0s & & nosti se tykaly sluzeb Ceské posty.
‘ ‘ LIVE TELECOM CTU zaznamenal ve IV. ¢tvrtle-
os & e ti roku 2014 celkem 11 dotazl ty-
T-Mobile CZ kajicich se zdkladnich postovnich
03 & . sluzeb. Ty se tykaly sluzby dodéni
o postovnich zasilek do 2 kg, sluzby
dodani doporucenych zasilek a sluz-
$ by dodani postovnich balikd do

o

>
o &
NSy

0,7

06 »

>
%,

0,2

5
® 4 &
S * SN
>, $ & @
01 & S IS & & @F

* v Sl . D ]
Tle &S & T P 10 kg. Doslo tak oproti pfedchozimu
Ctvrtleti k relativné vyraznému néa-
Iv.Q/13 1.Q/14 1.Q/14 1.Q/14 vV.Q/14 fLDJStU 09 dotaz&.
Graf ¢. 4: Pomér poctu stiznosti k poctu G¢astnikii operatord .,C,TU dale p,rual 63/ stiznosti vzta-
hujicich se k zakladnim parametrlim
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poskytovani postovnich sluzeb, jako
je napt. dlouha cekaci doba, otevi-
raci doba post, dodani postovnich
zasilek, vyfizovanf reklamaci, apod.,
(pokles predstavuje pokles o 16 %
oproti pfedchozimu ctvrtletf).

Nejvyznamnéji je na celkovém
poctu téchto stiZznosti zastoupena
sluzba dodani postovnich zasilek
a to ve 46 pripadech, coz predstavu-
je 73 % z celkového poctu stiznosti
v této kategorii. Dotazl na jiné nez
zékladni postovni sluzby bylo CTU
zaznamenano celkem 36, coz je
oproti pfedchozimu Ctvrtleti vice jak
dvojndsobny nardst. | v této agendé
je valna vétdina stiznosti a dotazU
sméfovana na sluzby Ceské posty,
objevuji se v3ak i stiZnosti na ostat-
ni provozovatele postovnich sluzeb
- ve sledovaném obdobi se jednalo
o spole¢nost Mediaservis.

CTU sleduje déle i kategorii stiz-
nosti a dotazd na vybrané nepostovnf
sluzby (CZECH Point, datové schranky,
elektronicky podpis, sluzby Postov-
ni spofitelny a jiné finan¢ni sluzby),
jejichz teSeni viak nespadad do jeho
kompetence a tato podani tedy po-
stupuje pfislusnym organtm. Za uply-
nulé ¢tvrtleti CTU zaznamenal 2 tako-
vého stiznosti. Zbylé stiznosti neby!
CTU piislusny fesit, ve IV. ctvrtleti 2014
se jednalo napf. o stiznost na chovani

Stiznosti a dotazy zakaznik( na postovni sluzby za IV. Q 2014

Stiznosti
Zplsob vyfizeni .
O
sl [2]el2
- AL REIHEE
Predmét R so|lg |2 ¢y =
Slglzglg|glew°
Slogl 3|8
sE|2(gls
%18 S | |5
e |2
a b C d e f g h
1.| 1 [Stiznosti a dotazy na zakladni sluzby podle § 3 Zakona o postovnich sluz
2 |sluzba dodani potovnich zasilek do 2 kg 41 2| 1|0]|3|]6]|7
3 [sluzba dodani postovnich baliki do 10 kg 2| 3 2 0|5| 5 7
4 [sluzba dodani penézni astky postovnim poukazem ol2]|]o0o]Jo0of2]2]|2
5 |sluzba dodani doporu&enych zasilek 3 [16] 3| 0 [19[19] 22
6 [sluzba dodani cennych zasilek 0l2f|ofo)2]|2|2
7 [sluzba bezuplatného dodani postovnich zasilek do 7 kg pro nevidomé osoby 0 0 0 0 0 0 0
8 |zakladni zahraniéni postovni sluzby 2(1]lo0|lo0of|1]3]|3
9 |sluzba dodani postovnich balik( nad 10 kg podanych v zahranici 0 0 0 0|0] 0 0
10 |sluzba mezinarodnich odpovédek oflo|lo|o|[O]O|O -—i
11 |sluzba odpovédnich zasilek v mezinarodnim styku ofojJojJofO]J]O]|O
12 [sluZba dodani tiskovinového pytle 0 0 0 0]0]0 0 Fm
CELKEM 11/26| 6 | 0 [32] 3743 Z
2.| 13 |Stiznosti a dotazy na postovni sluzby *)
14 |dlouhé ¢ekaci doby 1 1 0 0 1 2 2 >
15 |oteviraci doba post 22|00 f2]4]| 4
16 |zména ukladaci posty 1]lofof|o]|O]f1 1
17 |dodani postovnich zasilek 14 | 42| 4| 0 [46] 56 | 60 Z
18 |vyfizovani reklamaci 14| 8 1 0]9]22]|23
19 |porugeni postovniho tajemstvi oflojlo|o|[O]O]|O I
20 |postovni zasilky do/ze zahrani¢i ofojJojJofO]O]|O
21 |doru€ovani GFednich pisemnosti of1]o]of1]1 1 W
22 |#adosti o informace 4 4 0 0)4] 8 8 —
CELKEM 36|58| 5| 0 |63[94 (99 m
3.| 23 [Stiznosti a dotazy na vybrané nepostovni sluzby
24 [Czech POINT o[ofo[a1]Jo[ 1] M
25 |datové schranky ofojojJof0O]j]O]|oO
26 |elektronicky podpis oJo[fofo]JO]O[O
27 |Postovni spofitelna a ostatni finanéni sluzby 1[loflo]ofO]f1 1
28 |ostatni sluzby 0 0 2 52| 5 7
CELKEM 1 0 2 6 | 2 7 9
SOUCET STiZNOSTi A DOTAZU NA POSTOVNi A VYBRANE NEPOSTOVNI SLUZBY 37158| 7 | 6 |65/101/108

Tabulka ¢. 3: Stiznosti a dotazy zékazniki na postovni sluzby za IV.Q 2014

ad stiznost

zaméstnancl Ceské posty, stiznost na
chybné vyplaceni dlchodu, stiznost
na dorucovani tiskovych a letdkovych
zasilek, stiznost na jednani celnfho

deklaranta, nebo napfik
na Sifeni nevyzadané reklamy vhazo-
vanim reklamnich letdkd do zakazem
oznacené postovni schranky apod..
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